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A Polgarmesteri Hivatal mikodésében ugyfeleink és az 6nkormanyzat szamara is alapveto,
mindennapi igény a minéségi kdzszolgaltatasok biztositasa — ezért a Polgarmesteri Hivatal
fels6 vezetése elhatarozza, hogy a szervezet racionalizalasanak részeként a
mindségiranyitasi rendszerét is megujitia. A Polgarmesteri Hivatal min&ségiranyitasi
rendszere a jogszabalyban meghatarozott, kotelezéen ellatando és a Képvisel6-testilet altal
felvallalt kbzigazgatasi és 6nkormanyzati feladatok ellatasara vonatkozik. Kinyilvanitott célja,
hogy a jogszabalyokat szem el6tt tartva, az dgyfelek igényeit kielégitve emelje a
Polgarmesteri Hivatal mikddésének szinvonalat, javitsa a helyi kézigazgatasrdl kialakult
képet, ezzel parhuzamosan az alabbi elveket figyelembe véve Uj szemléletet teremtsen
kollégai, a Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i, munkatarsai korében. Minbségiranyitasi
céljai és a kdéz6s munka szinvonalanak emelése érdekében az alabbi rendezé elveket
kivanja gyakorlati szinten megvaldsitani:

= koltséghatékonysag a mikoédésben

= (gyfélbarat szemlélet és szinvonalas szolgaltatasok nyujtasa az ugyfelek és egyéb
érdekeltek részére

= bizalom és partnerség a kollégak korében

= elkotelezettség és egyéni feleléssegvallalas a minéségi munkavégzés megvaldsitasa
érdekében

= gyors, pontos, kdvetkezetes és torvényes intézkedések

= rendszeres ellenbérzés, mérés, elemzés, helyesbités a rendszer fenntartéasa és
javitasa érdekében

» folyamatos min&ségfejlesztés.

A Polgarmesteri Hivatal vezetése a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésére
kotelezettséget vallal, feltételeit biztositja, a minéségiranyitassal kapcsolatos dontéseinél a
tényeket veszi alapul és folyamat-szervezésen alapulé rendszerszemléletre torekszik. A
mindségiranyitasi rendszert olyan eszkdznek tekinti, amelynek segitségével a szervezet
folyamatait javitani lehet, fel lehet tarni a gyenge pontjait és meg lehet ismerni az értékeit —
utobbiakat beépiti a szervezet céljaiba, eredményeibe. A minéségiranyitassal kapcsolatos
kovetelményrendszert Mindségiranyitasi Kézikonyvben 6sszegzi, amely alapdokumentum
tartalmazza a rendszer mikodtetésének feladatait, folyamataban tukrozi a szervezet
felel6sségi és hataskori viszonyait és keretként fogja at a dokumentacioés rendszert. A
Kézikbnyv az MSZ EN ISO 9001 Szabvany koévetelményrendszerére, annak strukturgjara
épll. Az alapdokumentum megismerése és szabalyainak betartdsa minden hivatali dolgozé
kotelessége. A Polgarmesteri Hivatal vezetése a mindségiranyitasi rendszer céljainak
megvalositasara, a kapcsoldédo feladatok szervezésére, koordinalasara a végrehajtas
ellen6rzésére vezetd beosztasu munkatarsat biz meg.

A min6ségpolitikdnak a mindennapi munkafolyamatok részeként be kell épulni a
Polgarmesteri Hivatal tevékenységi kérébe, egységesen és teljes korlien kell érvényestilnie.
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