Általános függelék
1. Hibaelhárítás gyakorlata:

	Jel
	Megnevezés
	Meghatározás
	Elhárítási idő

	É
	Életveszélyt okozó hiba
	Olyan állapot, vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, jelentős anyagi értéket, alapvető ellátás nyújtását vagy a művi/természeti környezetet, értékeket nagymértékben veszélyezteti, károsítja.
	2 óra

	S
	Sürgős hiba
	A hiba akadályozza az intézmény napi működését, illetve fennállása folyamatos további anyagi kárt okoz (vízfolyás, beázás, stb.).
	24 óra

	N
	Normál hiba
	A hiba az intézmény működőképességét hátrányosan érinti, de nem akadályozza.
	72 óra

	H
	Halasztott hiba
	Olyan hiba, amelynek elhárítása annak technológiája, vagy egyéb külső-belső ok miatt nem lehetséges az elvárt hibaelhárítási időn belül (pld. lapostető szigetelése, vagy tervezést igényelő feladat, stb.). Emellett a szükséges ideiglenes hibaelhárítást el kell végezni.
	Nem határozható meg


A GMK a központjában munkanapokon 630 és 1730 óra között tart fenn a hibabejelentések fogadására diszpécser szolgálatot.

A hibabejelentő vonalas hívószáma 06-1-815-1740 és -1741
A hibabejelentő mobil hívószáma 06-70-698-5604
A GMK a diszpécser szolgálat idején kívül, azaz munkanapokon 630 óra előtt és 1730 óra után, továbbá munkaszüneti és ünnepnapokon a nap 24 órájában hibabejelentési ügyeleti szolgálatot biztosít.

Az ügyeleti szolgálat mobil hívószáma 06-70-698-5605
A diszpécsernek bejelentést tenni e-mailben is lehetséges

A hibabejelentő elektronikus postafiókja diszpecser@gmkxv.hu
Az e-mailben tett bejelentéseket a diszpécser szolgálat szolgálati ideje minden páratlan órája első negyedében tekinti meg (hibaérkezésnek ez az időpont számít!). Ügyeleti időszakban érkezett e-mailben tett bejelentés csak a legközelebbi szolgálati időszak első páratlan órájában tekinthető beérkezettnek.

A diszpécserek hibabejelentést faxon is fogadnak a H-Cs. 800 – 1600 és P 800 – 1200 óra között.

A hibabejelentő fax száma 06-1-607-1144
A fenti időszakon kívül érkezett faxon tett bejelentés csak a legközelebbi szolgálati időszak első páratlan órájában tekinthető beérkezettnek.

Az életveszélyt okozó hiba esetében a 2 órás hibaelhárítási idő az életveszély elhárítására vonatkozik, melynek teljesítését követően a műszaki- és szolgáltatási igazgatóság adott ügyben döntési jogkörrel rendelkező vezetője dönti el (minősíti), hogy a további munkálatok a sürgős vagy a normál hiba körébe tartoznak.
A nyilvánvalóan életveszélyt okozó hiba bejelentése esetén csak telefonon érkező bejelentéstől tudja a GMK az előírt elhárítási határidő betartását teljesíteni.

A halasztott hibák száma éves átlagban nem haladhatja meg az 5 %-ot

A hibaelhárítás folyamata
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2. Bérleti szerződések megkötésének gyakorlata:

A helyiségbérleti szerződések mintáit a GMK előkészíti az intézmények számára.
A szerződésminták a GMK honlapjáról szerkeszthető formátumban letölthetők.

A szerződésminták letölthetők: www.gmkxv.hu
Ott, ahol az intézménynek nincsen gazdasági ügyintézője, a bérlő adatait és az igénybe venni kívánt bérleti időket a GMK illetékes gondnokságának gazdasági ügyintézője kéri be leendő bérlőtől, majd összeállítja a bérleti szerződés tervezetét.

A bérleti díjat a GMK főigazgatója állapítja meg, de ehhez kikéri az intézményvezető véleményét.

Szerződéskötéshez

jogi tájékoztatás a 06-1-815-1730
műszaki tájékoztatás a 06-1-815-1750
bérleti díjat érintő tájékoztatás a 06-1-815-1780
telefonszámon kérhető.
A bérlet sem időtartamában, sem a tervezett használatban nem zavarhatja az intézmény működését. Azt a tényt, hogy a zavarás nem áll fenn, az intézményvezető ellenjegyzésével igazolja. Intézményvezetői ellenjegyzés hiányában a GMK nem köthet a bérletre szerződést.

A bérleti szerződést legalább 4 példányban kell előkészíteni

Az előkészített szerződést elsőként a bérlő írja alá, másodikként az intézményvezető ellenjegyzi. Az így aláírt/ellenjegyzett szerződéstervezetet a gondnok bejuttatja a GMK központjába.
Ha a bérlő nem természetes személy, aláírása csak cégszerű formában tekinthető hibátlannak. Ugyanígy az intézmény is csak bélyegzőjével ellátott aláírással teljesíti hibátlanul az ellenjegyzést.

A hibátlanul beküldött szerződéstervezeteket a beérkezést követő 5 munkanapon belül aláírja a GMK főigazgatója. Értelemszerűen a hiányos vagy egyéb okból kifogásolható tervezetet a kijavítást követő 5 munkanapon belül írja alá a GMK főigazgatója.
A szerződéstervezetet a GMK gazdasági igazgatója ellenjegyzi, majd a főigazgató aláírja. A kész szerződés két eredeti példányát a gondnok visszajuttatja az intézményvezetőnek, aki az elsőt megtartja, a másodikat eljuttatja a bérlőhöz.

A gondnok a szerződések alapján időbeosztás nyilvántartást vezet, melyet folyamatosan aktualizál, továbbá ellenőrzi a bérlőket a szerződésszerű használat tekintetében.

A szerződéskötés folyamata
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