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ELOTERJESZTES

Budapest XV. keriilet Szocilis térképének feliilvizsgalatarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviseld-testiilet 2013, mdjus 22-1 iilésén - a koltségvetési rendelet elfogadasakor - képviseldi
javaslatra ugy dontott, hogy elkészitteti keriiletiink 2009-ben késziilt szocialis térképének
feliilvizsgalatat, melyre 1.575.000,-Ft 6sszegli forrast biztositott (Fk. szam: 564-14, szakfeladat:
8414031, 1. melléklet).

A térkép elkészittetésére kiirt ajanlattételi felkérésre négy ajanlat érkezett. Ezek kozil a
legkedvez6bb ajanlatot a HST.Hu Kutaté és Tandcsadé Kft. adta. A nyertes palyazoval kotott
szerz8dés (2. melléklet) szerint a kertileti szocilis térkép elkészitése 970.000,-Ft++AFA Gsszegbe
keriil. A HST.Hu Kutaté és Tanacsadé Kft. a feliilvizsgalatot (3. melléklet) elkészitette, a
vallalkozoi dij atutaldsara a Képviselé-testiileti elfogadas utan kertil sor.

A felilvizsgélat elkészitésének célja a keriilet népességének szocialis mutatok szerinti elemzése —
killonds tekintettel a demografiai helyzetre, szocilis gondok feltérképezésére —, az esetleges
tarsadalmi problémaék feltardsa, kiemelten az idés és a roma népesség szocidlis helyzetének
bemutatédsa, tovabba a dijhatralékok mértékének, keletkezésiik okainak bemutatdsa volt.

A szocidlis térkép feliilvizsgalata kvalitativ (kérd6iv, interjti) és kvantitativ (szamszer(i) kutatdsi
modszerek hasznalatdval késziilt. A felilvizsgalat sordn minden esetben a legfrissebb rendelkezésre
allo adat kertilt felhasznalasara.

A helyi szocidlpolitikai stratégia kialakitdsanak elofeltétele, hogy pontos ismeretekkel
rendelkezziink a helyben jellemzé szocidlis problémakrol és sziikségletekrél. A feliilvizsgaltban
dsszehasonlithatd adatok allnak rendelkezésre, melyek eldrejelzést adhatnak a fenntarténak, a
szocialis szakménak a jov6beni feladatok megtervezésekor, tovébbd arrdl, hogy a népességen beliil
melyek azok a tdrsadalmi csoportok, amelyek nagyobb odafigyelést kivénnak, masrészt
ravilagitanak az id6s korosztaly helyzetére. '

Tekintettel arra, hogy a most elkészitett szocilis térkép feliilvizsgalata egy pillanatfelvétel
kertiletiink jelenlegi szociélis helyzetérél, problémairdl, elvarasairdl, a vizsgélatot sziikséges lenne
harom-négyévente elkésziteni ahhoz, hogy folyamatéban is értékelhetd legyen.

Polgarmester fogadonap)a minden hénap elsé csutortok 13.30 - 17.00.
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Keérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy vitassa meg az el6terjesztésben foglaltakat és fogadja el
a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2014. majus 8.

7 B % e s
Laszlo Tamas

polgarmester

Melléklet: 1. koltségvetés melléklete,

2. szerzO6dés,

3. Szocialis térkép feliilvizsgalat.
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Meghivandék: Csokay Akos a HST.Hu Kutaté és Tanacsad6 Kift. vezetdje
Az eléterjesztést kapjak: -

Hatdrozati javaslat

A Képviselo - testiilet tgy dont, hogy

(1) elfogadja a HST.Hu Kutaté és Tandcsadé Kft. altal készitett Budapest XV. keriilet 2014. évi
Szocialis térkép feliilvizsgalatat.

Hatéridé: 2014. méajus 28.
Felel6s: polgarmester

(2) felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjon Bp. XV. kertilet 2014. évi Szocidlis térkép
feltilvizsgalatinak megjelentetéséro] az Onkorményzat honlapjan.

Hatéridé: 2014. junius 15.
Felel6s: polgarmester

A dontés alapjdul szoledld jogszabdalyhelyek:

- Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (3) bekezdése.

A hatirozat elfogadasihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!




Onkormanyzat L / .
A elleh et
Szerve- Teladat| 2013.évi ek 2013.évi
Fk. szdm Megneverés zeti Szak- meghbon| ktvIL sz. Viltozds kv II1. sz.
. feladat » 7 +s = ,
egység tisa méd. mad.
511-1161** | Kozfoglalkoztatés alapilletménye THF-131 8904421 K 5377 -1 468 3909
522-191*** | All-ba nem tart.egyéb jutt. - Babakelengye IHF-131 8414031 (o] 1650 0 1650
522-191*** | All-ba nem tart.egyéb jutt. - Semmelweis nap ajandék THF-131 | 8411921 o) 80 0 80
531-151%** | Szocidlis hozzdjhrulasi adé (27%) THF-131 | 8904421 K 888 -395 493
533-11**** |Egészségiigyl hozzdjdrulds IHF-131 | 8411921 (o] 26 116 142
533-11**** |Egészségiigyl hozzdjdrulds IHF-131 8414031 0 530 0 530
534-1*%*#* | Tappénz-hozzdjarulds HF-131 8904421 K 127 20 107
552-196+%** { Szakértéi dij THF-131 | 8821161 o) 1000 0 1000
552-198*** [Egyéb rendezvények THF-131 | 8411921 0 0 120 120
55316+ *** | Vs kozszolg, - Gyerm. Atmeneti szalldsa(Aranyhid) THF-131 |} 8790181 K 15114 0 15114
553-16**** |" Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona Ujpest Onkormanyzat| ~PM IF-131 | 8790181 K 1100 0 1100
553-18%*#* |Pszjchidtriai betegek nappali ellatdsa IHF-131 |88%9111} K 2 160 -0 2 160
553-18**** | Szenvedélybetegek nappali elldtisa IHF-131 | 8899121 K 2 160 0 2160
553.18**** | Féliton Alapitvny Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa PM THF-131 | 8899111 K 126 0 126
553.18**** [ Féliton Alapitviny Szenvedélybetegek betegek nappali ellatdsa PM IHF-131 | 8895121 X 144 0 144
553.18%#** | Pszichiatriai betegek dtmeneti ellatdsa THF-131 8720071 o] 2 160 0 2160
553-18%*** | Szenvedélybetegek dtmeneti elldtdsa THF-131 | 8720081 o] 2 160 0 2160
553-18****|Kozosségi ellitdsok [HF-131 8899261 0 4 800 0 4 800
553-18**** | Féliton Alapitviny Pszichidtriai betegek 4tmeneti ellatisa PM THF-131 | 8720071 o) 72 0 72
553-18*#** | Féliiton Alapitviny Szenvedélybetegek betegek Atmeneti elldtdsa PM THF-131 | 8720081 o} 72 0 72
553-18%*** | Hurnan Sztrida Kft. Kozosségi eltatasok PM THF-131 8899261 o] 400 0 400
556-15%*** |Egyéb postai szolgdltatas (pénzfeladas koltsége) IHF-131 | 8821221 K 1 400 0 1 400
556-15+***|Egyéb postai szolgiltatis (pénzfeladis kbltsége) THF-131 8821241 K 1400 398 1798
556-15%*#* | Egyéb postai szolgdltatds (pénzfeladas koltsége) PM THF-131 8821241 K 357 0 357
556-15%*** | Egyéb postai szolgaltatas (pénzfeladis koltsége) IEF-131 | 8s21161| O 1200 0 1200
561-11 %%+ | Visarolt termékek és szolgdltatisok AFA-ja PM IHF-131 | 8821241 K 8 0 8
561-11%*** | Vasarolt termékek és szolgaltatisok. AFA-a PM THF-131 | 8414031 X 1 0 1
561.11**** | Visdrolt termékek és szolgéltatisok AFA-ja mr-131 | 84140311 O 425 638 1063
561-11#%%** | Visdrolt termékek és szolgiltatisok AFA-ja THE-131 | 8414031 O 638 638 0
561-11%*** | Vasdrolt termékek és szolgiltatisok AFA-ja IHF-131 | 8411921 O 142 109 251
561-11**** | Vasarolt termékek és szolgaltatisok AFA-a IHF-131 | 8821211 o} 4 2 6
561-11*%** | Vasarolt termékek és szolgaltatdsok AFAsja THF-131 8821241 o] 0 107 107
561-11*#** | Visdrolt termékek és szolgiltatisok AFA-ja IHF-131 | 8821291 K 1881 270 1811
561-11*%** | Vasdrolt termékek és szolgaltatdsok AFAsja THF-131 8822031 K 0 867 867
562-131%** | Reprezenticids koltségek IHF-131 | 8411921 6] 0 284 284
563-1917%* | Szocidlis ny4ri étkeztetési tAm. THF-131 8821291 K 6 965 -357 6 608
563-199*** | Egyéb dologi kiadisok (rendezvények) THF-131 8411921 o} 1510 -698 812
563-199*** [Ujszitlottek részére ajindék (Babakelengye) THF-131 | 8414031 o} 3 506 0 3 506
563-199*** |Szoc.Rehab. Alapitvany dologi . THF-131 | 8790331 K 15 000 0 15000
563-199+** |Egyéb dologi kiadasok (Tiizelutalvényok elddllitasi ktg-c) OF-131 | 8s21211f O 15 6 21
563-1991** | Elengedett szookov.visszafizetés ) THF-131 8822031 K 0 47 47
564-14**%** | Tolmdcs - Szdml4zott szellemi tev. PM THF-131 8414031 K 4 0 4
564-14%*** | Szocidlis térkép [HF-131 | 8414031  © | 1575} ol _157s
56414 ***|Demokracia minfaprogram T I TER1s1 | 8414031 O 2362 0 2362
§72-111%** | Munkaltaté sltal fizetett SZIA (babakelengye ) THE-131 | 8414031 O 314 0 314
§72-111#** | Munk4ltats altal fizetett SZJA (reprezenticié utén) THF-131 | 8411921 0 15 69 84
572-195%** | Ingatlan nyilvintart. eljiras igazgatisi szolgaltatasi dij THE-131 | 8899421 K 500 0 500
373-15%***| Helyettes sziilsi feladat ellatdsa (més. Onk) THF-131 8790176 K 1000 0 1000
381-1331**|Palota-15 Nonprofit Kft. de minimis timogatdsa IHF-131 | 6399905 0 29 100 0 29 100
381-14**** | Haztartasoknak - Szocidlis kéleson alap IHF-131 | 8899655 o} 5000 0 /5000
382-141***|Start Plusz babakétvény THF-131 8414035 o] 350 0 350
382-142%** |Lakésépitésre, visarldsra tdm. (Ifjis hazasok tim.) IHF-131 8899425 0 2 000 0 2000
194-2421** | Lakdsépitésre, vasirlsra tAmogatds (Helyi tim.) IHF-131 | 8899421 0 2 000 0 2000
Helyi megallapitast pénzben nyijtott rendkiviili gyermekvédelmi
581-122*** |tdmogatds THF-131 8821241 K 50 000 0 50 000
581-123***|Ovodéztatdsi timogatds ’ THF-131 [ 8821191f K 0 0 0
587.122%** | Helyi dpolasi dij - Szoctv.43/B.§ alapjin IHF-131 | 8821161 O 70 800 0 70 800
588-322*** | Atmeneti pénzbeli segély - Szoctv.45.§ THF-131 8821221 X 47000 0 47000
588-322*** | Atmeneti pénzbeli segély - Szoctv.45.§ PM THF-131 8821221 K 30 0 30
588.323***| Temetési pénzbeli segély - Szoctv. 46. § IHF-131 | 8821231 X 13 000 0 13 000
588-334*** |Koztemetés : THF-131 | 8822031 K 5000 603 5603
588-334***|Koztemetés PM IHF-131 8822031 K 48 0 48
Onk.4ltal sajat hatdskorben adott pénzbeli ellatds - Fikezés
588-3391 ** |téritési dij csokkentés PM IHF-131 | 8821291 X 4725 0 41725
Gk 4ltal sajit hatsskérben adott pénzbeli ellétds - Egyeb
588-339*** |természetbeni juttatds IHF-131 8821291 K 8700 -5 428 3272
589.129*** |Lakhatsssal kapcsolatos pénzbeli elldtas IHF-131 | 8821141 0 5000 0 5000
589-139*** |Egyéb dnkorm4nyzati lakhatdssal kapes.természetbent elltisok -
Tiizeldutatvany ] [HF-131 | 8821211 O 6881 -2% sz 6873
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Szerzddés szama: 899/2013. Usyiratszdm: 98609-10/2013 Témafelelds: Intézményfeliigyeleti és Humén Féosztaly
Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata

SZERZODES
amely 1étrejott egyrészrol a

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorményzat
(1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.)
addszéma: 15735784-2-42
térzsszam: 735782
szamlaszdma: OTP Bank Nyrt. 11784009-15515005
képviseli: Laszlé Tamds polgarmester,

mint rﬁegrendel(j — a tovabbiakban: Megrendel6 —

masrészrél a

HST.hu Kutaté és Tanacsad6 Kit.
székhely: 2040 Budadrs, Ibolya u. 29.
cégjegyzékszam: CG 13-09-093846
addszam: 12991765-2-13
szamlavezetd bank: UniCredit Bank zRt.
bankszamlaszam: 10918001-00000085-84580008
képviseld: Csokay Akos, igyvezetd igazgatd

mint vallalkozé — a tovébbiakban: Véllalkozé —,

a tovabbiakban egyiittesen Felek kozétt, alulirott helyen és id6ben az alabbiak szerint.

1./ Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja Budapest Fovaros XV. Kkeriilete (a
tovébbiakban: keriilet) szocidlis térképének elkészitését jelen szerz8dés elvélaszthatatlan

mellékletét képzé Vallalkozoi ,,Ajanlat” alapjan.

2. Felek a szocidlis térkép céljat killondsen az alabbiakban hatdrozzak meg:

_  akeriilet tarsadalmarél az altalanos ismereteknél mélyebb, relevansabb kép nyujtasa;

- megmutatni a helyi tdrsadalom rétegzédését, térbeli elhelyezkedését, az azt jellemz6
tarsadalmi viszonyok rendszerét;

— a keriilet népességének szocidlis mutaték szerinti elemzése — kiilénds tekintettel a
demogréafiai helyzetre, a szocidlis gondok feltérképezésére —, az esetleges tarsadalmi
problémak feltdrdsa, kiemelten az idés €s a roma népesség szocidlis helyzetének
bemutatdsa, tovabbé a kertiletre jellemz6 dijhatralékok mértékének, keletkezésiik okainak
bemutatasa;

— adjon képet a keriilet gazdasdgi-tarsadalmi fejlddésében dontd szerepet jatszo
humaneréforrs erésségeirdl és gyengeségeirdl,

—  elvégezze a feltart tarsadalmi problémak és a helyi szociélis ellatérendszer illeszkedésének
vizsgalatét, és ennek ismeretében megitélje a tamogatési- illetve az intézményrendszer
hatékonysagat, hatdsossagat.




2./ Megrendelé kijelenti, hogy a szocilis térképet a helyi tirsadalmi problémék megoldasanak
el8segitésére kivanja felhaszndlni.

3./ Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a szocialis térkép ki kell, hogy térjen jelen szerzédés 2.
pontjaban foglalt célok megvaldsitdsara.

4./ Vallalkozé a szocidlis térképet 2014, mdrcius 1. napjdig koteles elkésziteni és atadni a
Megrendel6nek.

5./ Felek megallapodnak, hogy a szocidlis térkép elkészitésének vallalkozéi dija 970.000,-
Ft+Afa,

6./ Vallalkozé vallalja, hogy a véllalkozéi dijrél a teljesitést kovetd 15 napon beliil szamlat allit ki,
és azt megkiildi a Megrendelének, melyet Megrendeld 30 napon beliil 4tutaléssal egyenlit ki.

7.] Felek torekszenek a vitds kérdések térgyaldsos Uton torténé rendezésére. A targyaldsok
eredménytelensége esetén keletkezd jogvitdk eldontésére a birdsag hataskorét és illetékességét az

altalanos szabélyok szerint allapitjak meg.

8./ Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgédri Toérvénykonyv és a Felekre
vonatkoz6 szakmai szabélyok az iranyadoak.

Jelen szerzédés 4 egyméassal mindenben megegyezd eredeti példdnyban késziilt, melyet a Felek
elolvasés és értelmezés utdn, mint akaratuknak mindenben megfelel6t, jovahagyolag alirtak.
<<HST.hu Kutat6 és Tanicsado KA.

Budapest, 2013. december ...".. 2040 Budasrs, Tholya u. 29.
Adoszim: 12991768-2-13 + Cg.: 13-09-093346

] : HST.hu Kyitaté és Tanacsadd Kft.
kepv Laszlo Tamas polgarmester : képv.: Csdkay Akos, tigyvezetd igazgatd
Megrendelo ' Vallalkozo

Ellenjegyzem
Budapest, 2013. december

Pénziigyileg ellenjegyzem

Aradi Gizella
Ko6zgazdasagi Féosztaly
féosztalyvezetd /\

Kapjak: 1./ HST.hu Kutat6 és Tandcsad6 Kit.

2./ Kbzgazdaségi Féosztaly
@/ Intézményfeliigyeleti és Human Fdosztaly, Szocialis és Egészségligyi Osztaly

4./ Nyilvantartas /JOSZE/

—_




Melléklet a 899/2013. szamu szerz6déshez

Vallalkozo6i Ajéanlat (3 oldal)
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A szocialis térkép célja

A 2009-ben készitett részletes szocialis térkép adatainak frissitése mellett legfontosabb feladatként a
meglévd stratégiak dsszeféslilését, illetve az egymasnak t6riénd kélcsonds megfeleltethetdséget gondoljuk.
A jelenleg aktualizalas alatt 1évé SZTK, illetve a nemrég elfogadott Esélyegyeniéségi Program stratégial
terlleteire és a révidtavra azonositott beavatkozasi teriiletekre koncentralva gondolnank jra és roviditenénk
le erSteljesebben a korabbi struktirat, annak érdekében, hogy a vezetéi déntéshozatalt valéban tamogatni
képes szakmai hattéranyag szlilethessen.

A szocialis térkép fokusza

A szocidlis terillet stratégiait attekintve megallapithatd, hogy bizonyos kulcsteriiletek (pl. idGsiigy, roma
kérdés, dijhatralékok keletkezése) kiemelése a 2014. évi feliilvizsgalatkor elkerilhetetlenné valt. Ennek
érdekében a korabban meglévé dijhatralékok alakulasat Gjra megvizsgalnank a szolgaltatoktol tortend
adatbekérés mellett mas kozelitd mutatok bevonasaval is, kiilonds tekintettel a rezsicsokkentés hatasainak
mérésére, :

Elsédleges adatfelvételt javasolunk az id6sellatas és a romakérdés megitélésének mérésere mind ellatott,
mind pedig intézményi-ellatéi oldalral. Ennek legkéltséghatékonyabb forméja, hogy a 2 f6 eltéré telepllésrész
(Rakospalota és Ujpalota) lakosaibdl heterogénebb csoportokat éllitanénk éssze (1-1 csoportot) és kérikben
térképeznénk fel az altalanos és ehhez képest a helyi szocialis problémak térképét. A roma és iddstigyben
igy Gsszesen 4 fokuszcsoportos adatfelvétel késziilne, mely naprakésszé tenné és kontextualizalhatné a
népességet leird és a szocialis helyzetre vonatkozo statisztikai adatok frissitését.

A kutatds modszertana

Elsédleges adatfelvételi modszertan keretében 4 db fokuszesoportos beszélgetés késziil, csoportonként 6-8
résztvevvel, tovabba 2 interji az intézményfelligyeleti osztély illetékeseivel. Méasodlagos kutatasi modszer
lenne a leird statisztikai adatok masodelemzése, frissitése, begy(ijftése a legljabb KSH és TEIR
allomanyokbodl illetve a meglévs stratégiai anyagokbdl.

Az eredmények bemutatasa

Az eredmények osszefoglalasat egy a 2009-nél sokkal témorebb és attekinthetébb formaban igyekszink
talalni, kiemelten figyelembe véve az Esélyegyenldségi Program intézkedési tervének kulcspontjait, tovabba
a geoniformatikai alkalmazasok fokozottabb hasznalataval latvanyosabb térképek Gsszeallitasara
toreksziink.

Az anyag elsédleges célja, hogy ne egy tobbszazoldalas &ttekinthetetlen adathalmaz legyen, hanem a
legfontosabb adatokat dinamikus szemléletben feldolgozé, a konfliktusos terlileteket a tobbi stratégiaval
gsszhangba kidomboritd, a késdbbi szakmai vezet6i dontéseket megalapozé, a déntéshozatalt tamogato,

stratégiai szemlélet( hattérdokumentum,

N



A projekt tervezett kéltség- és iddigénye

A szocialis térkép készitése 3 kilén szakaszbol &ll: 1) a hattéradatok dsszegyjtése, rendszerezése, a
stratégiai szempontok kivalasztasa, 2) az els6dleges adatfelvételek (fokuszcsoportok és interjik) elvegzése,
3) tanulmény Osszeéllitasa.

- dé{gyw és, adatintegr. str T ]
1. fazis szempontok kivéalasztasa 13 230
2. fazis Elsédleges adatfelvétel 11 350
3. fazis Szocialis térkép Osszeallitasa 19 390
Mindbsszesen 43 nap 970.000 Ft

Az ajanlati ar 970.000 Ft + Afa tartalmazza Vallalkoz6 valamennyi a projekttel kapcsolatban felmerilé
koltségét és a benyujtastol szamitott 30 napig érvényes. Az ajanlati kiirasban szerepl6 2014. marcius 1-i
teljesitési hataridd részlinkrél tarthato.

Cégiink referenciai

Cégiink évtizedes tapasztalattal a hata mogott (http:/www.hst.hu/partnerek.html) és a terlileten dolgozé
szakért6i szakértdkkel kiegésziilve tobb izben is készitett teleplilési dnkormanyzatok részére szocidlis
szakmai hattéranyagokat és stratégidkat igy tobbek kozott Szocidlis Térképet, Szolgaltatastervezesi
Koncepciot és Esélyegyenl6ségi Programokat. Budadrs szamara elséként 2004-ben készitettik el a
Szocialis Térképet, melyet 2009-ben, 2011-ben és 2013-ban vizsgaltunk feliil. 2007-2008 kozétt keszitettink
Szocialis Térképet Herceghalom, Pusztazamor, Soskit, Térokbalint és Tamnok teleplilések részere. 2011.
évben vizsgaltuk felil a Budadrsi kistréség telepliléseinek Szolgéltatas Tervezési Koncepciojat, illetve
készitettiink résziikre 6nallo és telepllési Esélyegyenléségi Programot.

Budadrs, 2013. december 6.

Csokay Akos
ligyvezetd igazgatd
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Vezetbi osszefoglalo

Szocio-
demografiai
adatok

Egyérteimlien megéllapithatd, hogy a keriilet fébb demografiai adataiban,
mutatoiban a 2009-es szocidlis térkép altal rogzitett allapothoz képest nincs
lényeges valtozas. Az allandd népesség szama az elmilt 10 évben folyamatosan
csokkend tendenciat mutat, amelyen beliil a fiatalok szama csékken, az idéseké
pedig né. Igy a keriilet lasst eloregedése 2009-et kovetden is tovabb folytatodott,
ami részben a szliletésszam csokkenésének, részben a keriiletbél valo
elvandorlasnak tudhaté be. Fontos informéacio, hogy egyedil a 60 éven felili
korosztaly szdma és aranya nétt, ami meghatéarozé szempont lehet a szocidlis

ellato rendszer tervezésében, fejlesztésében.

Pozitiv valtozast jelezhet ugyanakkor a sziiletések szamanak véaltozasa, mivel
2010-ben megszakadni latszik az addigi csokkend folyamat, és a kdvetkezd 2

évben lass emelkedés kezd6dott.

A kerlilet lakosainak gazdasagi aktivitasa, a nyilvantartott allaskeresék szama
2009 ota nem mutatott jelent8s valtozast, az aktiv kor(i &lland6d népesség 5
szézaléka nyilvantartott allaskeresé. A 2009-ben bekovetkezett kdzel 1000 fés
novekedés a 2300-2500 kozotti szinten stabilizalodott és még nem megitélhets,
hogy a 2010-11-es 10 szazaléknyi csdkkenés kozéptavon tarthato-e vagy akar

tovabbi csokkenés is kdvetheti.

Ugyancsak stabil képet mutat az &llaskeresék végzettség szerinti megoszlasa:
legnehezebb helyzetben évek ota a kozépfokl végzettséggel rendelkezék
valamint a fizikai foglalkozastak vannak, 6k jelentik az allaskerestk legnagyobb
csoportjat.

A kertilet lakésstruktiraja ugyancsak nem valtozott érdemben a 2009-es szocialis
terkép elkészilte ota. A kerileti lakasallomany 2010-ig tartd gyarapodasa
megallta és a KSH adatai szerint 37200 koriili szinten mozog, ami 1000-es
nagysagrend csokkenést jelent. A gazdasagi fellendiilés egyik fontos jelz8szama
a lakasépitések szdmanak alakulésa. A 2008 ota tartd folyamatos visszaesést
kovetben, aminek mélypontja a 2011-es 35 épitett lakas volt, 2012-ben ennek

haromszorosara emelkedett a lakasépitések szama.

Fontos ugyanakkor megemliteni, hogy a lakossag eldregedése miatt magas az




egyszemélyes haztartasok szama, ahol az egyedulallo, tobbnyire id6s lakd
nehezen tudja a lakésfenntartas koéltségeit finanszirozni, a szikseges

karbantartasokat elvégezni.

Szocidlis és
gyermekjoléti

ellatasok

A 2009 ota eltelt id6szakban a kilonbdzd szocialis €s gyermekjoléti ellatasokban
részesilok szama, az ellatési esetek szama tobbségében csokkent. Ebben
szerepet jatszott az is, hogy az elmult években jelentésen megvéltozott az ezt a
terliletet érintd jogszabalyi kérnyezet, médosult az allam és az 6nkormanyzatok
kozotti feladatmegosztas. Igy 2012-t61 érzékelhetéen megnétt a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban részesiltek szama. A lakhatashoz kapcsolodd
kilonbdzd ellatasok, tamogatasok valtozd dinamikat mutatnak, azonban az
addssagesokkentési  tamogatéas  kivételével jellemzéen nem haladjak meg

nagysagrenddel a 2009-es szintet.

A Palota dnkormanyzati segélycsomagba tartozd, korabban  6nalld
segelyfajtakban részestiltek és a segélyezési esetek szama ugyancsak csokkend
tendenciat mutat, miként az atmeneti segély egy fére jutd atlagos tamogatasi
0sszege is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilt gyermekek
atlagos szama ugyancsak valamivel alacsonyabb, mint 2009-ben volt. A
kilonbozé  ellatésokban  részeslltek szamanak  altalanos  csOkkenése
természetszerlileg egyltt jart az ezekre a tdmogatasokra forditott kiadasok

jelentds merséklédésevel.

Szocialis és
gyermekjoléti

szolgaltatasok

A szocialis s gyermekjoléti szolgaltatasok, ill. az ezeket a szolgaltatasokat nyuijto
intézmények teljesitménye altalaban nétt vagy szinten maradt. Legjelentésebb a
valtozas az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat szakmai egységeinek esetében,
amelyek szervezeti valtozason is é&testek. A személyes gondoskodast,
segitségnylijtast vegzd reszlegeket igénybe vevék szama 2010 és 2012 kozott
meg duplazédott, forgalmuk pedig mintegy 60 %-kal emelkedett. Kismértékben
emelkedett a hazi segitségnyuijtast, a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast és az
id6sek nappali ellatast igénybe vevbk szama is. A fogyatékosok nappali ellatasa a
rendelkezésre allo fér6helyek maximélis kihasznalasaval térténik, itt az

engedélyezett fer6helyszam jelenti a ndvekedés korlatjat.




Szocialis és
gyermekjoléti

szolgaltatasok

A csaladban nevelkedd gyermekek védelmét szolgalo  gyermekjoléti
szolgaltatasokat biztositd Fioka Gyermekjoléti Kozpontban gondozott csaladok
szama 2009 és az azt megeldz6 évekhez viszonyitva névekedett, az ellatasban
reszesUld gyermekek szama megkdzelitbleg az akkori szinten stabilizalodott. A
keriiletben &18 veszélyeztetett kiskorliak szama jelentésen nem valtozott az utébbi

években.

A 2010 ota megemelkedett féréhelyszammal rendelkezésre 4llo bolcsédei haldzat
valamennyi jelentkezé gyermeket fogadni tudja, a féréhely atlagos kihasznaltsaga

nem éri el a 90 %-ot.

A gyermekek atmeneti gondozésahoz a szlikséges férdhelyeket az
Onkormanyzat ellatasi szerzédések utjian biztositia. A gyermekek atmeneti
otthonaban ellatott gyermekek az elmilt években egyre hosszabb id6t
kenytelenek tolteni az intézményben, ami arra utal, hogy a csaladok egyre
nehezebben tudjak a bekerilés okait megsziintetni. A gyermekeket és a sziiléket
egylittesen befogadd csaladok atmeneti otthonaban ellatott csaladok szama
fokozatosan ndvekszik, azonban az ellatast kérék egyharmadat tudja csak az
intézmeny befogadni.

A gyermekvedelem, és ezen belill a prevencié szempontjabdl hatranyos valtozast
jelent, hogy az iskolak &llami fenntartasba kertilésével folyamatosan sziinnek meg
az eddigi flggetlenitett iskolai gyermekvédelmis és iskolapszichologusi statuszok

és ezzel a problémak korai felismerésének és kezelésének lehetésége vész el.

A veszélyeztetett gyerekek szama az utobbi években nem valtozott jelentdsen,
azonban emelkedik azoknak a gyerekeknek a szama, akik olyan csaladban élnek,
ahol a nélkilozés, a lakhatas és a munkahely bizonytalansaga miatt a sz(ilék mar
remenytelennek latjak helyzetiiket, nem latnak kiutat maguk és gyermekeik

szamara.

A lakossag
egészségi

allapota

A keriletben 40 felntt és 16 gyermek haziorvosi praxis miikodik. A rendeléseken
megjelentek szama a felndttek esetében 300-330 ezer, a gyermekek esetében
66-70 ezer kozott ingadozik. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a lakason
tortént beteglatogatasok szama az utdbbi években jelentésen csékkent, mind a

feln6ttek, mind a gyermekek esetében. A lakossag egészségi llapota nem tér elé




jelentdsen a budapesti atlagtdl, a leggyakrabban eléforduléd betegségtipusok

gyakorisaga sem valtozott érdemben 2007 6ta.

Kozbiztonsag

helyzete

A kdzbiztonsag az elmult idészakban javult, csdkkent a blinelkbvetések szama.
Ugyanakkor valtozatlanul magas a lakossag kozérzetét kozvetlen(l érinté vagyon
elleni blincselekmények. Az ismertté valt biincselekmenyek 15 %-at a kerlletben
m(ikodé nagy bevasarldo kdzpontokban kovetik el, amelyek igy kriminalis
szempontbdl fokozottan veszelyeztetett terliletnek tekintheték. Az &ldozati kér
szempontjabdl kiemelt kockazatiak a kiskortak, akik a rablasi esetek, valamint az
idéskortiak, akik az Un. trikkos lopasok tipikus aldozatai. A rend6rség a
blinmegel6zesi tevekenység keretében szamos intézkedést tett s rendszeresen

szervez programokat a blinelkovetések szamanak csokkentése érdekében.

Idések helyzete

A demogréafiai adatokbdl egyértelmien lathatd a lakossag eloregedése, ami
elérevetiti, hogy mar a kdzeljovében is né az igény az idések onallo életvitelét
segité szolgaltatasok irant. Az egyedil él6 idGsek aranya kb. 65 szazalek, a
haztartasok nagy részét az alacsony nyugdijjal rendelkezd 6zvegy nék alkotjak.
El6rejelzések szerint a szlletéskor varhato élettartam erbteljesen kitolodik, ezért
az id8sek sokaig maradnak részesei az ellatorendszereknek. Bar sajnalatos tény,
hogy a klsé keriiletek kozil a XV. kerdlet nepessegfogyasa a legnagyobb
mértékd, ugyanakkor hatérozott kezdeményezések vannak annak érdekében,

hogy a visszaaramlé népesseget befogadja.

’

A hérom kertiletrész kozll a fiatal” Ujpalota lakossaga nemcsak fogydban,
hanem eldregedében is van, nemcsak ,hozzadregedett” Rakospalotahoz, hanem
kicsit le is hagyta. Legnagyobb aranyban idés emberek Pestljhelyen élnek, de a

kerllet népességéhez viszonyitott letszamuk viszonylag csekély.

A hazi apolas és otthoni gondozas terén inditott programok sikere mar
kézzelfoghatd, ahogyan az idések képzesét, oktatasat lelki és testi egészségének
megdbrzését hivatott Ujszerl programok és forumok népszerlisége is ebbe az

iranyba mutat.




Romak

helyzete

A romakkal kapcsolatos helyzetfeltaras a specialis adatgyijtés hianya miatt
nagyon nehézkes. Minddsszesen annyi biztos, hogy a népszamlalasi adatok
alapjan 1024 f6 vallotta magat romanak. A térségben dolgozo szocialis
szakemberek megitélése szerint a folyamatos leszakadasban élé romak és a
mélyszegenyseégben él6k szamara egyarant kulcsfontossag a csaladsegités, az
oktatas és a kdzmunka rendszerében valo részvétel. Sajatosan erés
problémaként a dijhatralékok allandd halmozddasat, az adossag megfeleld
kezelését és a normélis életvitelt lehetévé tevs lakhatas folyamatos biztositasat
tartjak, amellett, hogy megtorhetd legyen a feln6vé generacié szamara a
»Szegényseg kultirajanak” atorokitése. Mindehhez sziikséges, hogy az érintett
csaladok reszocializaciojaval fokozodd mértékben bekapesolédhassanak a

kozoktatas, a kozegészségligy és a munka vilagaban.

Dijhatralékosok
helyzete

A rendelkezésre 4ll6 adatok azt mutatjak, hogy a dijhatralék volumene 2009-hez
kepest jelentésen ndvekedett, kdzel 10.000 embert érintenek, raadasul a
tartozasok zéme, kdzel 80%-a 90 napot is meghaladé. A Fégaz adatai azt
mutatjak, hogy nagyon kicsi az atmeneti pénzzavarral kUszkédék aranya, a

kinnlevBségeik zme sajnos tartdsan finanszirozhatatlan haztartasokat takar.

Innovativ

megoldasok

A kerdletben 2 olyan megoldassal talalkoztunk, mely eléremutatéan igyekszik
megkozeliteni és kezelni szocialis problémakat: az egyik a kilakoltatas és ehhez
kapcsolodoan a szocialis bérlakashoz juttatas rendszere, a masik a szocialis
varoskdzpont kiépitéset célzé Spiralhaz fejlesztés.

Kiemelendd, hogy ez elmUilt 2-3 év soran t6bb szaz kilakoltatast tudott
levezényelni az Onkormanyzat, melyet egyuttmiikodési hajlandésag esetén a
szocialis bérlakashoz jutas kovetett. Az Onkormanyzat és a kézm(iszolgaltatok
szamara is fenntarthatatlan, haztartasonként tobbmilliés tartozasokat
felhalmozokat a kilakoltatast kovetGen a szocialis szakemberek
egyUttmikodésenek kdszonhetden sok esetben tartosan sikerilt kiemelni a teljes
leszakadasi spiralbol. A projekt sikerének kulcstényezéje a nyilvanvaloan

szilkséges egylttmiikodési hajlanddsag és képesség mellett, hogy a




szakterlletek egymassal egylttm(ikodve az egyes csaladok elterd helyzetét

figyelembe véve kiilon-kulén tegyenek javaslatot a kilabalasra.

A szocialis varoskdzpont fejlesztése két szempontbol is kiemelkedd jelentdségi:
egyfeldl, mint jelentds méretli lakohely- és kdrnyezet rehabilitacio, ahol tobb ezer
ember életmin6sége javul, méasfeldl meg, mint a szocialis kérdést batran a
kdzpontba beemeld, a szegénység problematikajat nem az asztal ala sopré,
hanem ahhoz nyitottan és befogaddan kdzelitd innovativ megoldas. Ezen egyedi
és bator megkozelites miatt utébbi esetében fokozottabb stratégiai szemléletii
megkozelités, és hatarozottabb, markansabb szakmai és tarsadalmi

kommunikéacio lenne indokolt.




Médszertani osszefoglalo

A keriilet szocidlis térképe 2009-ben késziilt el. Az azéta tortént valtozasokat, és a kitlizott célok
megvalosulasanak sikerességét hivatott bemutatni jelen fellilvizsgalat.

A szocidlis térkép felllvizsgalata kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszerek hasznalataval késziilt. A
legfontosabb adatforrasaink a keriilet stratégiai, koncepcioi, illetve a KSH adatai voltak. Ezen adatok
masodelemzéset végeztik el a feliilvizsgalat soran, Ugyelve arra, hogy a 2009-ben készitett szocialis
térképpel sszehasonlithato, és konzisztens legyen. A fenti modszeren kiviil alkalmaztunk kvalitativ
modszereket is, mint a fokuszcsoport, egyéni, illetve csoportos interjli, és onkitdltés kérdéivezés.
Tekintettel arra, hogy lényegében egyetlen szocialis dimenzié tekintetében sem alltak rendelkezésre
tertleti alapon gy(ijtott elemi szintli adatok, igy az adatok térinformatikai abrazolasnak nem voltak meg
a szakmai alapjai.

A felllvizsgalat soran minden esetben a rendelkezéstinkre allo legfrissebb adatokat jelenitettiik meg.
Abban az esetben, ha a KSH adatok és az egyéb adatforrasokbol szarmazé adatok nem egyeztek meg,
akkor a KSH adatait tiintettiik fel.




Szociodemografiai adatok

Lakossag demografiai adatai

Allandé népesség szama (2003-2012, KSH)
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1. diagram: Allandé népesség szama

A XV. kerliletben az allandd népesség' szama 2005 ota folyamatosan csokkent. Az elemzett 10 év
(2003-2012) soran kozel 3000 f6vel, évente atlagosan tobb mint 400 fével lett kevesebb a keriilet

népessége, Ez a valtozas azonban nem egyformén érinti az egyes korcsoportokat.

! Az adott teriileten lakéhellyel rendelkezs személyek szdma.
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Allandd népesség - koreloszlas (2003-2012, KSH)

20112
2011
2010,

2009,

20138,

2007,

20436,

2005,

2004,

2003,

[\ 10080 20000 30000 40000 50000
= Allandd népessézhol & 60-x évesel szama {6} mAllandé népességhil a 18-59 évesak szamaifol

@ allandd népessézhol 4 0-17 évesek szama {6}

2. diagram: Allandé népesség koreloszlasa

A kormegoszlés dimenziojat beemelve a legszembetiin6bb tendencia a 0-17 év és a 18-59 év kozotti

népesseg szaménak folyamatos csokkenése, és a 60 év felettiek szamanak téretlen novekedése. A

vizsgalt 10 év alatt 6%-kal emelkedett e korosztaly létszama. Osszességében tehat a keriilet lakossaga

inkabb eléregedd tendenciat mutat.

1400
1200
1000
800
500
400
200

Sziiletesek és haldlozasok szhma {(2003-2012, KSH)

2003 2004 2005. 2008, 2007 2008. 2009. 2010 2011, 2012.

——Elvesziletések szama  ———Halalozasok szama

3. diagram: Sziiletések és halalozasok szama
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A 10 év alatt bekdvetkezett 5 szazalékos népességfogyast mind a szliletések és halalozasok, mind az
allandé oda- és elvandorlasok? egymashoz viszonyitott szama alatdmasztja. Minden évben tébb
halaleset tortént, mint szilletés, és 2009-ig évente tobben koltdztek el a keriletbdl, mint ahanyan
bekéltoztek.

Emlitésre érdemes ugyanakkor, hogy a sziletések szama 2010-ben érte el a mélypontot és 2011-2012-
ben mar egy lasst emelkedés észlelhetd. Mivel a 2013-as adatok még nem voltak elérhetéek, egyel6re
nem lehet eldonteni, hogy egy folyamatosan emelkedd tendenciat jeleznek-e ezek a szamok, vagy csak

atmeneti valtozasrol van szo.

Odavandorlasok és elvandolisok szama (20082012, KSHj)

2003. 2004, 2005, 2006, 2007 2008, 2009 2010, 2011 2012
e Qlavandortasok szama (allando ésideiglenas vandorasok szama 6sszesen)

-~ Elyandorasok szama (allandé ésideiglenes vandonasok szama sszesen)

4, diagram: Odavandorlasok és elvandorlasok szama

Nem befolyasolja érdemben a keriilet lakossagszamanak alakulasat a hazassagkotések és a valasok
szama, azonban érzékelhetd, hogy ugyanaz a tendencia érvényesiil itt is, mint amit az orszagos adatok
mutatnak: a hazassagkotesek szama 2003 oOta folyamatosan csokken: mig 2003-ban 426
hazassagkotés tortent, 2012-ben mér csak 283. A valasok szama ingadozik, némi novekedés utan,

jelenleg csokkenést mutat.

> Allandé véandorlas, az a lakohely-véltoztatas, amikor a vandorlé lakéhelyét felhagyva mas telepiilésen levé
lakast jelol meg lakdhelyétil. Az elvandorlas helye a vandorlé korabbi lakéhelye, mig az odavandorlas helye a
véandorlo uj lakéhelye.
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HazassaghOtasek és valasok szama (2003-2012, K5H)

500

400 e

300

200

100

2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 20140, 2011, 2012,

e Hazassaghitések szama e Valisok széma

5. diagram: Hazassagkotések és valasok szama

Gazdasagi aktivitas, munkanélkiiliség

Nyilvantartott allaskeresék szama (2003-2012, KSH)

3000

2504

2000

1500

1000

500

0
2003, 2004, 20065, 2006. 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,

 Férfiak = Mok
6. diagram: Nyilvantartott allaskeres6k szama nemek szerint

A nyilvantartott allaskeresSk szama 2012-ben az aktiv kor(i, 18-59 év kozotti allandé népesség (47818
f6) 5 szazalékat tette ki. Az elmult 10 évet vizsgalva megéllapithatod, hogy a nyilvantartott allaskeressk
koz6tt nagyobb aranyban vannak a ndk, mint a férfiak. A kiilénbség nem jelentds, de érzékelhetd.

A nyilvantartott &llaskeresék szamaban 2008 és 2009 kozott ugrasszeri valtozas tortént, 2009-re 1,5-
szeresére novekedett és azota is 2300-2500 6 kdzott mozog e csoport szama. A legfeljebb altalanos
iskolai es szakmunkés/szakiskolai végzettségliek korében 2009-ben, a szakkdzépiskolai, technikumi,
gimnaziumi végzettségliek és a diplomaval rendelkez6k koz6tt 2010-ben volt a legmagasabb a

nyilvantartott allaskeres6k szama. A 2003. évi adatokhoz képest legnagyobb aranyban - t5bb mint 2,5-
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szeresére - a szakkdzépiskolai, technikumi, gimnaziumi vegzettségliek korében nétt a nyilvantartott
allaskeres6k szadma, Gket a szakmunkas/szakiskolai végzettségliek és a diplomaval rendelkezék
kovették, mig a legkisebb (&m itt is kdzel 2-szeres) nbvekedés a legfeljebb altalanos iskolai
végzettségliek korében volt tapasztalhato.

A 2009-2010-es cstcs utan kozel 10 %-os csokkenés érzékelhetd, azonban egyelére nem itélhetd még

meg biztonsaggal, hogy ez a folyamat tartés lesz-e.

Nyilvantartott allaskeres 6k szama végzetts sg szerint
(20032012, KSH)

2500

2000

2004 2006 2006 2007 20080 2008 2010

@ Legfeljebb altalanos iskolai végzettségl
@ Szakmunkas/szakiskolal végzettségl
s Szakkozeépiskelai, technikumi, gimnaziumi végzettségl

Diplomaval rendelkezd

7. diagram: Nyilvantartott allaskeres6k szama végzettség szerint

A szellemi és fizikai foglalkozast allaskeresdk kozott mindvegig a fizikai foglakozasuak dominalnak,
aranyuk 65-71 % kozott mozog a vizsgalt id6szakban, amit a gazdasagi valsag kitdrése sem alakitott

jelentésen &t.
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Szellemi- fizikai foglalkozdsunyilvantartott allaskeres 6k (KSH, 2003-2012)

3000
2500
2000
15040
1000
S04
n .
2003, 2004, 2006 2006, 2007 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
#Fizikaifoglalkozasu & Szellemifoglalkozast
8. diagram: Szellemi - fizikai foglalkozas( nyilvantartott allaskeresék
Lakéshelyzet

A kerlleti lakasallomany 2003-tol 2010-ig folyamatosan novekedett, de a 2011-ben és 2012-ben
tapasztalt csokkenés eredményeként 2012-re nagysagrendileg a 2003-as szintre esett vissza. 2004-
2005-ben épitettek a kerliletben a legtobb lakast, 2011-ben a legkevesebbet, egyértelm( tendencia
azonban nem rajzolodik ki a szamok alapjan. A lakasépitésben a legnagyobb visszaesés 2006-ban
tortént, amikor az el6z6 évinek kevesebb, mint fele épiilt meg. Az ezt kdvetd 2008-as emelkedés
azonban a gazdasagi valsaggal megtorpant, s6t drasztikus csokkenés mutatkozott, ami a mélypontot

2011-re érte el és csak 2012-ben valtott 4t ndvekedésbe.

Lakasallomany (2003-2012,KSH)
900
8000
38500
38000
3750G
37000
36800
00
6500
350

Bi77 B
378% 30

37446

7166 37240

/

2003 2004 2007 2008 2009 2010

9. diagram: Lakasallomany
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237

2003, 2004

Epitett lakAs ok szama (2003-2012, KSH)

304

209

35

2005. 2006, 2007. 2008. 2009 2010 2011

10. diagram: Epitett lakasok szama
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Szocialis és gyermekjoléti ellatasok

Mikent azt a Vezetdi dsszefoglaloban is jeleztiik, 2009. 6ta jelentés valtozasok torténtek a szocialis
ellatasokat szabalyozé jogszabalyokban, igy tobbek kozott modosult az llam és az 8nkormanyzatok
kozotti feladatmegosztas is. A valtozasok uténi helyzetet telies részletességgel bemutatta a kertileti
Szolgéltatastervezeési Koncepcio (SZTK) 2013. évi feliilvizsgalata, amit 2013. november 27-én fogadott
el a Kepvisel6-testilet. Ezért nem tartottuk indokoltnak, hogy az SZTK-ban megtalalhaté informaciokat
részleteiben megismételjlik, hanem csak azokra a hangstlyos elemekre, tendenciakra mutatunk ra,
amelyek a keriiletet jellemzik és a tovabbi id6szak feladatait meghatarozhatjak.

Emiékeztetiink arra is, hogy a Képviseld-testiilet 2013. december 18-an elfogadta az 56/2013.(XI1.20.)
szamu énkormanyzati rendeletet, amellyel Ujraszabalyozta az Gnkormanyzati pénzbeli &s természetbeni
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokat. Ennek soran nem csak az ellatasok elnevezését modositotta,
de Osszevont egyes korabbi ellatasokat, bévitette a jogosultak lehetséges korét, mddositotta a
jogosultsagi jovedelemhatarokat is.

Neheziti a korabbi adatokkal valo Gsszevetést és a valtozasok pontos értékelését az, hogy 2010. ota
szamos jogszabalyi kategoria elnevezése és tartalma megvaltozott, igy a 2009-es adatsorokkal valo

osszehasonlitas nem egyszer értelmezhetetlen vagy megtéveszts lehet.

A Sztv. szerint nydjtando szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat és az ezt ellatd intézményrendszert
egysegesen es rendkivil attekintheté modon mutatja be a Szolgéltatas Tervezési Koncepcio, ahol
taxative felsorolasra kerlilnek az egyes torvényi helyek. Az SZTK altal hasznalt abrat kissé atalakitva
elkeszitettik a keriletben mikods ellatasok ,térképét’ az Sztv. logikajat és az intézményi logikat is

figyelembe véve, a fenntartd szerinti bontasban.
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Szocidlis szolgaltatasok és ellatasok rendszere az ellatast végzék szerinti bontasban
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Aktiv koruak ellatasa - foglalkoztatast helyettesitd tamogatas

A hatranyos munkaeré-piaci helyzeti aktiv kortiak ellatasanak rendszere és maguknak az ellatasoknak
az elnevezese is tObbszor valtozott az elmult években, ami megneheziti a hosszabb idészakra
visszatekinté idGsorok bemutatasét. A tamogatasban részesiilék szama érzékelhetéen megnétt 2012-
ben, aminek alapvetd oka — mint azt a Szolgaltatastervezési Koncepcio is megallapitia — hogy
jogszabalyi valtozasok kovetkeztében harmadara csokkent az eddigi allaskeresési tamogatas

jogosultsagi ideje. Ezt megerdsiti az is, hogy 2013-ra a névekedés liteme lelassult 1 %-ra.

1. tablazat: Foglalkoztatast helyettesité tamogatas 2009-2013 kézétt (KSH)

95182 246 585 Ft

127605 311232 Ft

; 152165 = 311176 Ft
659 167327  253910Rt

Foglalkoztatasthely ettesitd timogatas egy fore juto atlagos 8sszege
(209-2012,KSH)

350 000 Ft
311232 Ft 311 176 Ft
300000 Ft
246585 Ft 233910Ft
250 000 Ft e

200 000 Ft
150 000 Ft

100 000Ft

50000 Ft
2008 2010 2011

11. diagram: Foglalkoztatast helyettesité tamogatas
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Aktiv kordak ellatdsa ~ rendszeres szocialis segély

Az aktiv kor személyek ellatasanak masik lehetséges forméja a rendszeres szocidlis segély. Ez a
tamogatasi forma az 1990-es években még kisebb sullyal szerepelt a tamogatasok kozott, csak 1999-
t6l emelkedett a tamogatasban részesiiltek szama 100 fole. Ezt egy nagyon gyors felfutés kovette
2003-2004-ben, amikortdl kezd6déen folyamatosan csokkent az RSZS-ben részestilék szama. A
rendszeres szocidlis segély egy fére jutd atlagos havi 6sszege 2007. 6ta 25.000 Ft koril mozgott.
Emlitésre érdemes ugyanakkor, hogy mig az RSZS-ben részesiiltek havi atlagos szama csak kis
mértékben (4 %) nétt az el6z6 évhez képest, addig a 2012.december 31-i (138 f6) és a 2013. december
31-i (168 f6) allapotot Gsszehasonlitva ez a ndvekedés joval nagyobb, kozel 22 %-os. A 30 f0s

névekmény nagyobb része az egészségkarosodas miatt jogosultts valok nagyobb szamabol adodott.

2. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesitettek havi atlagos szama és a segélyre kifizetett
Osszegek 2004-2013. kozott (KSH, SZT)

Rendszeres szocialis seqgély egy fére juto atlagos 8sszege (Ft)

350 000 Ft

309731Ft  305266Ft  306174Ft  o95553p  306277Ft
300 000 Ft o —
250000 Ft
200 000 Ft
150 000 Ft

100000 Ft

30000 Ft
2009 2010. 2011 2012. 2013.

12. diagram: Rendszeres szocialis segély
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Lakasfenntartasi tamogatasok

A korabbiakban a kerlilet raszorul¢ lakosai lakasuk fenntartasanak koltségeihez egyrészt a szocialis
torvenyben szabalyozott normativ tamogatas formajaban, masrészt az Snkormanyzat altal biztositott
kiegeszitd és helyi lakasfenntartasi tamogatasként kaphattak hozzajarulast. 2011. szeptember 1-jét6l
jelentésen modosult a lakasfenntartési tamogatas rendszere és ezzel parhuzamosan az Onkormanyzat

a tamogatasi rendszerbd| kivezette a kiegészité- és a helyi lakasfenntartasi tamogatast.

Lakasfenntartasitamogatas egy fére juto atlagos 8sszege (KSH, 2003-2013)

100000 F
90000 F
50000 F
70000 Ft
80 CO0Ft
RO000FT 45 920Ft
40000 Ft
30000 Ft
20000F
10000 Ft

89462 F 87 550 Ft 86749 F Q0 G2 FY
WO o ss
74496 R

H9 328 Ft

53056 Ft

2003 2004 2005 2006 2007 2008

13. diagram: Lakasfenntartasi tamogatas

3. tablazat: Lakasfenntartasi timogatasban részesiiltek szama (pénzbeni és természetbeni) és a
tamogatasra felhasznalt 6sszegek 2003-2013. kdzott (KSH)

64471
216945
225991
194538

164042

136861
123015
127641
109933
62078
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| e 36810
Lakasfenntartasi tamogatasra forditott 6sszeg a vizsgalt id6szak elsé és utolsé évében volt a

legalacsonyabb, a tamogatasban részesiilék sz&ma viszont egy évet leszamitva minden évben
magasabb volt a 2003-asnal. A tamogatas egy fére jutd 6sszege igen széles skalan mozgott az érintett
11 évben, 27-91 ezer Ft kdzdtt ingadozott 2009-ben és 2004-ben volt a legmagasabb, 2013-ban pedig

a legalacsonyabb.

Lakascéld helyi timogatas

A 2003-as 150 tdmogatottra forditott 515 ezer Ft atlagos dsszegli lakascélu helyi tmogatés utan a
tmogatottak szamat illetéen jelentés csokkenés figyelheté meg. 2007-tel kezd6dden az akkor 84
tamogatottra forditott atlagos 716 ezer Ft-os tamogatas is fokozatosan csokkenni kezdett, mignem
2011-ben és 2012-ben mar csak 2-en részesiltek ilyen tipust tamogatasban (ezért a magas egy fére

juto atlagosan tamogatasi 6sszeg, mely a 14. szamu diagramon lathato).

Lakascélihelyitimogatas eqgy fére jutd atlagos Ssszege (KSH, 2003-2012)

1 000000 F

7642861
7% 1R
662500 Ft

655664 FI
B44 497 F1 €64 0731
o

716071 F

6e6 667 Fi

514541 Ff

00h A6 2016 201 2010
14. diagram: Lakéascél( helyi tamogatas

4. tablazat: Lakascélu helyi tamogatashan részesiiltek szama és a tamogatasra felhasznalt 6sszegek
(2003-2012, KSH)
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Adéssagesokkentési tamogatas

Az adossagesokkentési tamogatasrol szintén elmondhatd — csak gy mind az 6sszes eddig bemutatott
tamogatasrol/segélyrél -, hogy igen nagy ingadozas figyelheté meg a vizsgalt idészakban. Mig 2004-
ben 403 f6 tamogatott volt és az egy fore jutd atlagos timogatas mértéke majd’ 121 ezer Ft volt, az ezt
kovetd évben alig 90 f6 részesiilt valamivel nagyobb 6sszegii tamogatasban. 2009-ben csupan 45 f6t
tamogattak, a méasodik legalacsonyabb, 91 ezer Ft/f6 atlagos tamogatasi dsszeggel. A tamogatasi
osszegek 2010-t6] emelkedtek meg jelentdsebb mértékben, a tamogatottak szama azonban évrél évre

jelentésen eltéro.

Adossagesbkkentésitaimogatas egy fore juté atlagos Bsszege (KSH, 2004-2013)

160000 FL
143512 Fi -
133051 13B0UZFL ;; 664 Ft

140000 FI

132267 Ft

120787 Fi
120000Ft »
103782F1
100000 Ft

B0 0COFI

EQOC0FI

40 000 Fi
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2008 XN

15. diagram: Adéssagcsokkentési tamogatas
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5. tablazat: Adossagcsokkentési tamogatashan részesiiltek szdma és a tdmogatasra felhasznalt 6sszegek
(2004-2013, KSH)

Apolasi dij
Az apolasi dij korabban az 6nkormanyzat jegyzéje, majd 2013. januar 1-jétél a jarasi hivatal altal
megallapitott hozzajarulas, amelynek feltételeit az dnkormanyzat sajat rendeletében méltanyossagi

alapon, dnkéntes vallalassal kibdvitheti.

5. tablazat: Adossagcsokkentési tamogatasban részesiiltek szama és a tamogatasra felhasznalt dsszegek
(2004-2013, KSH)
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A kétféle (alanyi ill. méltanyossagi) apolasi dijban részesiilsk szama 2003-2004-ben volt elészor a
csticson es a 2006-0s visszaesést kdvetden azéta is folyamatosan emelkedik, 2010 6ta meghaladja a

10 evvel korébbit. A méltanyossagi &polasi dijban részesiilék aranya az elmdlt 3 évben 55 %-ot tett ki.

6. tablazat: Apolasi dijak (2004-2012, KSH)

31 104982
261 67947
292 - 88090
366 | 117311
309 129539
402 | 111172
% | Iy
494 164372
501 - (5eose

Apolasidij egy fére juto atlagos Bsszege (Ft)

HOC0F

26 710 F1 27 065 Ft o6 g7 1 27 TBFL27 TT0F
A : /

25000Ft 23045 F

21

20298 Ft
20G00Ft
15C00 Ft

10CO0F

5000 Ft .. -

2004 2005 O00R 7007 O00R 2000 S0MD o011 o019
16. diagram: Apolasi dij

Palota 6nkormanyzati segély

A Keépviseld-testiilet 2014, januar 1-jei hatéllyal Gjraszabélyozta az énkormanyzati pénzbeli és
termeszetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok rendszerét (56/2013. (XI1.20.) 6nk.r.). A korabbi
atmeneti segelyt, a temetési segélyt és a rendkiviili gyermekveédelmi tamogatast egy 6sszevont, ,Palota

onkormanyzati segély” elnevezési elltasi forma valtotta fel, 6sszhangban a teriletet érintd torvényi
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véltozasokkal. A Palota 6nkormanyzati segély (korabban atmeneti segély) 6nkorméanyzati szocialis
kamatmentes kdlcson forméajaban is nyljthato.

Az eddigi atmeneti segélyben részesliltek szama 2004 és 2010 koz6tt nem mutatott nagysagrendi
eltérést, az egyes évek kozotti ingadozas altalaban 5 % korll mozgott. JelentSs valtozas 2011-ben
tortént, amikor a segélyezettek szama 25 %-kal esett vissza, majd 2012-ben 12,4 %-kal ismét
emelkedni kezdett. Egy segélyezettre 2004-2008 kozGtt atlagosan 2,7 segélyezési eset jutott, 2010 ota

ez folyamatosan csdkken, 2013-ban mar csak atlagosan 1,9 alkalommal jutott tamogatashoz.

7. tablazat: Pénzbeni és természetbeni atmeneti segély (2004-2013, KSH)

8. tablazat: Atmeneti segély egy esetre és egy fére jutd 8sszege (2004-2013, KSH)
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Az atmeneti segély egy fére juté atlagos tamogatasidsszege (2003-2013)

35000 Ft

30076 Ft 31355 Ft
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10000 Ft

5000Ft
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17. diagram: Atmeneti segély

A temetési segélyben részesilitek szama mar a 2006. elstti idSszakban is lasst, de folyamatos
csokkentest mutatott. Mig 2006-ban majd' 500 6, addig 2011-t8] mar csak alig 200 f8 (65%-0s
csokkenés) részesiilt e segélyezési formaban. Ez a tendencia a mai napig is valtozatlan. Ugyanakkor
az egy fore jutd temetési segély atlagos Gsszege hullamzé mértékben, de folyamatosan névekszik. Ez
alol a kivetelt a 2009-es év jelentette, amikor gyakorlatilag az el6z8 évivel azonos atlagos Osszegliek
voltak a segelyek. Ezt kdvetSen jelentds volt a novekedés, messze meghaladva az inflacié mértékét
(2011-ben: 10,5 %, 2012-ben 23,7 %)

9. tablazat: Temetési segély (2006-2012, KSH)
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Temetésiseqély eqy fére juto atlagos tamogatasidsszege
(2006-2013,KKSH)
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18. diagram: Temetési segély

A rendkivili gyermekvédelmi tamogatasok 2005-t6| kezdédben folyamatos csokkenést mutattak, mind a
tamogatasi esetek szamat, mind a tamogatasban részesliltek szamat illetden. Ezzel egyitt jart a
tdmogatasra kifizetett dsszeg csdkkenése is. Egy tamogatott atlagosan 3,5 esetben kapott tamogatast,
ez csak 2006-2007-ben volt magasabb, amikor kozelitette az évi 4 alkalmat a tamogatasok szama.

Az egy fore jutd tamogatasi 6sszeg hasonld csokkend tendenciat mutat: a 2004. évi 23.000 forintrol

2010-re 19.700 forintra esett vissza a tAmogatasi 6sszeg, ami 2011-t6l emelkedett ismet 21.000 Ft. folé.

10. tablazat: A pénzbeni és természetbeni rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas esetei, tamogatasban

részesiiltek szama és a felhasznalt 6sszegek (2004-2013, KSH)
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Rendkiviili gyermekveédelmitamogatas egy fre jutd atlagos dsszege
{2003-2013,KSH)
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19. diagram: Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezék szama

2006 ota folyamatosan csékken a kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezk szama, 2012-re kozel a

felére csokkent a szamuk.

11. tablazat: K8zgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezdk széma (2006-2012, KSH)

Hasonlé dtemben csékken a jegyz6 altal méltanyossagi alapon megallapitott kdzgyogyellatasok szama

és az utanuk az Onkormanyzat 4ltal fizetends téritési dijis.

29




12. tablazat: Méltanyossagi alapon megallapitott kozgyogyellatottak szama és a fizetendé téritések
dsszege (2010-2013, KSH)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekvédelmi ellatasok korébe a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a kiegészitd
gyermekvédelmi tamogatds és az Ovodaztatasi tamogatads tartozik. A korabbi rendkivili
gyermekvédelmi tamogatas beéplilt a Palota dnkormanyzati segély rendszerébe, az arra vonatkozo

adatokat ott mutattuk be.

13. tablazat: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek havi atlagos szama és a kifizetett
6sszegek (2006-2013, KSH)

A kiegészité gyermekvédelmi tamogatasban reszesiiltek szama mindvégig alacsony volt, az elmult 8 év
tavlataban egyedil 2009-ben érte el a 20 f6t, azdta folyamatosan csokken, 2013-ban 9-en kaptak ilyen
tamogatast. Ebben szerepe van annak is, hogy ez a tdmogatas ezzel az elnevezéssel 2013. aprilis 1-
jétol megszlint és potiékkent beépiilt a rendszeres gyermekvedelmi kedvezménybe.

Ovodaztatasi tamogatasban 2013-ban 11 16 részesilt, ez az elézé évekhez képest tovabbi csokkenést

jelent.
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Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok

Szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés

A vizsgalt id6szakban szocidlis étkeztetésben 500-850 ember részesiilt, legkevesebben 2007-ben,
legtébben 2010-ben.

Szocialis étkeztetéshenrészesiilékszama (2003-2012,KSH)
00 a4
0

729

6 N7 0B 00 00 o011 01D
20. diagram: Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyljtasban 160-230-an részesliltek. Az igénybe vevdk szama erSsen ingadozott,
ugyanakkor nem volt érzékelheté sem folyamatosan csokkend, sem folyamatosan emelkedé tendencia

— eltéréen az ellatasok, szolgaltatasok tobbségétsl. A hazi segitségnydjtasban 2007-ben részesiiltek a
legkevesebben, 2006-ban és 2012-ben a legtobben.

Hazi segitségnyujtashan részesiilGk szédma (2003-2012, KSH)

250 230
202
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21. diagram: Hazi segitségnyujtas
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatas igénybe vevéinek szdma a megel6z6 5 évben nagysagrendileg nem valtozott, bar
evenkeénti mozgésok voltak. Legtdbben 2012-ben jutottak hozza ehhez a segitségnyujtasi formahoz,
amely 2013 julius 1-jétél allami feladatta valt, és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag latja el.

14, tdblazat: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban gondozottak szama (2008-2012, KSH)

Csaladsegités

A csaladsegités korébe tartozo feladatokat az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat latja el, 2012. augusztus
1-jét6l megvaltozott szervezeti keretek kozott. A korabban elkildniilt szakmai feladatokat ellatd
csoportok kdzll harom csoportot (Csaladgondozoi csoport, Haztartasi Adossagkezelési Tanacsado,
Tartos Munkanélkiilieket Segité Szolgalat) dsszevontak, két csoport (Munkanélkili Fiatalok Tanacsado
Irodja, Szocialis Konyha és Nappali Meleged6) pedig valtozatlan formaban mikédik.

A szolgaltatasokat igénybe vevik szamanak és a szolgalat forgalmanak értékeléséhez célszeri kiildn
kezelni a klasszikus esetkezeldi és tanacsadoi tevekenységet és a szocialis konyha/nappali melegedd

tevekenységeét.

15. tablazat: Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat fébb forgalmi adatai (2010-2012, SZTK)

4189

3872 26448

6525
2189
16775 2411 15386 5348 28829
28455 354 28423 276 18940
45230 2756 43809 5625 47769
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Az adatsorokbol jol lathatd, hogy a szocialis konyha feladatabol adodéan az itteni, viszonylag kisebb
igenybe vevéi letszamhoz joval magasabb forgalmi adat tarsul, mint az esetkezelést, tanacsadast végzé
egységeknél.

Mig a szocidlis konyha/nappali melegedé részlegen egy személy évente atlagosan 68-80 alkalommal
vette igénybe a szolgéltatast, addig a csaladsegité szolgalat esetkezel6i-tanacsadoi kliensei 5,4-6,4
alkalommal jelentek meg az intézményben. JOI érzékelheté a munkaterhelés novekedése is a
Szolgéalatnal: 2012-ben megduplazddott mind a kliensek szama, mind a forgalom.

Ugyancsak a csaladsegitd szolgalat keretei kozott folyik a hajléktalan személyek tamogatasa, segitése.
Az ezt a feladatot ellatd nappali melegedét igénybe vevSk szama 2012-ben ugyan valamelyest
csokkent, azonban a forgalom 2011-ben és 2012-ben is 16.000 alkalom koriil stabilizalodott, ami azt
jelenti, hogy egy-egy kliens atlagosan 2010-ben és 2011-ben is 20-20 alkalommal, 2012-ben pedig mar
24 alkalommal jelent meg a Szolgéalatnal.

A Szocialis Mosoda szolgaltatasat igénybe vevok szama szintén emelkedett 2012-ben, 23 szazalékkal.

Idések nappali ellatasa

Az idGsek nappali elldtasaban a féréhelyek szama nem valtozott a vizsgélt idészakban (185), az
ellatashan részestilék szama azonban emelkedett a 2003-ban tapasztalthoz képest, a legmagasabb
2011-2012-ben volt (240-241), ekkor 30%-kal tobb idds részesiilt az ellatasban, mint ahany féréhely

rendeltkezésre allt.

dés ek nappali ellatasa (2003-2012, KSH)

L
2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 2004, 2010,

middsek nappali elldldsaban engecélyezalt ferdhelyek szama middsek nappal ellétésaban részestik széma

22, diagram: Idések nappali ellatasa
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Fogyatékosok nappali ellatasa

A fogyatékossaggal él6 személyek nappali ellatasa két intézmény keretei kozott torténik, 6sszesen 68
ferohelyen. A kismértékli féréhelyszam-csokkenest az indokolta, hogy 2013. februar 1-jét6l a
koznevelési torvény elbirasainak megfeleléen a Fejlesztd Gondozd Kézpont altal ellatott feladatok egy
részét atvette a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont Szaraznad Altalanos Iskola, Szakiskola,

Specialis Szakiskola és Fejlesztd Nevelést Oktatast Vegzé Iskolaja.

Szakositott ellatasok

Tartds bentlakdsos és atmeneti elhelyezést ny(ijté intézmények

A tartdés bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyUjtd intézmények féréhely-kihasznaltsaga a vizsgalt
id6szakban 70-100% kozott mozgott a feréhelyek és a gondozottak szamanak folyamatos ingadozasa
mellett, elébbi 620 és 780 kozott, mig az ellatottak szama 500-700 kdzott mozgott. 2003-ban vették
igénybe legtdbben e lehetbséget (ekkor a féréhelyek szama is az egyik legmagasabb volt), 2009-ben a

legkevesebben (ekkor a fér6helyek szama is az egyik legalacsonyabb volt).

Tartos bentlakas os és dtmeneti elhelyezést ny(jto intézmeények (2003-2012, KSH)

2003, 2004 2005. 2006, 2007 2008, 2009, 2010.

@ Tartos bentlakasos és dimeneli ethelyezést ny(ité intdzmények mikodd farchelyeinek szarma

# Tarids bentlakasos és atmeneti elhelyezeést nyditd intézményeinek gondazottak széma

23. diagram: Tart6s bentlakasos és atmeneti elhelyezést ny(jt6 intézmények
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Idéskortiak gondozéhaza

A szakositott ellatasok kdrében atmeneti elhelyezést biztositd intézmenyként a keriileti énkormanyzat
idGskortak gondozohazat miikodtet, 12 férdhellyel. A 12 féréhelyen éves atlagban 11 gondozott élt, ami
92 sz&zalékos kihasznaltsagot jelent.

Mas atmeneti elhelyezést nyGjtd intézményt a keriilet nem tart fenn, a fogyatékosok, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek atmeneti elhelyezését és ellataséat civil szervezettel (Féluton Alapitvany)

kotott ellatasi szerzédéssel biztositjak.

Gyermekjoléti alapellatasok
A Fidka Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevé csaladok
szama 2005 ota 700-800 kozétt ingadozott, 2010 ota pedig 800 f6lé emelkedett. A gondozasban

részestild gyermekek 2009-ben voltak a legtdbben, azéta valamelyes csokkent a szamuk.

16. tablazat A Fioka Gyermekjoléti Kézpontban csaladsegitéshen részesiilt gyermekek és csaladok szama
(2006-2012, KSH, SZTK)

17. tablazat: Veszélyeztetett kiskortiak szdma (KSH)
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A kerlletben el veszélyeztetett gyermekek szdma 2007-ben volt a legalacsonyabb, az ezt kovet6
években egy év kivételével gyakorlatilag 1270 korlli szamban stagnalt.

A gyermekjoléti és koznevelési teriileten dolgozé munkatarsakkal folytatott csoportos interju
megerdsitette a veszélyeztetettek szamara vonatkozd adatokat azzal, hogy ez az egy meghatarozott
idépontban nyilvantartott veszélyeztetettek szama, egy naptari év folyaman azonban dsszesen kb. 2000
gyermek szerepel a veszelyeztetettek nyilvantartasaban.

A veszélyeztetettség okai kozott a lelki elhanyagolas, a sziil6i figyelem hianya mellett nagy szamban
szerepel a csalad anyagi helyzetének megromlasa. A nyomor, a kdztartozasok miatt flitetlen, vilagitas
nelkuli lakas, a lakhatas és a munkahely bizonytalansaga felemészti a szilék erejet, reménytelennek
tartjak helyzetiiket és nem latnak esélyt arra, hogy gyermekeik sorsan javitani tudjanak. Ebbél a
perspektivavesztett allapotbdl csak Osszehangolt — pénzlgyi, munkahelyteremtési, csaladsegitési-
tamogatasokkal lehet kimozditani a csaladokat.

Jelentés feladatokat ré a gyermekjoléti szolgalatokra, és nem csak a XV. kerlletben, az iskolai
igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatos hatalyos szabalyozas. A tapasztalatok szerint az Uj eljarasrend
nem hozott valodi valtozast: gy tlinik, hogy a hianyzasok szama érdemben nem csdkkent, csak az
eddigi igazolatlan 6rak szama esett vissza és ezzel egyitt megnétt az igazolt hianyzasoke. Fontos
volna a kétféle hianyzast egysegesen vizsgalni és ennek fliggvényében mérlegelni, hogy milyen valodi
intézkedésekre volna szlikség.

Az iskolai hianyzasok problémaja felveti altalaban is az iskolai és dvodai gyermekvédelem helyzetét. A
koznevelési rendszer valtozasa, az iskolak allami fenntartasba keriilése kedvezétlen valtozasokat
hozott ezen a tertleten. Az eddig fiiggetlenitett iskolai gyermekvédelmi felelSsi és iskolapszichologusi
statuszok megsziintetésevel gyakorlatilag eltlintek az iskolakbol azok a pedagogusok, akik mostanra
mar rendelkeztek azzal az elméleti és gyakorlati tudassal, csalad- és gyermekismerettel és nem utolsé
sorban elegendé munkaidével ahhoz, hogy hatékony gyermekvédelmi prevenciot végezzenek. Redlis a
veszélye annak, hogy ilyen feltételek mellett az iskolai gyermekvédelem nem fog mikodni, a
gyermekvédelmi problémak csak megkésve jutnak a szakemberek tudomésara, amikor a beavatkozas
mar csak kisebb hatékonysagu vagy eredménytelen lesz.

E szempontbdl az dvodék jobb helyzetben vannak, mivel itt a fenntarté 6nkorményzat statuszokat
biztositott 6vodapszichologusok alkalmazasara, akik diagnosztikai, fejlesztési feladataik mellett
alkalmasak és képesek a gyermekvéedelmi problémak észlelésre és a sziikséges jelzés megtételére.

Jo gyakorlatnak itélik meg a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozé szakemberek, hogy az Onkormanyzat
altal szervezett, finanszirozott nyari programok, taborok sok gyermeket elérnek, valodi pihenést,

értelmes id6toltest jelentenek szamukra. Ugyancsak jol miikdik a nyari étkeztetés, ami szélesebb kor
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szamara is biztosithaté lenne. Fontos volna, hogy a jovedelemhatart kevéssel tillépd csaladok is
részestilhessenek a téritési dij kedvezményekbdl.
Szilkség lenne arra is, hogy a hétvégéken és nyaron az iskolak is megnyissak a rendelkezésre allo
tereiket,- igy pl. a sportudvarokat, tornatermeket - annak érdekében, hogy a gyermekek és a csaladok a
kozelben talalhassanak lehetéséget a szabadidé hasznos eltdltésére.
A szakemberek altal jelzett f6bb problémak:
- iskolai gyermekvédelem megsz(inése
- nincs elegendd védett tér a gyerekek szamara, ahol biztonsagban télthetik szabad idejliket,
nincsenek kitéve tamadasnak, molesztalasnak, rablasnak
- gyermekek egy része ehesen megy iskolaba, hianyzik az a korabbi méltanyossagi keret, amibél
biztositani lehetett minden raszorulé gyermek szamara az iskolatejet, kiflit
- nincs elegendd, a fiatalokat vonzd kozosségi tér, akfivitds, ami alternativat jelentene a

Jplazazasnak’, a céltalan és nem egyszer blincselekményekhez vezetd tétlen egyiittiéteknek

Bolcs6dei ellatas

A bolcsddei féréhelyek szamat a kerlletben 1év8 7 intézményben 2003 6ta majd’ 2-szeresére emelték,
valamint a beiratott gyermekek szama is folyamatosan emelkedett, Gsszessegében mintegy 30%-kal.
Mig 2003 és 2010 kdzott 20-30%-kal meghaladta a beiratott gyermekek szama a féréhelyek szamat,
addig 2011-2012-ben mér csak 87%-0s a kihasznaltsag. A forduld évet 2010 jelentette, amikor
jogszabalyi véltozas kovetkeztében emelni lehetett a csoportiétszamokat, igy joval 600 folé

emelkedhetett a féréhelyszam.

MUik6dd boles 6deiferdéhelyskszama, és beirt gyermekek szama
(2003-2012,KSH)

700

2003, 2004. 2005. 2006, 2 2009. 2010 2011,
BMUOkadd bolesddei férdhelyek szama #Bolrsddébe belr aysrmekek széma

24. diagram: Bolcsédei ellatasok
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Csaladi napkozi, hazi gyermekfeliigyelet

A keriiletben maganvallalkozasok keretei kdzott miikodik 5 csaladi napkézi, gyakorlatilag teljes féréhely-
kihasznaltsaggal. A fér6helyszam 2010-ben volt a legmagasabb, ekkor 28 gyermeket tudtak fogadni és
ténylegesen ennyi is volt a gondozottak szama. 2011-12-ben a féréhelyszam 21-re csokkent.

Hazi gyermekfelligyelet altali gondozasban 2013-ban dsszesen 7 gyermek részesiilt.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Atmeneti gondozasba vett gyermekek elhelyezését a keriilet ellatasi szerz6désekkel oldja meg. Az
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaba keriilt gyermekek az évek folyaman egyre hosszabb idét
toltenek az otthonban, ami jelzi, hogy egyre nehezebb a csaladok helyzetét az atmeneti gondozas ideje
alatt rendezni. Ugyancsak kedvezétlen tendenciéra utal, hogy a csaladok atmeneti otthonaban vald
elhelyezést igényld csaladok szama joval meghaladja a rendelkezésre allo féréhelyszamot, mintegy

haromszorosa annak.

18. tablazat: Gyermekek Atmeneti Otthonaban toltott id6 (2010-2012, SZTK)
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Lakossag egészségiigyi allapota és ellatasa

A XV. kerliletben 40 felnétt és 15 gyermek haziorvosi korzet talalhatd. A KSH adatai szerint az elmUilt
években atlagosan 300-330 ezer esetben jelentek meg betegek a felnétt haziorvosi rendeléseken. Az
adatsorok tanuséga szerint az utébbi években jelentdsen csokken azoknak az eseteknek a szama,

amikor a betegek lakasukra hivjak ki a haziorvost.

19. tablazat: Haziorvosi ellatasban a rendelésen megjelentek szama (2003-2012, KSH)

321.960
330.739
343.431

361395
296,680
303.744
310015
320.465
324,674
323.839

A KSH részére benyijtott, 2013. évi adatszolgéltatés alapjan elmondhato, hogy a hézi orvosoknal
bejelentkezett és 2013-ban naluk paciensként megjelent nék betegségei 65%-ban besorolhatoak 5

betegségtipusba. A fennmaradé 35% pedig masik 35 betegségtipus k6zott oszlik meg.
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Leggyakrabban eléfordulé betegs égtipus ok a ndk kérében {K8H, 2013)

7 Magasvérnyomas (hypeartensiv)betegségek

# Spondylopathidk, egyéb dorsopathiak

@ |schaemids szivhetegségek

: Diabetes mellitus

= A lipoprotein-anyagesere rendellenességei és egyéb
flipidaemiak

= Gerebrovasculans betegsegek

 |d{iit alsd légati hetegségek asthma kivételével

B K§szvény

25. diagram: Gyakori betegségek a nék korében

A n8k korében kiugréan magas értek kapcsolodik a magas vérnyomashoz, azt a szintén gyakori, de
csak 11-15 %-os érintettségli Spondylopathidk, egyéb dorsopathiak (csigolyak és a csontrendszer
megbetegedései) és az Ischaemias szivbetegségek kovetik. Ugyan 10% alatti értéket vesz fel a
Diabetes mellitus, illetve a lipoprotein-anyagcsere rendellenességei és egyéb lipidaemiak (zsir-
anyagcsere megbetegedései), de ezeket is tobbezres gyakorisaggal regisztraltak a XV. kerlileti

orvosok.

A férfiak korében hasonld eredmények szlilettek a 2013, évi adatok alapjan, betegségeiknek 72%-a
oszlik meg 8 betegségtipus kozott. Korukben is a magasvérnyomas a leggyakrabban eléfordulé
betegségtipus, melyet szintén a Spondylopathidk, egyéb dorsopathiak kovet a maga 15%-o0s
eléfordulasi gyakorisagaval. Szintén igen sokszor megjelend betegség a Ischaemias szivbetegségek és
a lipoprotein-anyagcsere rendellenességei és egyéb lipidaemiak (9-9%), tovabba még tobbezres
méreteket oIt a Diabetes mellitus miatt orvosokhoz forduld férfiak szama is.

A betegségtipusok el6fordulasi sorrendje mind a nék, mind a férfiak esetében gyakorlatilag megegyezik
a 2007-es KSH adatokkal.
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Leggyakrabban eléfordulo betegs égtipus ok a ferfiak korében (KSH, 2013)

# Magasvérnyomas (hypertensiv) betegségek

= Spondylopathigk, egyéh dorsopathiak

= [schaemias szivbetegségek

* Alipoprotein-anyage sere rendellenességel és egyéh
lipidaemiak

Diabetes mellitus

# Ebbdl A pajzsmirigy rendellenssségei

8 A csontslirdséq és csontszerkezetrendellenessségel

{Osteoporosis)

= [cfiilt alsé leguti betegségek asthima kivételével

26. diagram: Gyakori betegségek a férfiak korében

Kozbiztonsag helyzete
Altalanos 6sszefoglald

A kertiletet kettévagja az M3-as autdpélya. Eszak-Pest egyik legforgalmasabb kbzufja a Szentmihalyi Gt
szinten komoly befolyéssal van a kdzlekedésbiztonsagi, valamint a blinlgyi helyzetre is.

Rakospalota és Ujpest hataran talalhato a Budapest-Vac vasttvonal, Palota és Zuglé hataran pedig az
un. Kérvasttsor.

A kerlletben szdmos nagy bevasarlokézpont mikodik: Polus Center, Metro, Praktiker és az Asia
Center. 2012-ben a kerlletben ismertté valt blincselekmények mintegy 15 %-at az emlitett
bevasarlokdzpontokban kovették el.

A biincselekmények kdzlil a vagyon elleni biincselekmények aranya kimagaslo, 60-70 %. A vagyon
elleni blincselekményeken belll leggyakoribb tipusok: az (izleti, a betoréses, a gépkocsi vagy a
gepkocsibol tortend lopasok, a rongalas, a hitel, illetve lizingcsalasok, valamint az utdbbi idészakban az

id0sek sérelmére elkdvetett lopasok.
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Betoréses lopasok

A betbréses lopasokon keretében az elmult évekhez kepest megnévekedett a tarold és pincefeltdrések
szama.

A tarold és pincefeltorés blincselekmeényeket tobbnyire helyi lakosok, egzisztencialisan lecsuszott
elkbvet6k haijtjak vegre, illetve a megélhetésiikhdz szikséeges élelmiszereket és hasznalati targyakat

tulajdonitanak el.

Személygépkocsikkal kapcsolatos blincselekmények

A vagyon elleni blincselekmények meghatarozd Osszetevbje a gépjarmiivekkel kapcsolatos
blincselekmények, azon belill is nagyobb részt nyitott gépkocsikbol torténdé lopasok, valamint
gépkocsirol torténd lopasok ligyében kertilt sor nyomozas elrendelésere.

A gépjarmiivekkel kapcsolatos blincselekmények tekintetében megaéllapithatd, hogy azok nagy részét a
lakotelepi részeken kovették el, mivel a parkoldhelyeket a hazak elé, koré épitették, illetve a parkolok a
novekvé gépjarmlpark miatt zstfolttd véltak, igy a szorosan egymés mellett allé gepkocsik

megkdnnyitik az elkdvet6k munkajat.

Rablasok

A rablasok tulnyomo tobbségét a kbzteriileten kovették el.

A rablasok sértettjei féként fiatal és gyermekkord személyek. A blincselekmények elkovetési targya - az
ligyek jelentds részében - mobiltelefon és zsebpénz, amely néhany ezer forint.

A masik sértetti kor a késé esti érakban a szérakozéhelyrél a lakasaba tarté fiatal felnéttek, mig itt az
elkdvetési targy altalaban a taskaban 1évé ertékek vagy személyi szamitdgeép, illetve a 2012-es év |I.
felében megndvekedett a hajléktalan személyek egymas ellen elkdvetett rablasainak szama.

A trikkos lopasok soran az elkdvetk killonbdzé legendak segitségével ferkdznek az emberek
bizalmaba, vagy valamely szolgaltaté alkalmazottignak adjék ki magukat, majd a sértettek figyelmét
elterelve tulajdonitiak el az értékeiket. Ezen blincselekmény sértettjei minden esetben id6skoru
szemelyek voltak.

A jelent6s gazdasagi valtozasok Uj iranyt szabtak a gazdasagi biindzésnek, kvalifikéltabb elkovetési
mbdszerek, j blindzési formak, Uj elkdvetési magatartasok jelentek meg. Nagy jelentdsegl a hitelez6i
szféraban a hitelez6i csalas, a tulajdonosi szféraban a csalas, sikkasztas, hiitlen vagy hanyag kezelés,
bankkartyaval visszaélés, tovabba a banktitok és szamviteli fegyelem megsértése, melyek mar

eléseqitik a fent emlitett blincselekmenyek elkdvetését.
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A gazdasagi életben tGrtént valtozasokhoz kénytelenek a biinelkévetdk is igazodni, igy a hitelkértyak
elterjedésével fokozddtak az ilyen jellegli visszaélések. Egyrészt az iigyfelek altal elvesztett, vagy
eppen mas bincselekmények elkdvetése soran megszerzett hitelkartyakkal és személyi
igazolvanyokkal torténtek pénzfelvételek.
A kbz- és maganokirat hamisitasok az élet killinb6zé terlletein és modon tinnek fel éppen tgy a
magéanéletben, mint az Uzleti vallalkozasokban.
A Blinligyi Osztaly ifjusagvédelmi, aldozatvédelmi, biinmegelézési feladatokat is végrehajtott, igy:

- akeriletben 1év0 altalanos és szakkdzépiskolakkal folyamatos kapcsolattartas és igény szerint

osztalyfénoki orak keretében blinmegelézési el6adasok tartasa
- folyamatos kapcsolattartas a kerliletlinkben m(ikods  tarsszervekkel, Gyamhivatallal,

Gyamhatoséggal, Gyermekjoléti Szolgalattal, egyéb civil szervezetekkel

Személyi sériiléses balesetek:  2011.év 2012.év
Halalos: 1 1
Sulyos: 27 18
KonnyU: 98 89

A balesetveszélyesebb Utvonalak altalaban a féutvonalak:
Szentmihalyi t, M3-as bevezeté szakasz, M3-as kivezetd szakasz, Paskomliget i, F6 utca, Reégifoti O,

Rakos ut,

Fobb baleseti okok: az elsdbbség meg nem adasa, gyorshajtas (relativ, abszolut), kdvetési tavolsag be
nem tartasa, el6zés, szabalytalan parkolés, illetve a kilépés allo jarmi takarasabdl, hirtelen lelépés az

uttestre, tiltott helyen torténé athaladas.
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személygépkocsi lopasok, a zart gépjarmi feltdrések és a rablasok dsszesen alig 10%-ot tesznek ki.

Megfigyelheté tovabbéa, hogy 2012-re minden blincselekménytipus elkbvetési gyakorisaga csokkent,
2011-hez viszonyitva. Legnagyobb aranyban (30%-kal) zart gépjarml feltérések sz&ma csokkent,
melyet a vagyon elleni blincselekmények, a személygépkocsi lopasok (17%-kal) és a rablasok (15%-

kal) szamanak csokkenése kovet.
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Kiemelt célcsoportok

Idések helyzete

Az id6sek helyzete Magyarorszagon

Az id6sédes témakdre a tarsadalomkutatasok egyik legfontosabb részterilete. 2010 és 2030 kozott
Eurdpa 65 év feletti lakossagéanak aranya eléri, sét varhatéan meg is haladja a 40 szazalékot.
Magyarorszagot az Gregedés problémaja fokozottan fogja érinteni, mivel az 0ssznépesség létszama
mindekozben csékkend tendenciat mutat.

Ezzel parhuzamosan a haztartasok szamanak gyors iitem{i névekedése varhato, aminek legf6bb oka,
az egyszemelyes haztartasok szamanak emelkedése. 1960-ban az EU tagallamaiban 3,2 f6s volt az
atlagos haztartasnagysag, ez 2001-re 2,4-re apadt. Az egygeneracios haztartasok aranya 2004-ben az
EU tagallamaiban 40 és 70 szazalék kozott alakult, az azota csatlakozott tagallamokban 50% alatt
maradt. Az éregedés miatt az egyre ndvekvd szamu egyszemélyes haztartas relativ jovedelmi helyzete
rosszabb az atlagosndl, legjobb helyzetben a 2-4 s, tehat legfeliebb kétgeneracios haztartasok
vannak.

Magyarorszagon a haztartasok kdzott egyre magasabb az egyszemélyes haztartasok arénya, ma a 70
eves és idbsebb népesség egyharmada él egyediil, és e korosztaly kdzel felének a mindennapi
eletvitelét akadalyozo probléméaja van (mozgasaban akadalyozott, érzékszervi karosodasai vannak
stb.).
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Jol lathato, hogy mig a telies magyar lakossag szama vérhatdan csokken és a 2001-es cstcspont utan
egyenletes csokkend tendencia rajzolodik ki, addig a 65 évnél id8sebbek szdma egyenletesen

novekszik. A két egymassal ellentétes tendencia 0sszegz6d6 eredménye pedig az lesz, hogy a 65

évnél idésebbek aranya a lakossagon bellil egyre magasabbé valik.

Id6sek helyzete a XV. keriiletben

Demografiai adatok

A fentiekben bemutatott folyamatok jatszodnak le a XV. kertiletben is. A 60 év felettiek jelentik a
méasodik legnagyobb korcsoportot a lakossagon beliil. Tehat mikézben a kerllet lakossaganak szama

folyamatosan csckken, a 60 éven fellliek aranya permanensen né az Gsszlakossagon beliil és mara 6k

adjak a lakonépesség csaknem 25 szazalékat
20. tablazat: Koreloszlas (KSH)

989
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Alakossag kor- és nem szerinti megoszlasa (2041.12.311 allapot)
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28. diagram: Lakossag koreloszlasa

Az orszagos adatokhoz hasonldan a XV. keriiletben is az idés emberek kozott sokkal nagyobb
aranyban élnek a n6k. A 60 év feletti személyek kérében a nék aranya majdnem a kétszerese a
ferfiakénak, 75 év felett pedig mar tébb mint a kétszerese. Mig a férfiak-nék aranya a XV. ker(ilet
lakosséagaban 46-54 szazalék, addig az idések esetében ez a megoszlas 37-63 szazalék.

A demogréfiai adatokbol jol lathato a lakossag eléregedése, ami elérevetiti, hogy varhatéan né az igény
az idések 6néllo életvitelét segitd szolgaltatasok irant. Az egyediil é16 id6sek aranya kb. 65 szazalék, a
haztartasok nagy részét az alacsony nyugdijjal rendelkez6 ézvegy nék alkotjak. ElGrejelzések szerint a
szllletéskor varhato élettartam erdteliesen kitolodik, ezért az idések sokaig maradnak részesei az
ellatérendszereknek. Bar sajnalatos tény, hogy a kiilsé keriiletek kozil a XV. keriilet népességfogyasa
a legnagyobb mértékl, ugyanakkor megvan a szandék ahhoz, vannak kezdeményezések annak
erdekében, hogy a visszaaramld népességet befogadja.

A harom kerlletrész kéziil a fiatal” Ujpalota lakossaga nemcsak fogy6ban, hanem eloregeddben is van,
nemcsak ,hozzéadregedett” Rékospalotahoz, hanem kicsit le is hagyta. Legnagyobb aranyban idés
emberek Pestujhelyen élnek, de a keriilet népességéhez viszonyitott létszamuk viszonylag csekély.
Kulon emlitést érdemelnek az Gjpalotai lakotelep demografiai jellemz6i. Rendkiviil magas az idéskoruak
szama, az egyszemélyes héztartasok, az egyszilds csaladok aranya, valamint azoké a csaladoke,

melyekben egy keresé sincsen.

A keriilet 6regedési mutatoi
A XV. kerllet teriletét és lakossagszamat tekintve a kozepesen nagy keriiletek kézé sorolhatd,
népslrlisege inkabb alacsony. A keriileti Gregedési index 2012-ben 158,4 sz4zalék volt, amely atlagon

fellli mértéket mutat. Ez a statisztikai mutatoszam azt jelzi, hogy mennyi az idés (65 év feletti)
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népesség aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest, vagy mas megfogalmazasban: 100 6 14 év
alatti lakosra hany 65 év feletti lakos jut. A magyarorszagi Gregedési index 118,9; az ennél joval
magasabb budapesti pedig 147,8. Lathaté tehat, hogy a XV. keriilet az utdbbi 10 évben mindvegig joval

a budapesti atlagot meghaladé mértékben dregedett el.

Budapest XV. keriiletének dregedési indexe

21. tablazat: Oregedési index
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29. diagram; Oregedési mutato
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Egyszemélyes haztartasok a keriiletben

22, tablazat: Egyszemélyes haztartasok szama életkor szerint (2012)

2942 2063
2385 1453
1828 1010
841 414

Jelentds aranyban fordulnak el egyszemélyes héztartasok a XV. keriiletben (30%). A problémat
nagyrészt azok az egyszemeélyes haztartasok jelentik, ahol egy idés ember egymaga kénytelen megélini

a jovedelmébdl.

A nyugdijban és nyugdijszerii ellatashan részesiil6 személyek szama és ellatasuk dsszege

Aranyaiban nagyjabol hasonléan alakulnak a kiilénféle ellatasok Budapesten. Az dsszes nyugdij és
nyugdijszerii ellatasi forma atlagos 6sszege magasabb a févarosban, mint a XV. kertiletben. Két kivétel
van ez aldl, a korhatar alatti rokkantsagi nyugdi, illetve a jaradék, amelyek atlagos ésszegei csaknem
megegyeznek.

23. tablazat: Nyugdijban, nyugdijszerii ellatashan részesiilék szama (2012)

’

A kerletben, a nyugdijban, nyugdijszer(i ellatasban részesiilék szama évek ota kdzel azonos mértéki,
2012-ben 24 154 f6 részesiilt ellatasban. A lakossag eléregedésébdl kovetkezen a fGvarosi
osszehasonlitasban az atlagosnal magasabb az ezer lakosra jutd nyugdijban vagy nyugdijszeri
ellatasban részesiilék szama (301 6 — 107 %), ugyanakkor a havi nyugdijak teljes dsszege a févarosi

atlagnal alacsonyabb.
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Egészségligyi ellatdsok

A fokuszcsoportos interju, illetve a kérdSives kutatas alapjan elmondhaté, hogy a célcsoport az orvosi
ellatas szinvonalaval Osszességében elégedett. A XV. kerlletben az orvosi szakellatast az
Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye biztositja a keriilet valamennyi lakosa, igy az idés emberek
szamara is.

Az intézmény az Onkorméanyzat tamogatasaval 2005. januar 1-ig az orvosi rendeldk tobbségének az
akadalymentesitését végrehajtotta, ezzel elérve, hogy a mozgasukban korlatozott (és nem csupan
mozgasseérllt, hanem id8s, nehezen kdzlekedd) személyek a rendelkbe akadéalytalanul bejussanak.

Az Egészségiigyi Intézmény a napi betegforgalom ellatasa mellett jelentds szerepet véllal az idések
gondozasaban, felvilagositasaban.

Az dnkormanyzat az egészségligyi ellatérendszeren belil tovabbra is gondoskodni kivan a jarébeteg
szakellatas fenntartasardl, tamogatia és segiti az alapellatast végzd héaziorvosok munkéjat,
tevékenységét. Biztositia a kerlileti haziorvosi rendel6k fenntartaséat, gondoskodik a rendel6k

épliletének felljitasardl, korszer(isitésérdl.

Kulturalis, szorakozasi, képzési-tanulasi, szabadidds lehetéségek

Fontos az egész életen at tartd tanulas szerepét hangsulyozni, a folyamatot biztositani. Ehhez az
elvarashoz, a keriileti kozmlvelddési szakemberek tapasztalatai szerint, e korosztaly igen nagy
hanyada feltlinéen hamar, j! és igen kdnnyen adaptalodik.

Az idéskortak tapasztalataikat mindig készséggel, nagy 6rommel és aktivitdssal adjak at a mai aktiv
kor, dontési helyzetben 1évé korosztalyok, csoportok szdmara. E kdz0sségi, tarsadalmi aktivitasuk
kielesének egyik legfontosabb szintere lehet a kdzmiivelédés minden intézménye a kdzosségi kulturat
alkotd, elsajatito civil szervezetek, csoportok befogadd magatartasa.

A Csokonai Mivel6dési Kézpont és intézményei a keriilet mindharom alkotorészében, Rékospalotan,
Pestijhelyen, Ujpalotan tobb évtizedes maltu ,nyugdijas klubok”, hobbi kozosségek, s egyéb civil
szervezeteket befogado és segité egylittm(ikodd kozossegi szintereként mlikodik. A nyugdijas koru
kozosségek kozel két évtizedes fennmaradasanak és mikdédéesének egyik legfontosabbnak tartott
magyarazata, hogy az intézmény munkatarsai telies mértékben, tiszteletben tartjak az onallosagukat.
Id6sek Klubjai mindharom kertiletrészben mikddnek (Arany Jénos utca, Kontyfa utca, Klebelsberg
Kuné utca). Ezeket a régi tipusti intézményeket hivatott a Levendula 60+ az Aktiv Idéskor Gyogyito
Programja megujitani. Részben szamukra nyGjt 0j lehetdségeket a testi-lelki-szellemi fejlédés,

szintentartas érdekében.
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Civil szervezetek
A XV. keriletben sz&mos civil szervezet miikodik, amelyeket az 6nkormanyzat lehetéségéhez mérten
tamogatast nyujt (pl. palyazatok). Tébb olyan szervezet is mikodik, amely idéskortakkal foglalkozik.
A jelenleg a keriiletben m(ikdd6 civil szervezetekkel meglévé kapcsolatot folyamatosan bévitik, és
0sztonzik az id6seket (ij szervezetek alakitasara.

e Budapest XV. keriileti Idések és Nyugdijasok Egyesiilete

e Egészsegmeglrzd Egyesiilet

e Hossz(tava Egészségvédelmi Program Egyesiilet

o Palotai Oregfiak Kulturalis és Sport Egyesiilet

e Szolidaris Kisnyugdijasok Egyeslilete
Problémat jelent ugyanakkor az utanpétlas ezekben a szervezetekben, sok esetben a tagok betegsége,
halala utan nehéz (j tagokat talalni. A masik probléma, hogy az adminisztrativ elvarasoknak, komolyabb
palyazati feltételeknek nehezen tudnak megfeleini ezek a szervezetek, ebben azonban az

Onkormanyzat sokat tud segiteni.

Idésiigyi Tanacs

Felismerve az idésliggyel kapcsolatos teendSk fontossagat és jelentdségét, a XV. kerllet
képviseldtestiilete 2013-ban létrehozta az Iddsligyi Tanacsot. A Tanacsban az érintett teriilet képviselsi
vannak jelen. A Tanacs létrehozasanak célja az GnszervezGdés tamogatasa, elésegitése, valamint,
hogy az érintettek be legyen vonva az 6ket érinté dontésekbe.

Az Onkormanyzat Id6sbarat Vallalkozas programot indit ez évben, melynek része egy
kedvezménykartya kibocsatdsa a 60 év feletti lakosok szamara. A csatlakozo vallalkozoknél
kedvezmenyesen vasarolhatnak a kartya tulajdonosai. A kartya elnevezése ,60+ Levendula XV.”
sTanulni minden korban érdemes!” mottéval indult, az Aktiv Idéskor Szabadegyeteme ingyenes

eléadassorozat a XV. kertileti Levendula” 60+ program keretében.

Id6sek a munka teriiletén

Az utobbi evtizedben a foglalkoztatas terén végbement valtozasok az id6sebb korosztalyt fokozottabban
erintették. A 1990-es évek elején a munkahelyek sz&manak visszaeseésével a nyugdijas kortak, illetve a
nyugdij elGtt allok elhelyezkedési esélyei csékkentek a legjelentésebben.

2001-ben a XV. keriileti népesség nem egészen 1 szézaléka volt 60 éven feliili foglalkoztatott. A 60
even felli id6sebb foglalkoztatottak dontd tobbsége szellemi munkakérben dolgozott, jelentds résziik a

szolgaltatési jellegli gazdasagi agakban. A 2011. évi népszamlalasi adatok szerint keriilletben a 60 év
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feletti nyugdijasok koziil 1283 6 volt foglalkoztatott, amely az aktiv keresok (33 251 6) 3,9 szazaleka, a

kerileti népesség 1,6 szazaléka.

Fokuszcsoportos interjll, 0sszegzés

A primer feltaré kutatas modszerei és a bevont szervezetek és szakemberek szama:

Modszer F6/db
Fokuszcsoportos megbeszélések résztvevoi 16
Osszes bevont szakember szama 14
Bevont, megkérdezett szervezetek szama 6sszesen 8
Kerdbiv 20

A fokuszcsoportban végzett feltard munka az alabbi kérdéskérokre Gsszpontositott:

1.

Az idések esélyegyenldségével, ellatasaval kapcsolatban, melyek a legfontosabb aktualis
problémak a keriletben?

Milyen hianyossagokat, elmaradasokat lat az iddsek esélyegyenldségét segitd, thmogaté eddigi
programok kapcsan?

Hogyan, milyen intézkedésekkel, programokkal, fejlesztésekkel lehetne erésiteni és javitani az

id6sek esélyegyeniéségeét?

Problémateriiletek

Altalanos problémak, hianyossagok

Gyenge a célcsoport helyi érdekérvényesité képessége, ezeket segitd nyilvanos forumok hianya

Az érintettek (helyi szervezetek, intézmények és a célcsoport tagjai) kdzott gyenge az egyittmiikddes, a
parbeszéd és az informéacidéaramlas.

A célcsoportokhoz kapcsolodo ellatorendszerben dolgozd szakemberek egylttmikodése gyenge,
akadoz, hianyos, néha csak esetleges, személyes kapcsolatokra alapozott.

Egyre névekvé célcsoport, fokozodo szocidlis és tarsadalmi nyomas

Palyazati lehetéségek tamogatéaséat erositeni kellene

Féréhelybdvitésre lenne sziikség a bentlakasos ellatasban

Kulturalis élet — megfelel6 kozosségi programok biztositasa, kavéhazas varosi mag hianya
Akadalymentes kozlekedés, Utburkolatok javitésa

Intelligens buszmegallok kiepitése

Zoldfelilletek novelése, parkok, sétalok kialakitasa

52



Tobb illemhely létesitése

Egészseges taplalkozas, felvilagosito programok szervezése

Egészséges aktiv idGskor biztositasa

ldGsgondozas teriiletén dolgozd szakemberek szamara tamogaté programok
egyre novekszik az idés egyszemélyes héztartasok szama,

A kozbiztonsag nem megfeleld, az idéskortiak egyre bizalmatlanabbak a hozzajuk érkezd gondozokkal
szemben

A kdzépiiletek, hivatalok alacsony aranyban akadalymentesitettek

A 2009-ben készitett szocialis térkép alapjan a kovetkez problémak, igények meriiltek fel:

Az ellatérendszer altal regisztralt sziikségletek:

onellatasi kepesség hianyabol adodéd gondozas

egeszségi allapothdl adodé gondozas

szallitas az idések klubjaba, sokan nem tudnak eljutni a klubokba, programokra
elmagéanyosodas problémaja és annak kezelése

kulturalis programok hianya

ingyenes kirandulasok hianya

szervezett nyaralas

eléadasok — kulondsen egészséggel foglalkozo témaban

gyogytorna
demencia klub

Kertiletrészek specidlis sziikségletei:

A lakossag részérél érkezé iaények:

demens személyek nappali ellatasa
rendszeres személyszallitas a klubokba és haza

teritésmentes szolgéltatasok (kirandulas, egészségtigyi vizsgalat, stb.)

Hazi seqitségnyijtas tertletén:

Regisztralt szlikségletek csaladi hazas Gvezetben:

fitésben val6 segitségnyuijtas
vizmelegités flrdetéshez

kert és az utca tisztantartasa, ho eltakaritasa
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A lakossag és a tarsintézménvek részérdl érkezd jelenleg nem kieléqgitett igények:

e orvoshoz, illetve szakrendelésre szallitds azonnali sziikség esetén

e nagytakaritasban vald segitségnyuijtas

A szociélis terkep fellilvizsgalatanak idején a fent emlitett probléméak még mindig, jellemzéen

tapasztalhatoak.

Problémakhoz kapcsolodd meglévé gyengeségek:

e A kerlletben lakd idések biztonsagérzete alacsony (hasonléan az orszadg mas teriiletein
lakokhoz). A félelemérzet kétheté a korhoz és a kiszolgaltatottsaghoz is, de bizonyos
helyszinek (éjiel-nappali boltok, szlik, kikerllhetetlen aluljardk, hajléktalanok) valos erével toltik
el bizonytalanséggal az arra jarokat.

e Mind a kérdGives kutatas, mind pedig a fékuszcsoportos beszélgetések soran kider(lt, hogy a
kerlletben él6 idGsek jelentds része informacidszegenységben szenved. Sok esetben nem
tudnak programokrdl, intézkedesekrdl, és a beszélgetés soran egymastdl értesliltek a
lehetésegekrél.

e A célcsoport tobbsége nem fordit elegendd figyelmet szellemi és fizikai aktivitasanak
megbrzésére,

e Az dnkéntes aktivitas szintje alacsony.

Az interjuk soran elhangzottak szerint az id6s emberek tobbsége, féként az egyediil él6k, elzarkozva,
maganyosan élnek. Altalaban délelétt elintézik az elintézendé ligyeket, hazatérnek, és masnapig mar
nem mozdulnak ki programok, illetve a biztonsagerzet hianya miatt. Az egyik leger6teljesebben
megjelend igény a tarsasagra, a kOzOsségre iranyul. Kedvezd hatassal lehet aktiv programok
biztositasa. Fontos tovabba az egészségtudatossag novelése.

A célcsoport korében egyelére alacsony a kénny( fizikai testmozgasok megbecstlésének mertéke.
Nem lenne haszontalan a tudatosabb étkezést propagald kampany és programok inditasa sem.

A kutatasaink alapjan dsszegzésképpen elmondhatd hogy az idések részérdl legnagyobb igény még
mindig a k6zdsségi terekre, a talalkozasok terére van, ahol programokon vehetnek részt, tanulhatnak és

egymas tarsasagaban lehetnek.
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Idésiigyi SWOT-elemzés

Erésségek Lehetdségek

e Az ligyfélutak pontositasra kertiltek. e Penzlgyi alap az idéslgyi szervezetek

e Azellatast biztositd intézmények tevekenységének tamogatésara.

adminisztracioja hatékony. o Azellatasok komplex fizikai- és

e . infokommunikaciés akadalymentesitése.
e Preciz ellatas és a szocialis

szolgaltatasok minéségének magas o Atéjekoztatas és az érdekképviselet
szinten tartasa. javitasa: id6stigyi referens megbizasa.

o 60+ szolgaltatas jelenléte. e |déstgyi Tanacs munkajanak segitése.

e |dGseket Segité Szolgalat. o Azidések otthonaikban maradasat

e Id8sbarat honlap, tjség. elpseglto szocialis szolgaltatasok

fejlesztése,
e Levendula” Aktiv Id6skor Egyeteme.
Gyengeségek - Veszélyek

e A hé&zi segitségnyuijtasban nincs o Nem megfeleld a tajékoztatas szinvonala

megszakitas nélkili munkarend, mely az egyes ellatasi formakrol.

lehetévé tenné az év 365 napjan a

szolgaltatés esti és hetvegi biztositasatis, | © A SZolgaltatasokat igénybevevok

szamanak emelkedésével nem lehet a

e Alacsony a kozOsségi terek szama, illetve targyi feltételek (épuletek, eszkézok) a
nem minden varosrészben érhet6 el. megfeleld és elvarhaté szinten,

folyamatosan biztositani.

A XV. keriiletben a kdvetkez6 dontések szillettek az id6sliggyel kapcsolatban 2013, évben

e A ,Szocialis Varoskdzpont” szakmai programjanak elkészitése.

e Az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) kozéptavli szocialis intézményfejlesztési
koncepciojanak elkészitése.

e Helyi Esélyegyenl6ségi Program elkészitése.

o A XV kerlileti Esélyegyenldségi Intézkedési Terv a megfogalmazott feladatokhoz kapcsoloddan
2012-2013 évekre.

e A XV. kerlleti Gondozé Haz 0j helyen t6rténé kialakitasarol és jelenlegi helyén a szolgaltatas
minGsegének javitasarol.

.

e A XV. kerlleti Id6sek Klubjai miikddtetésének megljitasardl és a demens nappali ellatas
megszervezesérél,

e az |dések Klubja" tagsagi kartya bevezetésérol.
e 60+ program.

e A Gondozo6 Hazban 1évé fliirdéhelyiségek akadalymentesitésérdl.
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e Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtassal kapcsolatban feladat ellatasi szerzédes kotéserdl.
e Az |déslgyi Tanacs létrehozasarol.

e Az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai létszaménak, mUikodésenek és személyi jellegli
kiadasainak fejlesztesérdl.

e Programszervezés, programbdvités.

e Tajekoztatas, figyelem felhivas.

e Megel6zés, rendszeres szliresek.

e Szocialis tamogatéasok igénybevétele esetén eldnyben részesités.

e |d8sek helyzetének komplex felmérése.

Az eddig elért eredmények:
e Az |d6s klubok tevékenysége feléledt, a klubtagsag létszama és a terileti gondozast igénylok
szama nétt.

e A nyitds a tarsintézmények felé, az egyuttmikodés pozitiv elményét és teljesitményfokozd
hatasat eredményezte.

e Az id6sek bevonasa és aktivizalasa a rendszer rejtett tartaléka, az idések szamara bizalom, és
onbizalom erdsité hatasu.

e A fiatal nemzedékre is pozitivan hat az id6sek aktivizalédasa, szivesen kdzelednek,
vallalkoznak egyittm(ikodésre.

e |d6slgyi Tanacs létrehozasa
e 60+ program, bevezetése
o Helyi Esélyegyenlésegi Program elkészitése
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Romak helyzete

Romak helyzete Magyarorszagon

Nehéz kérdéssel allunk szemben a romakat érintd barmilyen kutatés, felmérés kapcsan, hiszen
alapvetd adatok hianyaban (pl. létszam, munkanélkiiliségi arany) nehéz konkrét kovetkeztetéseket
levonni. Ami azonban biztos, hogy ma Eurdpa legnagyobb kisebbségét a romak alkotjak, létszamukat 7
es 9 millio f6 kozott becsilik, 80 szazalékuk Kelet-Kézép-Eurdpaban él. Nem csak a legnagyobb etnikai
kisebbséget, hanem a szegénység altal legjelentdsebben fenyegetett csoportot is a romak alkotjak.
Jovedelmi viszonyaik, iskolai végzettségik, foglalkoztatottsaguk, egészségi allapotuk, sziletéskor
varhato atlagos élettartamuk drasztikusan elmarad mind az EU, mind sajat orszaguk atlagatol,
ugyanakkor a teljes népességen bellli aranyuk, illetve lélekszamuk egyarant névekszik.

ElsG alapvetd kérdésként felmerll, kit tekintink romanak? Az eddigi népszamlalasok soran a
megkérdezettek egyetlen identitast, igy a magyar romék vagy magyar, vagy roma identitast jeldlhettek.
A 2010-es felméréshen ettdl eltéré modon lehetéség nyilt arra, hogy elsédleges és masodiagos
identitast valasszanak. Ezzel a modszertani Ujitassal feltételezhetéen a valos helyzethez kdzelebbi kép
adodott.

A legnépesebb nemzetiség Magyarorszagon a ciganysag, 2011. oktdber 1-jén 315 ezren vallottak
magukat cigany (roma) nemzetiséghez tartozénak, mintegy masfélszer annyian, mint 2001-ben.

A nepszamlalasi kérdések alapjan 315 583 6 tartozik a cigany (roma) nemzetiséghez. 71 686 6
nyilatkozott Gigy, hogy cigany (roma) nemzetiséghez tartozo személlyel kdzos haztartasban él; 247 959
f6 gy, hogy nagymértékben cigany (roma) nemzetiséghez tartozok altal lakott terlileten él. A becsilt
népesséq: 635 228 f6.

A romak tobbsege a rendszervaltas, a szocialista nagyipar lebontasa soran nehéz helyzetbe keriiltek.
Mig korabban a tervgazdasagban a nagyvallalatok érzéketlenek voltak a munkaerd kéltségeire, addig
egy piacgazdasagi szempontok szerint mikodd gazdasagi szervezetnek muszaj racionalisan,
koltséghatekonyan mikodnie. A miikodési koltségekbsl a legrugalmasabban a munkaerdn lehet
megtakaritani, ezért mar révid tavon is elbocsatasokkal reagéltak a valtozasokra. A roma dolgozok nagy
része képzetlen, megfelelé szaktudassal nem rendelkez6 munkaerd volt, igy ket érintette elsdkeént,
azaz legkorabban és legsulyosabban az atalakulas.

Négy év alatt a romak munkaeré-piaci helyzete drasztikusan megvaltozott, altalanossa vélt a
munkanelkiliseg és igy a haztartasok gazdaségi instabilitisa. A nem roma népesség legfeliebb 8

altalanos iskolai osztalyt végzett csoportjaival dsszehasonlitva a férfiaknal 29, a néknél 22 szazalékos a
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romak lemaradasa. A telies népességhez képest a nyolc osztalyt végzettek korében haromszoros, a
szakmunkasképzot végzettek korében kétszeres a romak kiszorulasa a munkaerdpiacrol.

A mai napig jelentds a foglalkoztatasi instabilitis a romak kérében. Sokan csak az év bizonyos
reszében tudtak koézmunkat vallaini, ennek oka egyrészt, hogy az allamilag tamogatott
kézmunkaprogramok sem biztositanak stabil, egész éves megélhetést; masrészt az idénymunkak nagy
aranya. Ezeket is figyelembe véve, a rendszervaltas utan minden negyedik roma férfinak volt allandé
munkahelye, haromnegyediik azonban biztos jovedelem nélkil maradt.

A roméak magyarorszagi torténete soran el6szor alakult ki olyan helyzet, amelyben a tobbseghez kepest
nem csak a relativ lemaradasuk nétt, hanem nagyon rovid idé alatt a korabbi évekhez képest is

drasztikusan romlottak a jovedelmi viszonyaik és a kilatasaik.

Az EU 2004-es és 2007-es bOvitésével, a romakkal kapcsolatos problémak megoldasa méar nem
pusztan az egyes tagéllamok feladata, hanem az Uni6 szintien kell megoldasokat keresni. Ennek
dsszefoglalasa a magyar elnokséeg altal kidolgozott, és az Eurdpai Parlament altal elfogadott Eurdpai
Roma Stratégia (hivatalos nevén: A nemzeti romaintegracios stratégiak uniés keretrendszere 2020-ig),

mely k6zdsségi szinten hatarozza meg a romak integracioja érdekében szikséges feladatokat.

A stratégia alapvet6en az alabbi problémak megoldasara fokuszal

1. A romak helyzetének javitasa: tarsadalmi és gazdasagi sziikségszerliség az uni6 és tagallamai
szamara

Az Eurdpaban élé korulbelll 10-12 millié roma koziil sokan naponta szembestilnek az el6itéletekkel, a
tolerancia hianyaval, a hatranyos megkilonboztetessel és a tarsadalmi kirekesztettséggel. Peremre
szorulva, nagyon rossz tarsadalmi-gazdasagi koriimények kozott éinek.

A stratégidban lefektetett célok megakadalyozzak, hogy a roma személyeket gazdasagilag,
tarsadalmilag a tarsadalom peremére szoritsak.

Tovabbi cél, hogy a szegénység generaciok kozotti atadasanak érddgi kére megsziinjon.

2. A célzott megkozelités sziikségessége: a nemzeti romaintegracios stratégiak unios
keretrendszere

Prioritaskent kell kezelni, hogy a nemzeti, regionélis és helyi integraciés politkak egyértelmiien és
specifikusan dsszpontositsanak a romakra, és a

szilkségleteikkel konkrét intézkedések révén foglalkozzanak annak érdekében, hogy megel6zzék és

kompenzaljak azokat a hatranyokat, amelyekkel kénytelenek szembenézni.
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3. Az unids térekvések kifejezése: a roma integracié céljai

e Az oktatashoz val6 hozzaférés: Biztositani kell, hogy valamennyi roma gyermek legalabb az
altalanos iskolat befejezze.

e A munkavéllaldshoz valo hozzaférés: A romék és a népesség tobbi része kozott fennalld
foglalkoztatasi kilonbségek csokkentése.

o Egészséglgyi ellatdshoz valo hozzaférés: A romak és a népesség tébbi részének
egészséglgyi allapota kozotti eltérések csokkentése.

e A lakhatashoz és az alapvetd szolgéltatasokhoz vald hozzaférés: A lakhatashoz és
kdzmiszolgaltatdsokhoz (ivoviz-szolgaltatés, villamosenergia és foldgaz) valo hozzaféréssel

rendelkezd romak és a lakossag t8bbi része kozotti arany kiegyenlitése.

4. Nemzeti romintegracios stratégiak: a tagallamok egyértelmdi politikai kdtelezettségvallalasa

A tagallamok nemzeti stratégiéinak olyan célzott megkozelitést kell alkalmazniuk, amely a romak
tarsadalmi- befogadasanak kézés alapelveivel Gsszhangban aktivan hozzajarul a romak tobbségi
lleszkedniik kell és hozza kell jarulniuk az Eurdpa 2020 stratégia szélesebb keretéhez, és ezért

0sszhangban kell lennilik a nemzeti reformprogramokkal.

5. A nemzeti romaintegracios stratégiak kialakitasakor a tagallamoknak a kovetkezd
megkozelitéseket kell szem elétt tartaniuk:

*A romak integracioja tekintetében elérheté nemzeti szintli célokat kell meghatarozni, annak érdekében,
hogy a koztik és a népesség tobbi része kozt fennalld killénbségeket athidaljak. E célkitlizéseknek ki
kell terjednilk legalabb a romaintegracioval kapcsolatos, négy uniés célra, amelyek az oktatast, a
foglalkoztatast, az egészségtigyet és a lakhatast, alapvet6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést érintik.
*Azonositani kell a hatranyos helyzetd mikrorégiokat vagy szegregalt kémyékeket, ahol a kdzosségek a
leghatranyosabb helyzetben vannak, felhasznalva a méar rendelkezésre allo tarsadalmi-gazdasagi és
teriileti mutatokat (pl. nagyon alacsony iskolazottsag, hosszu tavon fennallé munkanélkiliség).

A nemzeti koltségvetésekbdl kelld mértékli finanszirozast kell biztositani, amely adott esetben
kiegészithetd nemzetkdzi és unios finanszirozassal.

*Erds ellendrzési modszereket kell bevonni a romaintegracio érdekében tett lépések hatasainak

ertékelésehez, és egy fellilvizsgalati mechanizmust a stratégia kiigazitasahoz.

99




‘A stratégiak megtervezését, végrehajtasat és ellendrzesét a roma civil tarsadalommal, a regionalis és
helyi hatésagokkal folytatott szoros egyittmiikodésben és folyamatos parbeszéd révén kell

megvalésitani.

6. Konkrét eredmények a roma emberek szamara

A nemzeti romaintegrécios stratégiak végrehajtasa és sikere nagymértékben fiigg attdl, mennyire
megfelelé és hatékony a nemzeti eréforrasok elosztasa. Az uniés finanszirozas 6nmagaban kevés a
roméak helyzetének megoldaséhoz, azonban a Bizottsag emlékeztet arra, hogy jelenleg 26,5 milliard
eurdig terjedé uniés finanszirozast programoztak gy, hogy segitse a tagallamokat a tarsadaimi
integracié erdekében tett torekvéseikben, melybe beletartozik a romak helyzetének javitasat célzd

eréfeszitések tamogatasa is.

wras

helyzete

A bdvitésben érintett orszagokban él6 romak tobb unios tagéllamban él§ tarsaikéhoz hasonlo, vagy
még sulyosabb problemakkal szembestilnek: tarsadalmi kirekesztettség, szegregacio és a tarsadalom
peremére szorulas, amely az oktatads hianyahoz; kronikus munkanelkiliséghez; az egészségugyi
ellatashoz, lakhatashoz és az alapvetd szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaféréshez; valamint a

kiterjedt szegénységhez vezet.

8. A civil tarsdalom tamogatasa: a romak hefogadasanak europai platformja altal betoltott szerep
megszilarditasa

A romak befogadasanak eurdpai platformja hasznos férumként szolgal valamennyi érintett fél, azaz az
unios intézmények, a nemzeti kormanyok, a nemzetkézi szervezetek, tudomanyos korok és a romak
civil tarsadalmi képviseléi kozotti parbeszeédhez és azok Osszehangolt cselekvéseihez. A platform
jelentds mértékben hozzajarul ahhoz, hogy mind az eurdpai, mind a nemzeti politikak érzékenyebben

kezeljek a roma emberek sziikségleteit.

9. A haladas mérése: egy szilard ellenérzési rendszer létrehozasa

Konkrét adatok hianyaban szlkséges egy egyértelmi referenciaértékekkel rendelkezé szilard
ellen6rzési rendszer bevezetése, amely biztositjia, hogy a valddi eredményeket mérik, hogy a
romaintegracié szamara eldiranyzott pénzosszegek eljutnak a végsé kedvezmeényezettekhez, hogy
elérelépés torténik a romaintegracié unios célkitlizéseinek elérése felé, és hogy a nemzet

romaintegracios stratégiakat végrehajtjak.
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Romak a XV. keriiletben

A kerliletben €l6 romak helyzetérdl nincs megfeleld mennyiségli informacio. A Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat, illetve a kerilleti Onkormanyzat sem rendelkezik érékelhets adatokkal, A 2011. évi
népszamlalas szerint a XV. kerliletben 1024 6 vallotta magat ciganynak. Ebbél 294 {6 anyanyelvének
tekinti a cigany nyelvet (lovéri, olah) és csaladi, barati kozosségekben 362 6 beszéli is. A 2013-2018
kozotti idészakra vonatkozo Helyi Esélyegyenl@ségi Program a Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat
becslése alapjan 3-4000 ezer f6re teszi a kerliletben €16 romak szamat.

A telepllésen szegregatum - a 2009-es Szocidlis Térkép megallapitasaival 6sszhangban — tovabbra
sem talalhatd, tehat az alacsony statuszi lakosok (azon aktiv korliak, akik rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkeznek és iskolai végzettséglk nem haladja meg az 4ltalanos iskolai
nyolc osztalyt) lakohelye a kerlilet egyetlen pontjan sem koncentralodik, nem haladja meg egyik
lakotombben sem az Otven szazalékot. Tekintettel arra, hogy a mélyszegénységben él6k szama
folyamatosan novekszik, az onkormanyzat, illetve a nem Onkormanyzati fenntartast szocialis
szolgaltatok sem tudnak megbizhaté informaciokkal szolgalni (akar a segélyezetti kér, akar a szocialis
szolgéltatasokat igénybe vevdk tekintetében) a roma lakossag helyzetérél.

A keriletben €l6 roma lakosok tarsadalmi-gazdasagi helyzete nem tér el a magyarorszagi
nagyvarosokban &ltalanosan megfigyelhetd jellemzoktSl. A romak helyzete annyival jobb a keriiletben,
hogy lakohelyi szegregécid nincs, igy az ezzel jard szocidlis, egészségligyi hatranyok vagy
stigmatizécios problémak kevésbé jelentkeznek esetiikben.

A roma népesség iskolai végzettsége orszagos szinten rendkiviil alacsony. A keriilet ezen a teriileten
sem rendelkezik az etnikumra vonatkozé adatokkal. Célszer(i lenne egy szocioldgiai felmérésben
attekinteni, hogy a keriiletben él6 romak hany szazaléka fejezte be az altalanos iskolat, kozépiskolat,
illetve felsdoktatast. Mindez egy kés6bbi palyazatnal is hasznosithatd anyag lehetne. Fontos lenne
annak a vizsgélata is, hogy az éltalanos iskolai tanulok korében hény hatranyos és halmozottan
hatranyos gyerek nem napkézis, illetve kik vonhatok be koziillk még a tandran kivili iskolai

programokba.

A primer feltaro kutatas modszerei és a bevont szervezetek és szakemberek szama:

Modszer F6 /db
Fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi 14
Osszes bevont szakember szama 8
Bevont, megkérdezett szervezetek szama 6sszesen 4
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A fékuszcsoportos interju vezérfonala az alabbi kérdéseket tartalmazta:

Milyennek tartja a kerilet foglalkoztatasi szerkezetét?

Miket tart a kerulet legstlyosabb foglalkoztatasi problémainak, és mely csoportok vannak a
legnehezebb helyzetben a foglalkoztatas szempontjabol?

Mivel lehetne a szakképzett dolgozdkat a térségben valé munkara 6sztondzni?

Probainak-e segitseget nyljtani a munkanélkilieknek, a hatranyos helyzetl célcsoportoknak
a foglalkoztatési helyzet javitasa érdekében? Milyen médon?

Az dnkormanyzatok segitik-e valamilyen formaban a hatranyos helyzet(i roma népességet?

A romak esélyegyenl0segével, ellatasaval kapcsolatban melyek a legfontosabb aktualis
problémak a kertletben?

Milyen hianyossagokat, elmaradésokat lat a romék eselyegyenléségét segité, tamogatd
eddigi programok kapcsan?

Hogyan, milyen intézkedésekkel, programokkal, fejlesztésekkel lehetne erésiteni és javitani a
kerlletben ¢l6 roma lakosok esélyegyenlsegét?

A térség munkaadoi alkalmaznak-e hatranyos helyzetlieket (elsésorban romékat)?

Problémateriiletek

Az interjun szulettek valaszok alapjan az alabbi problémak azonosithatoak.

Alacsony foglalkoztatottsag, kedvez6tlen munkaerd-piaci esélyek, munkahoz jutas nehézségei
Alacsony iskolai végzettseg

A tanulashoz és iskolahoz val6 viszony

Kedvezétlen jGvedelmi viszonyok, szegénység

Tobb generacio egyiittlakasa

A tobbségi tarsadalomban a roma kultdra nem ismerése, ebbdl kévetkezd elditéletesség, diszkriminacio
Kulturalis kiilénbségek

Parbeszéd hianya romak és nem romak kozott

Pérbeszéd hianya roméak és romak kozott

Adatok hianya, nincsen rendszeres adatgy(jtés a roma népesség helyzetét illetéen
KozOsségfejlesztd, kozossegépitd programok hianya

Munkaeré-piaci beilleszkedést segité programok hianya

Gyenge egylittmiikddés roma civil szervezetekkel, CKO-vel

Egyre ndvekvd célcsoport, fokozodd szocidlis és tarsadalmi nyomas

Palyazati lehet6ségek thmogatasat erdsiteni kellene
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Tovabbi problémas teriletek, melyek a mélyszegénységben él6k és a roméak helyzete, esélyegyenléség

vizsgélata soran keriiltek elGtérbe.

Beazonositott problémak

Fejlesztési lehetdségek

Munkanélkiliseg

Kézfoglalkoztatési rendszer fenntartasa, egyéb
lehetbségek felkutatasa

Lakhatas megoldatlansaga

A lakaspalyazatok gyakorisaganak és a palyazhato
lakasok szamanak novelése

A dijhatralékkal rendelkezék szamanak emelkedése

Téajekoztato, tanacsadasok szervezése a prevencio
érdekeben

A kerliletben é16 romakrél és a mélyszegénységben
&l6krdl nincs relevans indikator

Megfelel6 vizsgalati modszer kidolgozasa az RNO
bevonasaval és segitségével

A kerilet lakossaganak morbiditasi és mortalitasi

Kerileti egészséglgyi szlirések népszerlisitése

mutatoi nem megfelel6ek

Romak oktatasi helyzete

Az oktatas teriiletén felmeriilé problémak
e A rendszervaltas utani Magyarorszagon egy olyan altalanosiskolai-rendszer jott létre, amely
lehetoséget teremt arra, hogy a sziilék atvigyék a gyermekeiket és a gyermekeik utan jaro
oktatasi jogositvanyokat (a ,fejkvotat’) az iskolakdrzetiikon kivili oktatasi intézményekbe. Az
iskolakdrzetek (illetve korzeti iskolak) kilénbségei egyszeriien a kiilénboz6 statuszu tarsadalmi

retegek lakohelyi elhelyezkedésébdl kovetkeznek.

e Valdszindsithetjik, hogy a korzeten kivili, jobb iskolaba valo jelentkezési hajlanddsag
lenyegesen alacsonyabb szintli lesz a szegény, mint a kozéposztalyi csaladok kérében —
mégpedig egyszer( koltség-haszon megfontolasok miatt, hiszen iskolalatogatasi kéltségeik
tekintetében relative nagyobb terhekkel kell szamolniuk: ugyanakkora kéltség a csaladi

koltségvetésben nagyobb hanyadot képvisel szegény csaladok esetében.
e A kozeposztélybeli csaladok informacits és kapcsolati elénnyel is rendelkezhetnek: kézvetlen

kérnyezetik revén jobb képiik lehet, hogy mely iskolék ,jobbak”, és kapcsolataik révén nagyobb

valoszinliséggel érhetik el, hogy gyermekiiket e jobb iskolak fel is vegyék.
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Jellemzd problémakent jelentkezik ugyanakkor az oktatashoz, a tanulashoz valo kedvezétien

viszony: motivacios problemak, perspektivahiany.

A célcsoportot érintd intézkedések a keriiletben

e Kodzfoglalkoztatas rendszerenek fenntartasa, a foglalkoztatottak szamanak névelése.
o FEvente tobb alkalommal szocialis lakaspalyazat.

o Adossagkezelési tanacsadés, a timogatas fenntartasa, bévitése.

e Felzarkoztato programok szervezése.

e Felmérés, adatgyljtes a romakrol.

e Rendszeres prevencios szlirgvizsgalatok.

o Aziskolak és a CNO kozott a kapcsolat és a kommunikacio megteremtése

Budapest Févaros XV. kerillet Onkormanyzatanak legfontosabb célja, hogy a telepiilésen él6 minden
allampolgér jolétét biztositsa. Az életmindség folyamatos javitasa mellett, olyan tamogatd kdrnyezet
mikodtetése, amely er6siti a kozosséghez és a lakohelyhez kétbdést, a lokalpatriotizmust, a tarsadalmi
szolidaritast.

Az Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit, és szilkség esetén elényben részesiti azokat a
veszélyeztetett csoportokat, amelyek megkiilonbdztetett figyelem nélkil marginalizalédnanak. A
partnerségen alapuld intézkedések hataséra a hatranyos helyzetli csoportok felzarkozasi esélyei,

életmindségik és életiik 6nalld iranyitasanak lehetésége javul.
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Dijhatralékosok helyzete

A 2009-ben készitett szocidlis térkép a kdzmiitartozasok feltarasan keresztll egy méar akkor is igen
stlyosan letez8, am sokszor lappangé probléméara mutatott ra, mér ti. a haztartasok jelentds részének
folyamatosan halmozddo és gyakran jelents Gsszegeket kitevé kozmiitartozasaira.

A 2009-es adatok tanusaga szerint a tartozas 6sszege meghaladta az 1,1 milliard Ft-ot.

A 2014, aprilisi adatszolgéltatdsnak hatéridére egyedil a Fogaz tett eleget, a tobbiek
adatszolgaltatasara még varunk, amint megérkeznek, az anyagot kiegészitjik. A dijhatralékosokra
vonatkozéan a 2009-es felmérés eredményei alapjan kértlink adatot a Dijbeszedd Holding Zrt-t8l, a
Févérosi Gazmiivek Zrt-t6l, a Budapesti Tavhdszolgaltato Zri-t6l, a Dalika Energia Zrt-tsl és az ELMU
Nyrt-t6l. Az adatbekérések sorén a korabbi gyakorlathoz képest igyekeztiink teljesebb képet kapni, igy
az adatok bekérésekor egységesen mindenkitél ugyanazokat az adatokat kértiik: a dijhatralékos
fogyasztok szamat, a dijhatralékok telies dsszegét és azon beliil a 30, illetve 90 napnal régebben lejart

tartozasok allomanyat.

2009 2014
Dijhatralékos fogyasztok szama a keriiletben na. 9.883 16
Dijhatraléekok teljes 6sszege 38.824 503 Ft | 254.722.000 Ft
A dijhatralékbol 30 napon tali 6sszeg na. | 215.804.000 Ft
A dijhéatralékbol 90 napon tlli dsszeg na. | 197.686.000 Ft

A Fégaznal 1évé 250 mFt dsszegl tartozés a 2009-es kézel 40 mFt-os adat hatszorosat teszi ki, ami
hatalmas emelkedést jelent. Megitélésiink szerint ekkora ndvekedést vélhetéen csak az eltéré képpen
ertelmezett adatszolgéltatds magyarazhat, ugyanis ennyit nem romolhatott a helyzet. 2014-ben kozel
10.000 f6 tartozik a Fégaznak, ami atlag 25.800 Ft tartozast jelent fejenként.

Kiemelendd még, hogy a 90 napon tuli, tehat jelentés késedelemmel rendelkez6k tartozés allomanya az
Osszes tartozas alloményon belll nagyon magas. A tartozasok egyétode az, ami idéleges likviditasi
probléma (30 napon beliili), de a 80% sajnos tartésabb finanszirozasi problémara utal (erre utal, hogy a

30 napon tuli szinte allomany megegyezik a 90 napon tli allomannyal).
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Innovativ megoldasok
A Spiralhaz

A Zsokavar u. 42-44. szam alatti (n. Spiralhazban kap helyet egy joval nagyobb volumen( fejlesztés
reszeként a ,Szocialis varoskozpont’, mely az orszagban egyedilalldo modon, rendkiviili innovativ
felfogasban igyekszik a szociélis kérdéshez vald viszonyulast alakitani, a meglévé stigmakat lebontva,
teliesen Ujragondolva a raszoruldk felé fordulast. A harom litemben jelentés részt mar lezajlott Zsdkavar
utcai projekt tobb éve indult és egy telies témb rehabilitaciojat foglalja magaban, melynek keretében
tarsashazak, hozzajuk kapcsolddd kozterlletek, utcak, jatszoterek és kodzszolgaltatasi intézmények
(iskola, posta, rendeld, szobaberl6k haza) egész sora Ujul/tjult meg.

A szocialis térkép szempontjabol legjelentdsebb es egyben szimbolikusan is kénnyen értelmezhetd
fejlesztés, mely a févaros, de akar az egész orszag szamara is példaértékili, mert egészen Ujszeriien
kivan a szocialis kérdéshez nyuini. Egy korabban is létezett centralis fekvés( épllet kap ezzel egészen
Uj szerepet, nem zbldmezds beruhdzaskent, hanem a terillet torténelméhez, hagyomanyaihoz
igazodva, megtartva a régibél valamit, de egyszersmind kiegészitve Ujszer(i elemekkel. A projektben
resztvevl fejleszték és a szocialis szakmai terilet valamennyi résztvevéjével beszélve a projekt
legfontosabb elemenek a szocidlis probléma homlokterbe helyezéset tartjak, mely a szegénységet nem
hasznalaton kiviili, lerobbant épiiletekbe szam(izi, hanem a szocialis tér kbzepébe, életiink természetes
reszévé avanzsalja. Olyan hellyé, ami nem szegényhaz (vagy szégyenhaz), ami befogad, kellemes és
kulturalt tér és elérhet6 aron hasznos és értelmes szolgaltatasokat kinal a terlileten él6k szamara. A
Zsokavar fejlesztési projekt harom ltemének mindegyik fejlesztése, igy a Ill. Gtemben megvalosuld
Spiralhaz is arra torekszik, hogy az érintetteket bevonja a szegénység kilénbdz6 problémainak
kezelésébe, Ugy ad, hogy cserébe egyittmikodést, aktivitast var a masik oldalrel is. Ugy nyit, tgy
kozelit, hogy kzben minden érintettet a folyamat részesévé kivan tenni. Errél szél a PAJTAS étterem,
mely megvaltozott munkaképességlieknek és kdzfoglalkoztatottaknak is munkat kinal gy, hogy kdzben
az otthoni f6zés koltségeinél olcsobban kinal barki szaméra ,ettermi” élmeényt, vagy hazhoz széllitast.
Szintén kdltséghatékony megoldast kinal a szocialis mosoda és varroda illetve internet kavézo, mely
arképzésével szintén az otthon igénybevett szolgaltatasok reélis alternativajaként jelenik meg a
kdzosségi tér részeként, a kdzosséget integrélva.

A Sprialhaz ad majd teret az Onkorményzat altal végzett olyan hagyomanyos szocialis
tevékenységeknek, melyeknél jelents az iigyfélforgalom, igy ide keriil az Ujpalotai Csaladsegits

Szolgalat és a keretein belill létrejévé Praktikus Eletmod Iroda illetve a sajnos nagyon is népszerd,
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kimagaslo szakmai munkéajaval példamutatd miikodést megvalositd Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadod
Irodaja.

A Zsokavar projekt szertedgazo fejlesztései, a finanszirozasi forrasok heterogenitasa és a tobb szakmai
teriltet érintd jellege miatt kommunikécios és prezentacios oldalrol nem tudott eddig a jelentdségéhez
merten megfelel6 szakmai és tarsadalmi teret kapni. Jellemz6, hogy a méasik szintén példamutato
modon kezelt kilalkoltatasi és szocidlis bérlakas program sokkal tobb és nagyobb visszhangot kapott,
mint a tobbezer lakos es a kdmyéken él6k életmindségét jelentSsen javitd, a szocidlis integraciot
erdsitd Spridlhaz és Zsokavar projekt. Javasoljuk a projekt stratégiai szintre emelését, és egy nagyon
hatarozott és erfs tarsadalmi és szakmai kampany inditasat a modellértékii fejlesztés

megismertetésére.
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Kilakoltatasok és szocialis bérlakas program

Kiemelt problémaként sikertilt azonositanunk az Onkormanyzati bérlakasokban él6 és jelentds
dijhatralekkal rendelkezd bérlék lakhatasi probléméajat, mely az utébbi évek soran tobb szazas
nagysagrend( kilakoltatashoz vezetett. A kerlletben €l és jelentds kéztartozast felhalmozd lakosokkal
szemben korabban, 2007 és 2010 kdzott évente dsszesen 5-7 kilakoltatas tértént, amit 2010 dta egy
joval aktivabb kilakoltatasi politka valtott fel kiegészitve ezt egy az érintett szakteriletek
egylttmikodesével zajlo szocialis lakhatashoz jutést segitd bizottsagi munkaval.

A 2011-2012-es évek soran 100-as nagysagrendben torténtek kényszerintézkedéses kilakoltatasok,
melyek pontos szamaro6l azonban nem siker(lt adatot kapnunk. Az érintett idészakban hetente (lésez0
kilakoltatasi bizottsdg munkajaban minden érintett szakember részt vett, igy a szociélis és a
lakasosztaly illetékese, a gyermekvédelem, a gyamhivatal, a vagyonkezel, a varosvezetés, a
csaladsegits és bizonyos (igyekné! a cigany kisebbségi Snkormanyzat képviseléje is. Az Onkorméanyzat
minden egyes esetet kilon-kiilon targyalt, figyelembe véve az egyes bajba kerlilt csaladok kilonbdzé
helyzetét. A tovabbi tamogatas és segitség alapfeltetele, hogy egylttmiikodd legyen a csaléd, es tudjon
onrészt, illetve részletfizetést vallaini az adossagrendezes soran. Ezek hianyaban az 6nkorméanyzat
nem tud segiteni, mint ahogy akkor sem, ha az érintett csalad viselkedésére évek ota panaszkodnak a

kérnyeken lakok

A publikusan hozzaférhets informaciok alapjan az Onkormanyzat a médiaban is nagy port kavart
kilakoltatasokat 3 alapvet6 indokkal tamasztotta ala:

1. Az illeté bérl6k anyagi helyzete a felhalmozddott adossag miatt zuhanasszerlien rosszabbodik, nem
lathato kidt esetlikben az addsagok akar hosszabb tavon torténd rendezésére sem.

2. A jogkovetd, tartozasait még fizetni tudo lakossag szamara is fontos, hogy lassak a negativ példa
szankcionalasat, elkerlilendd azt, hogy még tobben a fizetés aldl valo kibdjast valasszak.

3. A lakas elhagyasara kotelezett bérlok sok esetben az egylttélési szabalyokat sem tartottak be, igy a

haz mas lakéinak a normalis életfeltételek folytatasahoz kapcsolddo jogait erbteljesen korlatoztak.

Nagysagrendileg 2200 énkormanyzati lakéas van a keriletben, ebbdl 240 Ures. A kilakoltatasok nagy
része 2011. 01, 01.- 2012, 06. 30. kozott zajlott le. Ismereteink szerint 243 kilakoltatasi (igy volt a
vegrehajtonal. A XV. keriletben alkalmazott jogi szempontok alapjan a lakasbérleti szerz6dés
felmondhaté 90 napon tali lakbértartozas miatt (350 bérl6nél tortént ez), méasrészt 300.000 Ft-ot

meghaladé kézml(itartozas miatt (326 bérl6 esetében).
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A 2011-12-es kilakoltatasok soran elsdként a legkritikusabb 80-100 csalad kikéltdztetése tortént meg,

ahol a fennallo lakbér- és kdzlizemi tartozas dsszege csaladonként meghaladta az 1.000.000 Ft-of.

2013-as adatok szerint a sok szaz raszoruléra érdemben nagyon kevés lakés jut, mivel az elvileg
rendelkezésre all6 239 ingatlanbol 153 lakhatatlan allapotd, melyek jorészét a korabbi bérlék laktak le,
kisebb részben pedig nagyon 6reg épiiletekben taldlhatoak, igy a mai elvarasoknak totalisan nem
felelnek meg. Ezen fellil tucatnyi lakés nyugdijashazi garzon vagy a rendészeti szerveké, a tobbit az
onkormanyzat vagyonkezeld szerve a Palota Holding kezeli. Az elavult, vagy teliesen leamortizalt

ingatlanok felljitaséra nincsen meg a sziikséges forrés, igy a szociélis bérlakasok kiutalasa csak az
igényldk kis része szaméra tud megoldast jelenteni.
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Forrasok

e www.ksh.hu - Terlleti statisztika

e hitp://lwww.bpxv.hu/

e stratégiai dokumentumok:
o "Szembenézes és iranyvaltas 2010-2014" cim(i gazdasagi-tarsadalmi program,
o Szolgaltatastervezési Koncepcio,
o Szocialis Terkép
o Helyi Esélyegyenléségi Program,
o szocialis vonatkozasy rendeletek,
o Integralt Varosfejlesztési Strategia,
o XV. kerlileti Id8stigyi és ld8sellatasi koncepcio 2013-2018;
o ld8slgyi Nemzeti Stratégia
e Szakmai elGterjesztések, hatteranyagok, beszamolok,
e KSH adatszolgaltatasi lapok,
e szakemberek megkerdezése csoportos interji keretében,
e Intézményfeligyeleti és Human Foosztaly vezetdjével késziilt interjd;

e lakossagi kerddives felmérés
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