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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A képviselo-testiilet a 685/2013. (IX.25.) 6k. sz. hatdrozatéval fogadta el a Budapest Fovaros
XV. keriileti Onkmmanyzat mindségiranyitasi programjat a koltségvetési szervei fenntartoi,
iranyitéi feladatellatasahoz.

Elsd 1épésben a koznevelési intézményekkel kapcsolatos mindségi célokat, elvarasokat és
mérérendszert dolgozta ki a fenntarté. Célszerli hogy a mindség-iranyitds rendszerét egységes
szempontok és elvarasok alapjdn, de az intézmények kozotti tevékenységi, kozszolgalati
kiilsnbségeket figyelembe véve az onkorményzati intézményrendszer egészére kiterjessze az
Onkormanyzat.

Tobb szempontbdl is indokolt, hogy ezen folyamat sordn a Gazdasagi Miikodtetési Kézpont
els6bbséget élvezzen:

e Stituszat tekintve a tobbi koltségvetési szerv mellé rendelt, az intézmények
gazdalkodassal és miikodtetéssel kapesolatos feladatait ellato, szolgéltato szervezetrél
van sz6, amely az 6sszes hozza rendelt koltségvetési szerv mindennapi, lizemszerf
mukddtetését biztositja.

e Az intézményrendszer miikodése tekintetében kiemelt jelentdségli a GMK, mert a
fenntartéi dontések megfelelé végrehajtasaban kulcsszerepe van, az irdnyitd es
feliigyeleti szerv altal meghatdrozott tevékenységéb6l adodoéan az Onkormanyzati
koltségvetési eldiranyzatok jelentds részének jog- és szakszer(i felhasznalasaért felel.

o Az dnkormanyzati kozszolgéltatasok megszervezésének alapintézménye azért is, mert
munkdja soran az oOnkorményzati partnerek teljes korével kapcsolatba keriil
(magénszemélyek, civil szervezetek, koltségvetési szervek vezetdi és dolgozdi,
gazdasagi tarsasagok, kozmiiszolgaltatok, kozigazgatsi szervek is mindennapos
tigyfelei), ezért jelentds mértékben meghatarozza a XV. kerileti Onkorményzatrél
kialakulé képet.

A fentieknek alapjan a GMK-ban zajlé munkafolyamatok egészének az aldbbi, azonos
fontossagu mindségi kritériumoknak kell megfelelnie:

1. Jogszerliség

2. Szakszeriiség

3. Gazdasagossag

4. Ugyfél-kézpontisag

Az els6 harom kritérium elemzése a feliigyeleti és irdnyitd szerv ellenérzéset, ill. a jogszabaly
altal biztositott jogkorrel rendelkezd, kozponti kozigazgatasi szervek ellendrzései keretén
beliil jorészt biztositott, azonban az tigyfelek visszajelzéseinek objektiv szempontok alapjan,
mérhetd rendszerbe szervezett elemzése és értékelése hianyzott a rendszerbél. A GMK
minéségiranyitasi rendszere ezért a partnerek rendszeres idokozonként elvégzett elégedettség-
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mérésén alapul. Meg kell jegyezni, hogy ezek a mérések az elsé harom kritérium
érvényesiilése vizsgalatdhoz is fontos, jarulékos informaciokat szolgalnak.

Javasolom, hogy a partnerek elégedettség-mérését minden évben, az év azonos szakaszaban
szervezze meg a GMK és a fenntartd (a Polgarmesteri Hivatal mindenkori, az intézmény-
feltigyelet keretében hataskorrel rendelkez$ szervezeti egysége révén). Utdbbi a mérélapok
elékészitéséért, folyamatos reviziojaért és aktualizélasaért, valamint az eredmények
Osszesitéséért felel.

A kapott eredmények kiértékelése elsésorban a GMK  vezet6jének, ill. az
intézményfeliigyeleti szervezeti egységnek a feladata. Az eredmények vizsgilata soran
azonosithaték azok a folyamatok (mind a GMK belsé szervezeti miikddése, mind a GMK és a
feliigyeleti szerv kozotti egyiittmiikddés tekintetében), amelyek optimalizalésra szorulnak.
Célszerti, hogy az elsé mérés 2014 Oszén torténjen: szeptember-oktoberben a mérélapok
partnereknek torténd eljuttatdsa, novemberben és decemberben a beérkezett informdciok
Osszesitése és kiértékelése. Bz lehetOséget ad arra, hogy a kovetkezd koltségvetési évre
vonatkozoéan mar egy, az adatok elemzése alapjan optimalizalt szervezeti miikodéssel
reagiljon az intézmény vezetése, ill. a fenntarté a felmertilt kihivasokra.

Arrél az évtizedes, megmerevedett, nem hatékony és nehezen atlathato struktararol, amelyet a
GMK nevével fémjelzett miikodtetési és gazdalkodasi modell valtott fel, nincsenek jol
dokumentalt, viszonyitasi pontként hasznalhato tigyfél-elégedettségi felmérései. Ezért azt
javasolom, hogy az elsd izben elvégzett felmérés hatdrozza meg azt a referencia-szintet,
amelyhez a késdbbi mérések eredményei, trendjei viszonyithatok lesznek.

Fontos hangsulyozni, hogy a GMK fiatal szervezet, mindéssze alig hdrom éve létrehozott
koltségvetési szerv, amely a 2010 el6tti idészakhoz képest jelentdsen kisebb alkalmazotti
létszammal, centralizalt forméban latja el a Kkeriileti kozintézmények gazdalkodasi,
mikodtetési feladatait. A GMK feladatkére —kiilondsen az elmult két évben— jelentdsen
megndtt, az igényeknek megfelelden a szervezete folyamatosan béviilt és véltozott. Az
izemszerti miikodés megfeleld kereteit ,,élesben”, a folyamatos, kotelezd feladat-ellatas
biztositasa mellett alakitotta ki. Az atalakulds évei alatt az intézmény —elsésorban a
koltségvetési szervek vezetdi részérél— szamos biralatot kapott, gyakran a sajat felel6sségi
korén kiviil 4ll6 folyamatok miatt is. A javitd szandéku kritikdk azonban segitik a GMK
hatékonysaganak novelését, ezért a minGségiranyitas Uj rendszere megteremti a feltételeket
arra, hogy a partnerek észrevételei egy objektivitasra térekvo rendszerben

Kérem a képvisel6-testiiletet, hogy targyalja meg az elbterjesztést, és a melléklet szerinti
tartalommal fogadja el a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat koltségvetési szervei
fenntart6i, iranyitdi feladatellatasara, a GMK-ra vonatkozd fejezettel kiegészitett, azzal
egybeszerkesztett mindségiranyitasi programjat.

Budapest, 2014. aprilis ,,./‘.1 (»
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat mindségirdnyitasi programjo. a koltségvetési szervei

fenntartoi, irdnyitoi feladatellatasahoz . . | U T W —
5. Jegyzéi lattamozas: 2014, ... h6 ... nap Aléirés:..ﬁ&.“.%.‘..?.(. A St T
6. Meghivandok: GMK vezetdje ’
7. Az eléterjesztést kapjak: GMK vezetdje

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

(1) a...-.../2014. ikt. sz. el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal, a médositasokkal
egységes szerkezetben elfogadja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
mindségirdnyitasi programjét a koltségvetési szervei fenntartoi, irdnyitéi feladatellatasahoz.
Felelés: polgarmester

Hataridé: 2014. aprilis 30.

2) felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjék a minéségirdnyitdsi program
dnkormanyzati koltségvetési szervekhez torténd eljuttatdsarol.

Felelos: polgarmester
Hataridé: az intézményekhez torténd eljuttatasra 2014. majus 16.

Jogszabalyi hivatkozasok:

- az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. tv. 9. § (1) bek. f) pont

- az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 10. § (1) bek.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.
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Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat mindségiranyitasi
programja koltségvetési szervei fenntartoi, iranyitoi feladatellatasahoz

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzata (a tovébbiakban: Onkormanyzat) 80.000
lakos szamara biztosit koételezd, ill. 6nként vallalt kozfeladat-ellatast. Az alapvetben az
egészségiigyre, a kozmiivelddésre, a koznevelésre, a sportra, valamint a szocidlis tertiletre
kiterjedd kozfeladat-ellatas infrastrukturalis és gazdasagi hétterét centralizaltan, az erre a célra
létrahozott koltségvetési szerven, a Gazdasagi Mikodtetési Kozponton keresztiil biztositja.

A keriilet kozfeladat-ellatasanak megszervezésében, mikodtetésében meghatarozo szerep jut

- a Képviselo-testiiletnek: A keriilet egészségligyi, kézmiivel6dési, koznevelési, sport és
szocialis 4gazatok fundamentumait meghatarozé dontéshozo szerve a képviseld-
testiilet. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXXIX. térvény
(a tovabbiakban: Motv.) alapjan olyan kardinalis kérdésekben donthet, mint az altala
fenntartott intézmény koltségvetése, alapitdé okiratanak elfogadasa, vezetdjének
kinevezése stb.,

- a képviseld-testiilet megfelel6, képviselo-testiilet altal atruhéazott, ill. meghatarozott
dontési jog- és hataskorrel rendelkezd szakbizottsagainak,

- az agazatért felelés alpolgarmestereknek,

- ajegyzonek,

- a Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti és Human F6osztalynak, amely jelenleg
harom agazat teriiletén mitkdé 16 koltségvetési szerv (a tovabbiakban: Intézmények)
feliigyeletei feladatait latja el (rendeletalkotas el6készitése, eldterjesztések készitese,
szerzOdések eldkészitése, palyazatok kezelése, intézményvezetokkel kapcsolatos
munkaltatéi feladatok ellatdsa, kapcsolattartdas az intézményekkel, ellendrzések €s
hatésagi tigyek lefolytatsa, az orszdgos és helyi szabalyozok betartdsaval és
betartatasaval).

Koznevelési intézményrendszer
(Jovahagyta a képviselo-testiilet a 685/2013. (IX.25.) 6k. szdmu hatarozataval)

A telepiilési onkorményzat az Métv. 13. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan gondoskodik az
6vodai ellatasrol.

1. Fenntartdi elvarasok
A nemzeti koznevelési szolé 2011, évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 25 §-a
tartalmazza a koznevelési intézményekre vonatkozd mikddési rendet, benne a feladatok
meghatérozasaval. Az énkormanyzat, mint fenntarté megfogalmazhat tovabbi elvarasokat is
az ovodai feladatok ellatdsara alapitott Intézményei részére.
Az Nkt. és az Onkormanyzat Képviselé-testiilete 270/2013. (IV.24) 6k. szdmu hatarozataval
elfogadott keriilet kdznevelési koncepcidja alapjan:

- az 6vodanak gondoskodnia kell a rabizott gyermek

e feliigyeletérdl,

e anevelés egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol,

e a gyermekek rendszeres egészségiigyi vizsgalatanak megszervezésérol, ennek
keretében kiillondsen, hogy az évodaba jaré gyermek évenként legalabb
egyszer fogaszati, szemészeti ¢s altaldnos szlirévizsgalaton vegyen részt;

- agyermek
e iskolaérettségének eldsegitése,



a...-.../2014. ikt. sz. el6terjesztés melléklete

o kozosségbe illeszkedésének segitése,

e Lkiegyensulyozott személyiségfejlodésének biztositasa,

e egészséges életmodra nevelése,

e kornyezettudatos életmodra nevelése;
- akeriileti illetdségli gyermek részére féréhely biztositasa;
- agyermek szamara

e széles programkindlat biztositdsa Kkeriileti szinten,

e sokszinii mozgasforma biztositésa,

e ecsélyegyenl6ség megteremtése;
- akilonleges banasmodot igényl6 gyermek nevelése;
- az 6voda neveldtestiilete

e legyen aktiv a gyerekvédelmi munka teriiletén,
legyen aktiv a keriileti 6vodapedagogiai szakmai munka teriiletén,
legyen aktiv a szakmai 6nképzés, tovabbképzés teriiletén,
alakitsa ki és milikodtesse az Gvoda onértékelési rendszerét,
¢pitsen ki hatékony szakmai kapcsolatot a Budapest XV. Tankeriilettel és a
kertileti altalanos iskolakkal,

e ¢pitsen ki hatékony sziil6i tajékoztatorendszert,
- az 6voda vezet6je gondoskodjon

e atoérvényes mikodésrol,

e a hatékony gazdalkodasrol a GMK-val egytittmikédve,

e a pontos adminisztraciorol a hataridd betartasaval.

2. Mindsités

Az el8z6 pontban megfogalmazott elvarasok alapjan mérhetd egy dvoda muikodési szinvonala
¢s az 6vodavezetd vezetdi munkdja, pl. a hozzaadott pedagdgia érték, a taniigy-igazgatési
dokumentumok szakszer(i vezetése, a fenntartdi dontések végrehajtasa, a hatosagi tigyek
kezelése, a palydzatokon valo 6nallo részvétel, a gazdalkods hatékonysaga, a munkavallalok
képzettségi el6irasnak valo megfelelése vizsgalataval.

Az 6voda kozfeladat-ellatasat, az dvodavezetd munkdjat mindsitheti a sziild, a benne dolgozo
€s a fenntart6. A mindsitéshez sziikség van egy standardizalt mér6eszkoz elkészitése.

Az dvoda és az dvodavezetd mindsitése tehat tsszeall
- asziilok, a sziil6i szervezetek, az 6vodaszék,
- az alkalmazottak, a nevel6testiilet,
- az 6évodavezetd,
- afenntarto
értékelésébol.

Az 6voda mindsitése

A sziil6i és az alkalmazotti vélemények megismeréséhez kérddives mérbeszkdzre, ill.
onértékelésre, az Onkorméanyzati mindsitéshez Intézmény-ellendrzésre van sziikség.

A vélemények Osszesitése, a mindsité javaslat megfogalmazasa az IHF feladata, akarcsak a
mérdeszkozok elkészitése.

Az 6vodavezeté mindsitése
Az Nkt. 69. §-a szerint az 6voda vezetdje
- felel
e az intézmény szakszerli és torvényes mikodéséért, gazdalkodasért, 6nalld
koltségvetéssel nem rendelkez$ intézmény esetében a mukodtetdvel kotott
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szerzédésben foglaltak végrehajtasaért, miikodtetd hianyaban a fenntartd altal
rendelkezésére bocsatott eszkozok tole elvarhatdé gondossdggal valod
kezeléséért,

e pedagogiai munkaért,

e anevelbtestiilet vezetéséért,

e a nevelbtestiilet jogkorébe tartozd dontések elokészitéséért, végrehajtasuk
szakszerll megszervezéséért és ellenGrzéséért,

e Onallo koltségvetéssel rendelkezé intézmény esetében a rendelkezésre 4llo
koltségvetés alapjan a nevelési-oktatasi intézmény miikddéséhez sziikséges
személyi €s targyi feltételek biztositasaért,

e anemzeti és iskolai tinnepek munkarendhez igazodo, mélté megszervezéséért,

e a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok megszervezéséért €s ellatasaért,

e a neveld és oktat6 munka egészséges és biztonsagos feltételeinek
megteremtéséért,

e h) a munkavallaléi érdek-képviseleti szervekkel, sziiléi szervezetekkel valo
megfeleld egyiittmiikodésért,

e atanulo- és gyermekbaleset megeldzéséért,

e a gyermekek, tanulok  rendszeres  egészségligyi  vizsgalatanak
megszervezeséért,

e apedagodgus etika normainak betartasaért és betartatasaért.

- dont az intézmény mikodésével kapcsolatban minden olyan {igyben, amelyet
jogszabaly, kollektiv szerzddés, kbzalkalmazotti szabalyzat nem utal mas hataskorébe,
felel6s az intézményi szabalyzatok elkészitéséért,

jovahagyja az intézmény pedagogiai programjat,

képviseli az intézményt,

1

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 40. §
alapjan a kozalkalmazottat vezetoként a vezetéi megbizast kéveté masodik év elteltével,
valamint a magasabb vezet6i vagy vezetéi megbizas lejarta eldtt legalabb harom hoénappal
minositeni kell. A mindsités célja a kozalkalmazott munkakori feladatai ellatdsdnak
megitélése, az ezt befolyasold ismeretek, képességek, személyi tulajdonsagok értékelése,
tovabba a szakmai fejlodés eldsegitése.

A mindsités a munkaltatol jogkor gyakorlojanak feladata. A mindsitést a Kjt. 1. szamu
melléklet szerinti minésitési lap alkalmazasaval kell elvégezni.

Kérdbivek, onértékelés (2. és 3. fiiggelék)
Az intézmény és annak vezet6jének értékelésére szolgal a sziildi €s a neveldtestiileti kérdbives
felmérés, tovabba az intézményvezet altal elkészitett intézményi onértékelés.

Ellenérzés (4. fiiggelék)
Az ellendrzés jogszabalyi hatterét az Nkt., a nevelési-oktatasi intézmények mitkddésérdl és a
kdznevelési intézmények névhasznalatarol szolo 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: Miik.r.), valamint a kozigazgatasi hatosagi eljaras é€s szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz616 2004. évi CXL. torvény biztositja.
A koznevelési intézmény ellendérzése lehet

« pedagdgiai-szakmai,

¢ tOrvényességi,

¢ hatosagi ellenérzés.

Az Onkorményzat, mint fenntartd ,.ellendrizheti a kéznevelési intézmény gazdalkodasat,
mukodésének torvényességét, hatékonysagat, a szakmai munka eredményességét, nevelési-
3
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oktatasi intézményben tovabba a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi tevékenységet, a tanulo- és
gyermekbaleset megel6zése érdekében tett intézkedéseket”, tovabba értékeli a nevelési-
oktatasi intézmény pedagodgiai programjaban meghatarozott feladatok végrehajtasat, a
pedagdgiai-szakmai munka eredményességét, ellenérzi a pedagogiai programot, a hazirendet,
valamint a SZMSZ-t.

Az Onkormanyzat, mint fenntart6 hatarozza meg az Intézményeivel szembeni elvarasait. Ezek
megvalosuldsat az ellen6rzés eszkozével mérheti. Eppen ezért a fenntartdi iranyitas
elengedhetetlen része az ellenOrzési rendszer felépitése és miikodtetése, melyet az
Onkorméanyzat a mindségirdnyitasi programjaban tud szabalyozni. Az ellendrzés
elokészitését, lefolytatasat a mindségiranyitasi program alapjan a Polgarmesteri Hivatal IHF
referensei és a Belso Ellen6rzési Osztdly munkatarsa végzik az agazati jogszabalyok
megtartdsdnak, a taniigyt nyilvantartasok meglétének, vezetésének szabalyszeriiségét
helyszini ellendrzés, dokumentumelemzés, statisztikai adatgyiijtés, feldolgozas, elemzés,
irasos beszamold, sziiléi szervezet véleménye, interju keretében. (1. fliggelék)

Az Intézmények teljes korii vizsgalata legalabb otévente egyszer, ellen6rzési terv alapjan
torténik.

Az Onkormanyzati ellenérzés célja: annak vizsgalata, hogy az évoda hogyan valdsitja meg a
pedagdgiai-szakmai munkajat, sajat pedagdgiai programjat. Az ellenérzés prevencids jellegi,
eldsegiti az dvoda torvényes miksdését, a hatékony gazdalkodasat. Mindketté fontos az
Onkorméanyzat szdmara, mert csak gy biztosithaté a mindségi nevelés az 6vodai ellatasban
részesiild 2.500 gyermek - a bolcsddei ellatasban részesiilé 450 gyermek és a FENO altal
ellatott 36 gyermek, fiatal - szamara.

Az 6vodavezetd a munkajarél évente beszamolot készit. Az éves beszamold (intézményi
onértékelés) bemutatja az Ovoda pedagogiai-szakmai munkajat vezetési program
megvaldsulasa tiikrében:

- az intézmény éves munkatervben foglaltak megvaldsulasa,

- avezetdi palyazat adott évre vonatkozé feladatainak végrehajtasa,

- apartnerek elégedettségének alakulasa.
Az éves beszamoldt

- {rasban kell benyujtania az évodavezet6nek,

- minden év augusztus 31-ig.
Az 6vodavezetd munkdjat a nevelGtestiilet és a sziilék kozossége a vezetéi megbizasanak
masodik és negyedik évében személyazonositdsra alkalmatlan kérdbives felmérés alapjan
értékeli.
Az értékelés folyamatat az IHF koordinalja

- asziilék kérdoéives véleménynyilvanitasa majus 2. és 31, kozott,

- az adatok feldolgozasa julius-augusztus hénapban,
a dontéshozo tajékoztatasa az 9sszesitett véleményr6l szeptember honapban,

Fliggelék:
I.  Azellenérzés folyamata
2. Munkavallaléi elégedettséget mérd kérdéiv
3. Sziil6i elégedettséget mérd kérdoiv
4. Fenntartoi ellenérzés
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Gazdasagi Mitkodtetési Kozpont
(Jovahagyta a képviseld-testiilet a .../2014. (IV.30.) 6k. szama hatarozataval)

A GMK mikdodésének feliigyeletét megalapozé jogszabalyok:

- az allamhaztartasrdl szolo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (X1 31.) Korm.
rendelet 10. § (1) bek.

Ha a koltségvetési szerv nem rendelkezik gazdasdgi szervezettel, az iranyito szerv (...) kiteles egy vagy tobb

a) az irdnyitasa ala tartozo, vagy

b) mas iranyité szervvel kotott megallapodds alapjan annak irdnyitdsa ald tartozé gazdasdgi szervezettel

rendelkezd koltségvetési szervet kijeldlni, amely(ek) a gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv

tekintetében a 7. § (2) bekezdése szerinti feladatokat ellitja. Egy feladatra csak egy koltségvetési szerv jelolhets

ki.

- az allamhaztartasrol szold 2011, évi CXCV. tv. 9. § (1) bek. f) pont

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a koltségvetési szerv iranyitdasa a kévetkezd hatdskorék gyakorldsdnak

Jogat jelenti: (...): a koltségvetési szerv dltal ellatando kozfeladatok ellatasdra vonatkozo, és az erdforrdasokkal

valé  szabdlyszerii és  hatékony gazdalkoddshoz  szitkséges kiovetelmények érvényesitése, szdmonkérése,

ellendrzése (...).

A fenti paraméterek indokoljék egy intézményi mindsité rendszer kialakitasat, lehetové téve
tobbek kézott a GMK

- mikodési szinvonala valtozasainak kovetését,

- ¢és az Intézmények egytittmitkodésének optimalizélasat,

-  mikodésében az esetleges hibapontok azonositasat, a sziikség beavatkozas

megalapozasat, elokészitését,

- mikodése soran a hatékonysag €s gazdasagossag elvart szinten tartdsat, ill. javitasat.
Osszességében az intézményrendszer Altal biztositott kozszolgaltatasok szinvonalanak
emelkedését.

A fenntart6 célja az, hogy
a) az Onkormanyzat GMK-ra vonatkozo minéségiranyitasi programja éltal az alabbi négy,
alapvet6 kritérium érvényesiilését garantalja a GMK mikodésének teljes folyamata soran:

1. Jogszertség

2. Szakszerliség

3. Gazdasagossag

4, Partner-k6zpontisag

b) a GMK-ban és az Intézményekben folyé munka a helyi tarsadalom, a koézszolgaltatast
igénybevevé minden partner, valamint a fenntartd szamara egyarant 4tlathato legyen.

A fentiek megvaldsulasat biztosité kontroll-rendszer szerepldi, elemei:
1. Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Osztaly (k6zvetleniil a Jegyz6 iranyitdsa alatt)
2. a jogszabaly altal biztositott ellendrzési és feliigyeletei hataskorrel rendelkezd,
kozponti kozigazgatasi szervek (Allami Szamvevészék, Magyar Allamkincstar,
Budapest Févaros Kormanyhivatala szakigazgatasi szervei stb.)
Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti és Human Foéosztalya
GMK Bels6 Ellenorzési Osztaly
Onkormanyzati mindségiranyitasi rendszer: GMK Minéségiranyitasi programja

whkw
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A mindségiranyitasi program alapelvei:

1.

Partner-kézpontisdg: a GMK az altala végzett gazdalkodéasi ¢s tizemeltetési
tevékenységgel teremti meg a kertileti kozszolgaltatasok tizemszerlien miikodo
infrastrukturajat.

Funkcionalitas: a GMK a szabdlyok ¢s a koltségvetési forrasok altal meghatarozott
keretek kozott, szakszerlien szolgélja ki a kdzszolgaltatast igénybe vevoket.

Hatékony vezetés és tényszeri dontéshozatal: a GMK az Onkormanyzat legnagyobb
létszamu, legOsszetettebb tevékenységli  szervezete, megfeleldé mikodésének
alapfeltétele a tudatos és hatékony vezetés

Magas szintli egylittmiikédés a munkatarsak kozott: a hatékony vezetés feltétele az
egyes szervezeti szintek és szervezeti egységek, ill. az azokban dolgozé munkatarsak
megfelel6 kommunikacidja és kooperacidja

Folyamatkézponta = megkozelités: az  irdnyit6  szerv  altal meghatarozott
tevékenységeket és a rendelkezésre bocsatott erSforrasok hatékony felhasznaldsa
ellenérizhet6 és optimalizalhat6 folyamat

Rendszerszemlélet: a szervezet hatékonysaga fokozhatdé a szervezet egymdssal
kolcsonhatasban 1évo elemeinek azonositasaval, elemzésével és iranyitasaval
Folyamatos fejlesztés: a visszacsatolasok alapjan a rendszer folyamatos és tudatos
optimalizalasa sziikséges

A partnerekkel valo jo egyiittmiikodésre és kapcsolatra torekvés: a partnerek
elégedettsége a rendszer egészének hatékonysagat és szinvonalat javitja

A mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl alapvet6 a GMK partnereinek azonositasa:

1.
2.

e & L e

Intézmények

Kiils6 partnerek:

maganszemélyek (sziilok, érdeklddok, ellatottak, gondozottak stb.)

helyi tarsadalom (civil szervezetek, egyesiiletek, egyhazak)

piaci partnerek (szerzddéses szolgaltatok, gazdasagi tarsasagok, vallalkozok stb.)
szakigazgatasi szervek

Bels6 partnerek:

GMK dolgozoi

feltigyeleti ¢és iranyitd szerv szervezeti egységei

Sziikséges azon, f6 tevékenységi, szolgaltatasi teriiletek azonositdsa, amelyeken keresztiil a
partnerek egytittmliksdnek, érintkeznek a GMK-val:

lizemeltetés gazdalkodas, szervezés
1. beszerzés : 1. szerzddések
2. hibaelharitas 2. dtkeztetés
3. informatika 3. bér-és munkaiigyek
4. karbantartas 4. koltségvetési tervezés
5. kertészeti munkak : 5. szamvitel
6. gondnoki szolgalat 6. tigyintézés folyamat
7. takaritas 7. informacidaramlas
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Az elégedettségi kérdbiveket az azonositott partnerek teljes korére, a jellemzéen a partnerekre
vonatkoz6 tevékenységi teriiletek kivalasztasaval kell sszeallitani.

A mérélapok kitoltése alapesetben nem lehet koételezd a partnerek szamara, az
egylittmiikodést a GMK alkalmazottai az egyes partnerekkel torténd egytittmiikodés, ill. rajuk
vonatkozd ligyintézés soran vagy befejezése utan kérhetik. A felmérés szempontjabol
elonyos, ha minél tobben részt vesznek abban, mert nagyobb mintasokasagon pontosabb
eredmény kaphaté. A mérés lebonyolitdsa soran ezért alapvet6 a GMK munkatarsainak
részvétele, ill. az, hogy a felmérdlapok révid terjedelmuek legyenek él megfeleléen célzott
kérdéseket tartalmazzanak. A felmérés anonim, hiszen nem konkrét, egyedi esetekre
vonatkozik, hanem folyamatokat, rendszert vizsgal.

Az Intézmények esetében némileg kiilonbozik az eljaras, mert a GMK tevékenységének
kozéppontjaban ezek a szervezetek allnak. Esetiikben célszeri két, kiilon kérdéiven mérni
egyrészt a gazdalkodasi, masrészt az lizemeltetési teriiletek tapasztalatait. Az Intézmények
vezetoi részére a mér6lapok kitsltése kotelezd, és a GMK vezetése kérésére név szerinti. Az
Intézmények dolgozoi szamara azonban anonim, és nem kételezd a valaszadas.

Szintén kotelezd és név szerinti a GMK féigazgatojara vonatkozoé mérélap: ez alapjan a
feliigyeleti szerv és a GMK kozotti egyiittmilkddési folyamat esetleges hidnyossagairol
kaphat6 kép. A GMK-n beliil az igazgatokra €s a tobbi alkalmazottra is kiilon, nem kotelezd
és anonim kérddivek vonatkoznak: ezek a szervezet belsé folyamatait, a kommunikacié és
kooperacié hatékonysagat térképezik fel.

azonosithat6 partnerek felmérés optimalis modja

1. koltségvetési szervek vezetdi kotelez6 / név s
2. egyuttmliksdo cégek (szerzédéses nem kotelezd / anonim

partnerek, kozmiiszolgaltatok stb.) ,
3. egyéni iigyfelek (személyek, civil nem kotelezd /anonim

szervezetek, sportszervezetek stb.) ‘
4. GMK fo6igazgato kotelezd
5. GMK vezetok és alkalmazottak kételezo / anonim

A felmérblapok osszeallitasakor az alabbi szempontoknak kell érvényestilnie:
o Vilagossag: egyértelmiien, félreérthetetlentil megfogalmazott kérdések
e Tomorség: a kitoltés legfeljebb 10-15 percet vegyen igénybe a partner idejébol
e Pontossag: a kérdések egyértelmtien azon informaciok és Osszefliggések feltarasara
irAnyuljanak, amelyek a felmérés szempontjabol relevansak
e Objektivitds, partalansag: a kérdés a rendszerre és a folyamatokra, nem konkrét
tigyekre vagy személyekre iranyul, és nem tartalmaz elézetes értékitéletet

A felmérolapok kérdéseit az alabbi szempontok alapjan kell strukturalni:
1. A partner és a GMK viszonyara jellemz6 teriiletek azonositasa
Az adott teriiletre jellemz6 folyamatok elemzése
A folyamatra vonatkozé kérdés mérhet6ségének, skdlazhatosaganak vizsgalata
A kérdéssor logikus, céliranyos strukturalasa
Ellen6rzd kérdések beiktatasa a belso ellentmondasok feloldasara

IR

A mérélapok a mindségiranyitasi program fiiggelékét képezik. A mérdlapok Osszedllitasa,
azok  kiértékelése és  folyamatos  feliilvizsgalata ~a  Polgarmesteri ~ Hivatal
intézményfeliigyeletért felelss szervezeti egységének a feladata.

Az elégedettség-mérések lebonyolitasanak gyakorlati tapasztalatai alapjan, ill. az
onkormanyzati mindségiranyitasi rendszer sszes intézményre vonatkozo fokozatos, jévobeni

7
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kiterjesztése miatt a mér6lapok mddositasa valhat sziikségessé. Az ezért felelés szervezeti
egység abban az esetben végezhet mddositast, ha

a)

b)
¢)

az a teljes dnkormanyzati intézményrendszer mindségiranyitasanak koherenciaja miatt
sziikséges,

az valamilyen korabbi, nem megfelel6 vagy hibas kérdés javitasara iranyul,

ha az nem sérti az egymas utdn kovetkezo, éves mérések objektiv egybevetését,
0sszehasonlithatosagat.

A fenticknek megfelelden a Mindségiranyitasi programot Osszesen 6 partner-elégedettségi
kérddiv alapozza meg, amelyek a program fiiggelékei.

felmérolap kitoltoje felmérélapok mire vonatkoznak / szama
GMK féigazgato o  fenntart6 és iranyit6 szerv elvérasaira, ill. a
; koltségvetési szervek egyiittmiikddésére (1 db)
GMK igazgatok fenntartd és iranyito szerv, ill. a mellérendelt
koltségvetési szerv egyiittmiikddésére (1 db)
GMK alkalmazottak ‘ a GMK szervezeti, iranyitasi, informacioaramlasi
folyamataira (1 db)
koltségvetési szervek vezetoi GMK altal biztositott gazdasagi és miikodtetési
folyamatokra (2 db)
egyiittmitkodo cégek és egyéni tigyfelek GMK 4ltal biztositott informacios és szolgaltatasi

folyamatokra (1 db)

egyéni iigyfelek GMK altal biztositott informacids és szolgaltatasi

folyamatokra (1 db)

Az elégedettség-mérés lebonyolitisanak folyamata:

1.

A felmérolapokat minden évben aprilis 1-jét6l szeptember 30-aig tartd idészakban
tolthetik ki a partnerek. A mér6lapok partnerekhez torténd eljuttatasarol a GMK
gondoskodik. Az Intézmények és a bels6 partnerek esetében a mérblapok kikiildése és
kitoltetése ,.kampanyszeriien”, egy-egy rovidebb idészakon belill is torténhet. A kiilsé
partnerek esetében, a fenti idGszakban, az tligyintézés sordn vagy azt kovetden
kérheték fel a partnerek a kérddéiv kitsltésére (személyesen, levélben vagy
elektronikus formdban). A nyomtatott és elektronikus formatumu felmérélapokat a
Polgarmesteri Hivatal GMK feliigyeletéért felel8s szervezeti egysége késziti eld.

A GMK a visszaérkezett felmér6lapokat minden évben, legkésdbb oktdber 10-ig
megkiildi a feliigyeletéért felelos szervezeti egységnek.

A feliigyeletéért felelds szervezeti egység végzi el a felmérélap statisztikai szempontt
Osszesitését €s értékelését. A felmérdlapok Gsszesitett eredményérdl sz616 beszamolot
legkésébb minden év december 1-ig megkiildi a GMK-nak.

A szakmai kiértékelést a GMK vezetése végzi el. A vizsgalat eredményérdl, és az
annak kovetkeztében sziikségessé valt szervezeti, munkaszervezési lépésekrél a
felmérést kovetd év januar 31-ig irdsban tajékoztatja a feliigyeletért felelds szervezeti
egységet.

A feliigyeletért felelos szervezeti egység évenként tajékoztatja a képviseld-testiiletet az
eltelt iddszak tapasztalatairdl, jellemzé trendjeirdl.
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Fliggelék:
5. Felsb vezet6i elégedettséget mérd kérddiv
6. Vezet6i elégedettséget mérd kérdoiv
7. Munkavallaloi elégedettséget méro kérddiv
8. Elégedettséget mérd kérddiv (koltségvetési szervek - gazdalkodas)
9. Elégedettséget mérd kérddiv (koltségvetési szervek - mikodtetés)
10. Kiils6 partnerek elégedettséget mérd kérdoiv
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Az ellenérzés folyamata

Az intézmény értesitése a torvényességi vagy szakmai ellenérzés idépontjardl, az
ellendrzést végzd személyekrdl, a sziikséges dokumentumok elékészitésérdl.

Ellen6rzés végrehajtasa:

a helyszinen a megbizolevél atadasa,

az ellendrzés lefolytatdasa dokumentumok vizsgalataval, interjival,

az ellendrzés végén teljességi nyilatkozat alairatasa.

Jelentés elkészitése, tovabbitasa az intézmény vezet6jének véleménynyilvanitasra.
Realizalé értekezlet tartdsa, ahol a résztvevlk — a polgarmester, az dgazatért felelSs
alpolgérmester, a KKES Bizottsag elndke, a jegyz6, az THF vezetdje, a Kozgazdasagi
Féosztaly vezetdje, az ellendrzott intézmény vezetSje, a jelentés készitdje -
megtargyaljak az ellenéri jelentésben foglaltakat.

Utdellendrzés, melynek soran az ellendrzéskor feltart hianyossagok potlasanak vizsgalata
zajlik.
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Sziil6i elégedettséget mérd kérd

s

o1v

2. fuggelék

Az intézmény neve
3-4 év 4-5év | 5-6év | 6-7 év
gyermeke ¢€letkora
fia lany
gyermeke neme
egyaltalan nem teljes mértékben
1 2 3 4 6

1|Mennyire ismeri az 6voda pedagdgiai programjat?

2|Mennyire €rzékelhet6 a gyermekkdzpontusag az vodaban?

3|Mennyire elégedett gyermeke dvodai fejlodésével?

4|Mennyire €rzi biztonsagban a gyermekét az 6vodaban?

5|Mennyire elégedett a gyermekérdl kapott informacidval?

6|Mennyire elégedett az 6vodavezetd munkajaval?

7|Mennyire elégedett gyermeke dvodapedagdgusainak munkajaval?

8|Mennyire elégedett az 6vodai élet szervezésével?

9|Mennyire elégedett a tijékoztatas szinvonalaval?
10|Mennyire elégedett problémainak kezelésével?
11|Mennyire elégedett az 6voda kérnyezetével?
12|Mennyire elégedett az 6voda udvaraval?
13|Mennyire elégedett az 6voda épiiletével?
14{Mennyire elégedett az 6voda targyi eszkozeivel?
15|Mennyire elégedett az dvoda fejlesztd/jatek eszkozeivel?
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3. fuggelék
Munkavallal6i elégedettséget mérd kérddiv
Az intézmény neve
21-30 év 31-40 év | 41-50 év 51-t61
Az 6n életkora
0-5 év 6-10 év 11-15év | 16-20¢v | 21-30¢év 31-40 év
Miota dolgozik az évodaban?
egyaltalan nem teljes mértékben
1 2 3 4 5 6

1|Mennyire elégedett az 6vodavezetd vezetdl munkdjaval?
2|Mennyire elégedett az 6vodavezetd szervezodi tevékenységével?
3|Mennyire elégedett az dvodavezetd problémamegoldd képességével?
4|Mennyire aranyosan osztja ki a feladatokat az 6vodavezetd?
5|Mennyire motivalja az 6vodavezetd?
6|Mennyire elégedett az informacidaramlassal?
7{Mennyire van egy véleményen a nevelbtestiilet pedagdgiai kérdésekben?
8|Mennyire szamithat probléma esetén kollégai segitségére?
9|Mennyire sikeriil megvalésitani a pedagdgiai programot?

10{Mennyire elégedett az 6voda kémyezetével?

11{Mennyire elégedett az d6voda udvaraval?

12{Mennyire elégedett az évoda épiiletével?

13|Mennyire elégedett az 6voda targyi eszkozeivel?

14|Mennyire elégedett az 6voda fejlesztd/jaték eszkozeivel?

15|On szerint mennyire elégedettek a sziilok a nevelbtestiilet munkajaval?
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Fenntartoi ellenorzés

1. tablazat: Kotelez6 nyomtatvanyok megléte

I. Kotelez6é nyomtatvanyok megléte Igen |Nem

A nyomtatvanyok megfelelnek a Miik.r. 87. § (1) bekezdésében foglaltaknak
Felvételi eléjegyzési naplo

Felvételi és mulasztasi naplo

Ovodai csoportnaplé

Ovodai torzskonyv

Tankotelezetiség  megallapitasahoz  szilkséges — szakvélemény  (6vodai
szakvélemény)

A gyermek fejlédését nyomon kovetd dokumentécio

Nyilvantartds a gyermekbalesetekrdl

Jegyzbkonyv a gyermekbalesetekrdl
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2. tablazat: Kotelez6 nyomtatvanyok vezetése

11. Kételezd nyomtatvanyok vezetés Igen | Nem

ovoda nevét,

OM azonositdjat,

cimét,
a nevelési évet,

a naplé megnyitasanak és lezardsanak idépontjat,

az 6vodavezetd aldirdsét,
papiralapi nyomtatvany esetén az 6voda korbélyegzsjének lenyomatét
a felvételre jelentkezd gyermekek szamat

a nevelési év végén torténd |a felvett gyermekek szamat,

lezdrésakor a fellebbezés eredményeként  felvett
oyermekek szamat

a jelentkezés sorszamdt, id6pontjét,

a gyermek nevét,

a gyermek szitletési helyét és idejét,

a gyermek &llampolgdrsagat,

a gyermek lakohelyének, tartézkodési
helyének cimét,

1. felvételi el6jegyzési : .
CVelel 8 HjeRyzes a gyermek anyja sziiletéskori nevét,

napld tartalmazza-¢: 2 — 2
a gyermek apja (gondviseldje) nevét,

a kijelolt 6voda megnevezéset,

annak az O&vodanak a megnevezését,
ahovd a gyermek jelentkezését még
benytijtottak,

gyermekenként annak tényét, hogy a gyermek a
jelentkezés  idépontjdban  részesiil-e
boles6dei vagy Gvodai ellatésban,

a szilld felvétellel, ellatdssal kapcsolatos
igényeit,

a felvételi elbiralasanal figyelembe vehetd
egyéb szempontokat,

az Gvodavezetd javaslatat,

a felvétellel kapcsolatos dontést, annak
idépontjat,

a felvétellel kapcsolatos fellebbezés
idépontjat és iktatoszamat,

a felvétel iddpontjat

az 6voda nevét,

az 6voda OM azonositojat,

az Ovoda cimét,

a nevelési évet,

a csoport megnevezesét

naplébeli sorszamdt,

2. A felvételi ¢és oktatasi azonosité szamat,

mulasztasi naplé nevét,

bejegyzésell sziiletési helyét és idejét,

tartalmazzak-e: allampolgérsagat, nem magyar
gyermekenként dllampolgar  esetén a  tartézkodas

jogcimét, a  jogszerl  tartézkodast
megalapoz6 okirat szamat,

lakoéhelyének, tartézkodéasi  helyének
cimét,

anyja sziiletéskori nevét,
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apja vagy torvényes képviseléje nevét,

a felvétel idépontjat,

az igazolt és igazolatlan hidnyzasok havi
és éves 0sszesitését,

a sziil6k napkdzbeni telefonszamat,

a szakvéleményt]
kiallito szakért6i
bizottsag nevét,

cimét,

a szakvélemény
a megjegyzés [kiallitasanak
rovatban fel kell [id6pontjat és szamat,

tlintetni az elvégzett]
feliilvizsgalatok
idGpontjat,

a kovetkezd kotelezd
feltilvizsgalat

idépontjat.

3 Az
csoportnapld
bejegyzései
tartalmazzék-e:

ovodai

az ovoda nevét,

az dvoda OM azonositojat

az dvoda cimét,

a nevelési évet

a csoport megnevezését

a csoport 6vodapedagdgusait,

a megnyitas és lezaras helyét és idopontjat,

az 6vodavezetd alairasat,

papiralapi dokumentum esetén az dvodai korbélyegzok lenyomata,

a pedagdgiai program nevét.

a gyermekek nevét és dvodai jelét,

a fiuk és lanyok szamanak
Osszesitett adatait, ezen
belill tovabba

megadva a harom év alatti gyermekek
szamét,

a hdrom-négyéves gyermekek szamat,

a négy-otéves gyermekek szamat,

az Ot-hatéves gyermekek szamat,

a hat-hétéves gyermekek szamat,

a sajatos nevelési igényl gyermekek
szamat,

azon gyermekek szamat, akik boles6dések
voltak,

a nevelési évben tankotelessé valod gyermekek nevét,

a napirendet, a napirend szerinti tevékenységek id6tartamat ¢s 4

tevékenységeket,
a hetente ismétlédd kozos tevékenységeket tartalmazé hetirendet napi
bontasban,
a nevelési feladatokat,
a szervezési feladatokat,
a  tervezett programokat €s  azok
id6épontjait,
neveldsi éven beliilild .gyern'lekek. ne’:veléséhez ,sziikséges, a
\dészakonként teljc?s 6vodai életet magdban foglalo
tevékenységek, foglalkozasok keretében az
Gvoda pedagdégiai programjaban
meghatarozott tevékenységi formak
tartalmi elemeit,
az értékeléseket,
a hivataloslcéljat,
csoportlatogatasok lidépontjat,
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a latogato nevét és beosztasat,

a latogatds  szempontrendszerét, a7
eredményt,

a feljegyzést a csoport életérél

4. Az 6vodai
torzskonyv bejegyzései
tartalmazzak-e:

a torzskonyvi bejegyzések hitelesitésének idépontjat,

az Ovodavezetd alairasat,

papiralapti nyomtatvany esetén az 6voda korbélyegzdjének lenyomatat,

az Ovoda nevét és cimét,

onkormanyzati jelleg,

nevel-e  sajatos nevelési igényll és
nemzetiségi gyermekeket,

gyakorlé intézményként miikodik-e,

a gyermekek oktdber 1-jei [étszamdt,

nevelési évenként az 6voda

114 . az  Osszes fér6hely és a szilkséges
altalanos adatait y &

férohelyek szamat,

gyermekcsoportjainak szamét,

az 6vodapedagogusok szamat,

a  bérgazdalkods, a munkéltatdé ¢€s
gondnoksag megnevezesét,

az 6voda nyitvatartasi idejét (év, heti id6szak, napi idészak és
idOtartam),

nevelési évenként Gsszesitve,

az oktober I-jei és mdajus 31-i allapof
szerint,

a korosztalyonkénti bontdst,

a gyermeklétszamot — — 2 —
a sajatos nevelési igény(i és a hatrdnyos,

tovabbd a halmozottan hatranyos helyzet(
gyermekek szamat,

a gyermekcsoportok oktéber 1-jei szamat,

nevelési évenként az étkezésben részesiils és nem részesiilé gyermekek
szamat,

az engedélyezett €s betoltott dsszes allashely évenkénti szamat,

az 6voda telkeinek adatait nevelési évenként (6sszes teriilet, tulajdonos,
a kert, a beépitett teriilet és az udvar teriilete),

az ovoda épiileteinek adatait (épités éve, hasznilat jogcime, fiitési
modja, légtere, alapteriilete, a WC-k szdma, a szolgalati lakdsok szama,
a feldjitasok adatai),

kimutatist az 6voda helyiségeir6l (alapteriilet, férohely, mindség,
hasznalat, a gyermekcsoportok kozvetlen ellatasat szolgalo helyiségek,
egyeb helyiségek),

az 6voda konyvtaranak adatait (Allomanyét, alloméanyanak gyarapodasat,
csokkenését) nevelési évenként,

a nevet,

sziiletési helyet és id6t,

az  bvodapedagdgusok la végzettséget, szakképzettséget,

egyéb alkalmazottak adata'abeosztést,

koziil s
a szolgalati id6 kezdetét,

a munkdba 1épés és kilépés idépontjat.

5. A tankételezettség
megéllapitdsahoz

szitkséges ovodai
szakvélemény
bejegyzései
tartalmazzdk-e (3
példanybol allé
nyomtatvany):

az dvoda nevét,

OM azonositojat,

cimét.

nevét,

a gyermek sziiletési helyét és idejét,

lakohelyének, tartozkodasi helyének cimét,

az allasfoglalast arrala gyermeknek az 4ltalanos iskola elsg
vonatkozoan, hogy  azévfolyamara valé felvételét,

intézmény javasolja-e a gyermek tovabbi 6vodai nevelését,
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a gyermek iskolaérettségének
megallapitasa céljabol a szakértéi bizottsag]
vizsgalatat,

kiallitdsanak helyét és idejét,

az Ovodavezetd alairasat,

a sziilének a szakvélemény megismerését igazolo aldirasat.

Az ovodai szakvélemény egy példanya az 6voddban marad, egy
példanyat 4t kell adni a sziildnek. Amennyiben az Ovodavezets
gyermek tovabbi Ovodai nevelésére tesz javaslatot, akkor az egyik
példanyt meg kell killdeni a gyermek lakohelye szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat jegyzdjének.

6. A gyermek

fejlddését nyomon
kovetd  dokumentacio
bejegyzései

tartalmazzak-e

a gyermek anamnézisét,

a gyermek fejlédésének mutatoit (érzelmi-szocialis, értelmi, beszéd-,
mozgasfejlodés),

az 6voda pedagdgiai programjaban meghatdrozott tevékenységekkel
kapcsolatos egyéb megfigyeléseket,

a gyermek fejlédését segité megallapitasokat, intézkedéseket, az elért
eredményt,

amennyiben a gyermeket szakértdi bizottsdg vizsgdlta, a vizsgélaf
megéallapitasait,

a fejlesztést végzd pedagogus fejlodést szolgald intézkedésre tett
javaslatait,

a szakértdi bizottsag feliilvizsgalatanak megéllapitésait,

a sziil6 tajékoztatasarol szolo feljegyzéseket.

7. Egyéb naplok (fejlesztd)

8. A vezetett nyomtatvanyokban rogzitett adatatok megegyeznek-e egymassal?
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1. tdblazat: Human eréforras

I11. Huméan eréforras Igen Nem

hatarozatlan idére alkalmazott pedagogusok szdma

hatéarozott idére alkalmazott pedagdgusok szdma

megtalalhaté-e a kozalkalmazotti alapnyilvantartas

a pedagogusok kinevezési okirata/munkaszerzédése/megbizasi
szerzdése fellelhets-e a személyi nyilvantartasban?

a pedagogusok rendelkeznek-e az eldirt végzettséggel?

L. Pedagogus és | rendelkezik-e az intézmény Tovabbképzési programmal?

munkakorben a foglalkoztatottak iskolai végzettségét, szakképesitését igazold

foglalkoztatottak: dokumentumok megtalalhatok-e a pedagdgusok személyi
anyagaban?

a foglalkoztatottak erkdlesi bizonyftvanyai megtaldlhatok-e a
pedagogusok személyi anyagaban?

a foglalkoztatottak onéletrajzai megtalalhatok-e a pedagbgusok
személyi anyagéaban?

munkaidejének nyilvantartdsa (tilora, szabadsag)
hatérozatlan idére alkalmazott pedagogus munkét segiték szdma

hatérozott idére alkalmazott pedagogus munkét segiték szama
megtalalhato-e a kozalkalmazotti alapnyilvantartas

a pedagdgus munkat segitdk kinevezési
okirata/munkaszerzédése/megbizasi szerzddése fellelhetd-e a
személyi nyilvantartdsban?

a pedagogus munkdt segitdk rendelkeznek-e az eldirt

2. Pedagbgus munkat| oo cooel?

segitd munkakorben

foglalkoztatottak: a foglalkoztatottak iskolai végzettségét, szakképesitését igazold

dokumentumok megtalalhaték-e a pedagogusok személyi
anyagaban?

a foglalkoztatottak erkdlesi bizonyitvanyai megtalalhatok-¢ a
pedagogusok személyi anyagéban?

a foglalkoztatottak 6néletrajzai megtalalhatok-e a pedagdgusok
személyi anyagaban? :

munkaidejének nyilvantartasa (tliléra, szabadsag)
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IV. Ugyintézés, iratkezelés

Igen

Nem

iktatékonyv

1. Ugyintézés

az iktatokonyv vezetése szabalyszerd

iratkezelési/adatkezelési szabélyzat

frattari terv

selejtezési jegyzokonyv

a selejtezési jegyzOkonyv vezetése szabalyszeril

jegyzOkonyv a tanulo- és gyermekbalesetekrdl

jegyzokonyv fegyelmi eljarasokrol

2. Iratkezelés

ovodaztatassal kapesolatos ligyintézeés

szitl6 frasbeli nyilatkozata minden olyan dontéshez, melynek soran a
sziilének fizetési kotelezettsége keletkezik

évodai jogviszonyrol sz616 dontés, hatérozat alaki megfeleléség

tavbeszélén/személyesen tortént tajékoztatis ravezetése az ligyiratra

kiadményozott irat alaki megfeleldség

jegyzOkonyv alaki megfeleloség

V. Kozzétételi lista

Igen

Nem

1.0Ovodai nevelési év rendje

2.0vodai csoportok szdma, illetve az egyes csoportokban a gyermekek 1étszama

3.Alapito6 okirat

4.Szervezeti és mitkodési szabalyzat

5.Hazirend kozzététele, ill. a nevelési év elején minden érintetnek egy példany ataddsa

6.Pedagogiai program
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Felso vezetoi elégedettséget mérd kérddiv

Az intézmény neve

0-1év 1-

(O8]
(¢S
<

4-5 év 6-10 év 11-15 év 16-20 év

Miodta dolgozik az intézményben?
Ebbol felsd vezetdként:

egyaltalan nem teljes mértékben
1 2 3 4 5 6

On szerint mennyire €érvényesiil a szolgaltatéi szemlélet a GMK
mindennapi tevékenységében?

Mennyire pontosan  meghatarozottak a GMK  feladatai az
“|iranyitd/feliigyeleti szerv altal?

Mennyire felelnek meg az iranyitd/feliigyeleti szerv altal biztositott
er6forrasok az elvart feladadtellatas megfeleld ellatasara?

Mennyire elégedett a GMK ¢és az iranyitd/feliigyeleti szerv kozotti
informacidaramlassal a pénziigyi €s jogi teriileten?

Mennyire elégedett a GMK és az iranyito/feliigyeleti szerv kozotti
"linformacioaramlassal a szervezési és mlikodtetési teriileten?

Mennyire elégedett a GMK és a koltségvetési szervek Kkozotti
informacidaramléssal?

7.|Mennyire elégedett a GMK-n beliil az értékelés, mindsités folyamataval?
Mennyire segitik a munkdjat az iranyité/felligyeleti szervtdl érkezd

(V8]

8. visszajelzések?

9 Mennyire segitik a munkéjat a kiilsé és bels6 partnerektdl érkezo
"|visszajelzések?

10 Mennyire elégedett a GMK feladat-ellatsi korébe tartozo koltségvetési
"|szervek egylittmikddésével?

1 On szerint mennyire naprakész a kodzvetlen, feliigyeletet ellatd szerv a

GMK -ban torténd alapvet6 folyamatokat illetéen?

12.|Mennyire elégedett az értekezletek mennyiségével/mindségével?
13.|Mennyire elégedett a munkatarsaival val6 kapcsolattartassal?

14.10n szerint mennyire elégedettek a GMK alkalmazottai az On munkajaval?
15 On szerint mennyire elégedettek a koiiltségvetési szervek és egyéb
‘| patnerek a GMK munk4javal?
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Vezetdi elégedettséget méro kérd

"

o

Az intézmény neve

0-1¢év 1-3 ¢ 4-5 év 6-10 év 11-15év 16-20 év
Miéta dolgozik az intézményben?
Ebbd] vezetdként:
egyaltalan nem teljes mértékben
1 2 3 4 5 6
] On szerint mennyire érvényesiil a szolgaltatéi szemlélet a GMK
‘|mindennapi tevékenységében?
; On szerint mennyire alkalmas a GMK szervezeti struktirdja az
“liranyito/feliigyeleti szerv altal meghatarozott feladatok ellatasara?
. |[Mennyire pontosan meghatarozottak a vezetdi tevékenységi és feleldsségi
”*|korébe tartozé faladatok?
4 Mennyire elégedett a  koltségvetési szervek dolgozdinak
‘legytittmiikodésével?
5 Mennyire  elégedett a  vezetdk és  alkalmazottak  kozotti
“|linforméaciéaramlassal?
6 Mennyire elégedett a vezetoék ¢és a kiilsé partnerek kozotti
“{informéacidaramléissal?
7.|Mennyire elégedett a GMK-n belill az értékelés, mindsités folyamataval?
g Mennyire segitik a munkdjat a kilsé és belsd partnerektdl érkezd
“|visszajelzések?
9 Mennyire elégedett a koltségvetési szervek vezetdinek
‘|egytittmUikodésével?
10.|Mennyire elégedett a kdzvetlen munkakornyezetével?
11.|Mennyire felel meg a munkakéri leirasanak az On éltal végzett munka?
12.{Mennyire elégedett az értekezletek mennyiségével/mindségével?
13 Mennyire elégedett az iranyitasa alatt dolgozé munkatarsakkal vald
"|kapcsolattartassal?
14.|On szerint mennyire elégedettek a GMK alkalmazottai az On munkajaval?
15.|On szerint mennyire elégedettek a kiilsé partnerek a GMK munkajaval?
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Munkavéllaléi elégedettséget mérd kérddiv

Az intézmény neve

21-30 év

31-40 év

41-50 év

51-t6]

Az 6n életkora

0-1év

1-3 év

4-5 év

6-10 év

11-15 év

Miota dolgozik az intézményben?

egyaltalan nem

teljes mértékben

1

NS

LI

6

—

.|\Mennyire elégedett a kozvetlen felettese szervezdi tevékenységével?

[\

.|Mennyire elégedett a kozvetlen felettese problémamegoldé képességével?

.|Mennyire vildgosan osztja ki a feladatokat a kozvetlen felettese?

.|Mennyire ardnyosan osztja ki a feladatokat a kézvetlen felettese?

.|Mennyire motivalja a dolgozdkat a kdzvetlen felettese?

.|Mennyire elégedett az informacidaramlassal?

.|Mennyire elégedett az értékelés, mindsités folyamataval?

.|\Mennyire szamithat probléma esetén kollégai segitségére?

.|Mennyire elégedett a kozvetlen partnerek egyiittmikodésével?

.|Mennyire elégedett a kézvetlen munkakdrnyezetével?

el k= =R ko B B R Ke g AW, RS RVS)

[UNNIG U

.|Mennyire felel meg a munkakoéri leirdsénak az On altal végzett munka?

Mennyire  elégedett az értekezletek/eligazitasok/allomanygytilések
mennyiségével/mindségével?

Mennyire  elégedett a  munkavégzéshez  sziikséges  eszkdzok

‘Iminéségével/mennyiségével ?

.|On szerint mennyire elégedettek a kdzvetlen partnerek az On munkéajaval?

.|On szerint mennyire elégedettek a felelds vezeté az On munkajaval?
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Elégedettséget mérd kérddiv (koltségvetési szervek - gazdélkodas)

Az intézmény neve

0-1 év

(¢

4-10 év

11-15 év

20 év felett

Miota vezetd az intézményben?

egyaltalan nem

teljes mértékben

1

[\

(V8]

6

Mennyire érzi kevesebbenek a munkaltaté/gazdéalkodoi jogkorében

1.|elvégzett feladatok mennyiségét, amiéta a GMK-hoz rendelve miikédik az
intézmény?
2.|Mennyire tartja biirokratikusnak a GMK-ban az ligyintézés menetét?
. |[Mennyire tartja megfelelének a fenntarté/mukdédtetd dnkorméanyzat GMK
”"|mitkodésével kapcsolatos tajékoztatdsat?
4 |Mennyire elégedett az ligyintézés gyorsasdgaval?
5 On szerint mennyire igaz az alabbi allitds: "A kozpénzek felhasznéldsa a
"|korabbinal atlathatobb a GMK koézponti gazdalkoddsa okan. "?
6.|Mennyire elégedett a munkatigyi kérdések intézésével?
7 Mennyire vesz részt az intézmény koltségvetése/ mikodtetési koltségei
‘|megtervezésének folymataban?
g Mennyire elégedett az intézmény bérleti szerzddései megkdtése soran a
|GMK kozremuikodésével?
9 Mennyire igaz az alabbi allitas: "Az altalam vezetett intézményben az
"lelmilt harom évben erésebb lett a "j6 gazda"-szemlélet."?
10 A felmeriil6 kérdéseire mennyire kap vildgos/érthet6 valaszt (akér szoban,
‘lakar irasban) a GMK-val torténdé ligyintézés soran?
1 Mennyire elégedett a gyermekétkeztetés/kozétkeztetés rendszerének
‘Imegszervezésével?
12.|Mennyire elégedett a GMK vezet6ivel vald egylittmikodéssel?
13 Mennyire elégedett a GMK gazdasdgi munkatarsaival valo
“legytittmikodéssel ?
14 Mennyire igaz az aldbbi allitdas: "A GMK-ra vonatkozd esetleges
"|panaszaimat minden esetben el6szor az intézménnyel probalom tisztadzni"?
15.|Mennyire elégedett a GMK szolgaltatoi szemléletével?
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Elégedettséget meérd kérddiv (koltségvetési szervek - mitkddtetés)

Az intézmény neve

0-1év

M~

4-10 év

11-15 év

20 év felett

Mioéta vezetd az intézményben?

egyaltalan nem

teljes mértékben

1

o

(3]

6

On szerint mennyire igaz az aldbbi allitds: "A GMK-t a mikodtetési

"|feladatai ellatasa soran a "jo gazda'-szemlélet jellemzi. "?

Mennyire elégedett az intézmény €s a GMK miszaki igazgatosaga, ill. az

“lilletékes gondnoksag kozotti kommunikéacioval?

(5]

Mennyire igaz az alabbi allitas: "Az illetékes gondnoksag munkatarsaival
mindennapos az intézmény kapcsolata."?

Mennyire elégedett a hibaelharitas gyorsasagaval?

Mennyire igaz az alabbi allitds: "A hibaelhdritdssal kapcsolatos eljarasok
egyszeribbek és gyorsabbak lettek."?

.|Mennyire elégedett az udvarok/sportfeliiletek kezelésével?

ol o) B b

.|Mennyire elégedett az eszkdzbeszerzés folyamataval?

Mennyire jellemzé az intézményben a GMK illetékes gondnoksag-

.|vezetbjének, csoportvezetdjének vagy miszaki igazgatéjanak rendszeres

ellendrzése?

Mennyire igaz az alabbi allitas: "Az altalam vezetett intézményben az
elmult harom évben csdkkent a karbantartasi/feltjitadsi munkék szdma"?

10.

Mennyire elégedett az intézmény és kozvetlen kdrnyezete tisztasagaval?

11.

Mennyire elégedett a GMK diszpécser-szolgélatanak miikddésével?

12

Mennyire elégedett a karbantartasi/feljitasi munkak mennyiségével?

13.

Mennyire elégedett a GMK feladatkorébe tartozé informatikai rendszerek
mikodtetésével?

14.

Mennyire 1igaz az alabbi Allitds: "Az intézményben tapasztalt
meghibasodasok, hianyossagok tobbsége harom évnél régebben fennall."?

15.

Mennyire elégedett a GMK-val torténd egyeztetésekkel, értekezletekkel?
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Kiils6 partnerek elégedettséget mérd kérddiv

Ugyfél tipusa (Tegyen "X"-et a megfeleld meghatirozas mellé!)

maganszemély

koziizemi szolgaltatd

gazdasagi tarsasag

Ugyintézés gyakorisaga (Tegyen "X"-et a megfeleld meghatdrozas mellé!)

elsé

masodik vagy tobb

rendszeres vagy
folyamtos tigyfél

egyaltalan nem

teljes mértékben

1

o

(O8]

6

.|Mennyire elégedett altalaban az igyintézés mindségével?

o

Mennyire voltak ligyfélkdzpontiak a GMK munkatarsai az ligyintézés
soran?

.|Mennyire volt(ak) udvarias(ak) az tigyintéz6(k) az eljaras soran?

.|A felmeriil6 kérdés(ek)ben szakszer(i, szakmai valasz(oka)t kapott-e?

(U4 RN OS]

.|Mennyire elégedett az ligyintézés gyorsasagaval?

Mennyiben segitették Ont az tigyintézés soran a GMK honlapjan talalhat6
informaciok?

.|Mennyire elégedett az esetleges ligyfél-panasz kezelésének modjaval?

.|Mennyire volt elégedett a tajékoztatdssal az ligyintézés soran?

.|Mennyire tartja felkésziiltnek az tigyében eljaro tigyintézd(ke)t?

o |olee|=] o

Mennyire igaz az alabbi 4llitds: "Az ligyintézés soran gyorsan az illetékes
ligyintéz6hoz iranyitottak."?

11.

A felmeriild kérdésére mennyire kapott vilagos/érthetd valaszt (akar
szoban, akér irasban)?

12.

Mennyire igaz az alabbi 4llitas: "Az ligyintézés soran figyelembe vették a
kéréseimet/észrevételeimet."?







