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ELOTERJESZTES

az Egészségiigyi Intézmény 2013. évi szakmai fejlesztési programjanak végrehajtasirél
és 2014-2018. évre tervezett szakmai programjara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képvisel6-testiilet 2003. év 6ta az Egészségiigyi Intézmény 4ltal készitett a beszdmoldt, a
szakmai tervet €s a fejlesztésekre vonatkozé javaslatokat minden évben megtargyalta,
elfogadta és az adott év koltségvetésében meghatdrozott keretdsszeget biztositott az
intézmény részére, melyb6l a szakmai terv alapjan a fejlesztéseket megval6sithatta.

Az Egészségiigyi Intézmény vezetdje elkészitette 2013. évre vonatkozo szakmai beszamolojat
(1. melléklet), és Osszedllitotta az intézmény fejlesztésére vonatkozd kozéptava tervet
(szakmai terv), melyben a 2014. évi fejlesztésekre vonatkozéan a koltségvetésben elfogadott
fejlesztéseket, beruhazasokat, beszerzéseket és az ahhoz sziikséges koltségvetési Gsszegeket
tiintette fel (2. melléklet).

A gybgyintézetek miik6dési rendjérdl, illetve a szakmai vezetd testiiletérdl szolé 43/2003.
(VIL 29.) sz. ESzCsM rendelet 6/A. §-a el6irja az Egészségiigyi Intézmény részére, hogy az
altala nyujtott szolgaltatdsok tervszerli és mindségi fejlesztésére szakmai tervet kell
készitenie, melyet a fenntarté fogad el. A szakmai tervet 6téves id6tartamra kell kidolgozni
gy, hogy a fejlesztésekre vonatkozo elképzeléseket minden évben tovabbi 1-1 évvel meg kell
hosszabbitani. A gyégyintézet vezetése évente kiteles értékelni a szakmai terv teljesilését és
ennek alapjén tesz javaslatot a Képvisel6-testilletnek a kovetkezé ot év fejlesztésére
vonatkozdan.

A szakmai tervnek tartalmaznia kell:

a) a gyogyito-megel6z6 feladatok Gsszetételének valtoztatasaval,

b) a feladatok valtozasaval dsszefliggd bels6d szervezeti valtozasokkal,

c) a jelentdsebb feltjitasokkal és fejlesztésekkel,

d) a human er6forrasok fejlesztésével, valamint

e) a minéségbiztositissal és min6ségfejlesztéssel dsszefliggd koncepcidkat és mindezek
pénziigyi tervét.

Fentiek alapjdn kérem, hogy a Képviselo-testiilet az eléterjesztést vitassa meg és fogadja el az
intézmény 2013. évr6l sz016 szakmai beszdmoléjat, valamint a 2014-2018. évekre vonatkozo
szakmai tervét.
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Mellékletek:
1. 2013. évi szakmai beszamolo,
2. Szakmai terv (fejlesztési program) a 2014-2018. évekre.
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Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

(1) az eléterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségiigyi Intézmény
2013. évre vonatkozo szakmai beszamolojat.

Hatarid6: 2013. aprilis 30.
Felel6s: polgérmester

(2) az eléterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségiigyi Intézmény
2014-2018. évekre vonatkozo6 szakmai tervét.

Hatarid6: 2013. aprilis 30.
Felelds: polgarmester

A dontés alapjdul szolgdld jogszabdlyhelyek:
- a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szol6 43/2003.
(VIL 29.) ESzCsM rendelet 6/4. § (1)-(3) bekezdései.

A hatdrozatok elfogaddsihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

fellilvizsgélatra erkezet
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Készitette: DR. BUZNA ANDREA |

o T

2013-as évi szakmai beszamolo

1. Orvos fluktuicié: 4 orvos elhunyt (dr. Neszt Kalman foigazgatd féorvos, dr. Kovacs
Lészl6 onkologus féorvos, dr. Jilling Ibolya gyermek fogorvos, dr. Zarand Rudolf haziorvos)

2013. évi Belépd szakorvos

Kozalkalmazott

Szabadfoglalkozas

Vallalkozo

11

21f6

dr. Gerber Ménika

dr. Szmirnova Eva

dr. Prekopp Péter

gy. fogdaszat szajsehész gégész
dr. Kovacs Eva dr. Bartok Andras dr. Argay Katalin
fogl.eli. addiktoldgia tlid6gyogyasz

dr. Gal Tamas
ortopéd szakorvos

dr. Simon Zsdfia
gy. fogdaszat

dr. Rupp Kornélia (dr.Domjan)

bérgydgyasz

dr. Nagy Maria
pszichiatria

dr. Laszlo El6d
haematolégus

dr. Almasiné dr. Papp Andrea

bérgydgyasz

dr. Koncz Istvan

dr.Kanyo Barbara

érsehész gastroenterologus
dr. Neumann Judit dr. Késa Eva
fogl. el angiolégus

Dr. Kiss Csaba
ortopéd szakorvos

dr. Fried Zoltan
Uh szakorvos

dr. Liptovszky Jozsef
proktolégia

dr. Nagy Margit
Uh szakorovs

dr. Hoque Azharul
urologus szakorvos

dr. Mlinké Eva
b6rgyodgyasz
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2013.évi Kilép6 szakorvos
Kézalkalmazott Szabadfoglalkozas Vallalkozo
13 5 6
24 f6
dr. Kusnyerik Kinga dr. Dajbukat Ferenc | dr. Szikora Gyula
gy. fogaszat szajsebészet ortopéd szakorvos
dr. Almasi Andrea dr. Simon Zséfia dr. Mlinké Eva
labor bdrgydgyasz
dr. Gal Tamas dr. Fehér Hajnalka dr. Szabd Baldzs
ortopéd szakorvos gy. fogaszat gégész
dr. Szalay Mdria dr. Sziklai Jozsef dr. Dona Maria
neurologus négyogyasz Uh szakorvos
dr. Kovécs Eva dr. Bajnogel Katalin | dr. Huszar Sandor
fogl. eli. szemész gastroenterolégus
dr. Szunyoghy Janos dr. Fél Tamas
négyoégyasz urolégia
dr. Jurcsik Agnes
b6rgydgyasz
dr. Kdlman Andrea
bérgyogyasz
dr. Szilagyi Melinda
bérgydgyasz
dr. Harangoz6 Adrienn
b6rgyogyasz
dr. Gazso Kornélia
tlidégyogyasz
dr. Magyaros Eva
pszichiatria
dr. Nagy Maria
pszichiatria

Az orvosokat 2013-ben kozalkalmazotti forméban, teljesitménydijas kozremiikodési
szerzOdéssel és dradijas kozremiik6dési szerzédéssel alkalmazzuk.

A jelentés létszamemelkedésre (nagy résziik részallasn) azért kertilt sor, mert profilbévitésre
keriilt sor, a keriiletben el6fordulé nagyszdmi megbetegedésekre vald tekintettel. fgy
alakitottuk szakrendelénkben az angiol6giai, érsebészeti, haematoldgiai, proctolégiai
rendeléseket.
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2. Tudomanyos élet, belsé tovabbképzések: 2013-ban 8 témakdrben 11 db. el6adds
hangzott el, 4tlagosan 50 f6s dolgozd jelenlétében a korabbi éveknek megfeleléen a
szakrendeld szakorvosai, szakdolgozoi, csaladorvosai és azok szakasszisztensei részére havi
rendszerességgel.

A témakorsk: Ujradlesztés, siirgdsségi ellatast igénylé sziv és érbetegségek, agyvérzés,
cukorbetegség, vérzsir anyagcsere betegségei, allergoldgia, szédiiléssel jard betegségek,
gyomor-bélbetegségek tiinettana és kezelése, csontritkulds tinettana, siirgbsségi teendék a
miiszeres osztalyokon.

Minden eléadast sajat dolgozonk tartja, igy a képzések a dolgozok szdmadra ingyenesek.

A fenti programokon feliil 2013 méajusédban a menedzsment az Wjraélesztés t€makorbol
keletkezd 6sszdolgozoi tovabbképzés megtartasarol dontétt, eléadonak felkerte dr. Wallner Eva
kardiologus és dr. Ember Tibor sebész osztalyvezetd f8orvosokat.

A tovabbképzés 2 6ras, elméleti és gyakorlati részbél allt. Az ujraélesztés intézménylinkben
szabélyozott szervezési kérdéseit targyalta az ide vonatkozé munkautasitdsok alapjan.
Felajanlottuk a keriileti intézményeknek és a Polgarmesteri Hivatalnak, hogy kihelyezett
oktatdsokat is tartunk a dolgozdk részére, ezzel a lehet§séggel az intézmények és a Hivatal is

él.

3. Sziiréprogramok:
A kiilonbozé betegségek korai stadiumban valo felfedezése céljabol a Szakrendelé 2013

mérciusatol az év végéig 1-1 hoénapig tartd szlirdprogram sorozatot tartott a szdjliregi-,
prosztata-, emlé és négyogyészati rékok, a demencia, a hallasromlds, a légzésszervi panaszok
€s az érszlkiilet szlirésére.

A szliréprogram mottéja az volt, hogy felhivja a figyelmet a megelézés mellett a betegségek
korai felfedezésé és megfeleld kezelésének bizonyos esetekben életmentd voltara.

A szliréseken 1170 6 vett részt, a legnagyobb érdekl6dés a laboratérium éltal végzett, az
emésztdszervi rakok szlirésére szolgald székletvizsgalati gyorsteszt irant volt. Nagy érdekl8dés
kisérte a lakossag korében a hallés és 1atas- vizsgalaton kiviil az érsziikiilet vizsgalatot is.

A szlirések sordn 193 f6 — a részt vettek 16,5%-a keriilt kiemelésre és tovabbi szakorvosi
vizsgalatra. Béar az érrendszeri betegségek magas eléforduldsi ardnya kozismert, még
szamunkra is megdSbbentd volt, hogy az érsziikiilet vizsgalaton részt vettek koziil minden
masodik embernél deriilt fény kisebb-nagyobb problémara.

4. Gép-miiszerfejlesztések:

- kazancsere a Réakos ut 77/a-ban, Opal u, érj arat u.
- Hardvertelepités Promed soft

- laborban hardver csere

- informatikai pétldsok

- Kliensprogram a hdziorvosok részére

- kolposcop feltjitas, atalakitas a ndgydgyaszaton
- vizsgaloagyak beszerzése a négyodgyaszaton

- arciiregi UH késziilék

- kardiolégiai 6rzémonitor beszerzése

- video kolposzkdp beszerzése

- ndgydgyaszati UH késziilék beszerzése

(%)
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- haematologiai laborkésziilék

- klimaberendezés a laborban

- klima a szerverszobéba

- Oltdzészekrény a ruhatar helyére

- audiométer a véd6néi szolgalatnak

- gyereksarok kialakitasa a gyerekgydgyészaton

A 2013. évben Intézményiink az alabbi feldjitasi és beruhazasi tevékenységeket
végezte el:

« Rékos uti védéndi szolgalat és gyermek haziorvosi rendeld egészséges részeinek
gépészeti és elektromos feljitasa, kdmiives, hideg és meleg burkold, szarazépitd, festo-
mazold munkak elvégzése.

« Rékos tuti ndgydgyaszati rendeld gépészeti és elektromos feltjitdsa, kémives,
hidegburkolo, szarazépitd, festé-mazolé munkék elvégzése.

» Rékos uti szakrendel6 1épcséhaz repedezett falainak felujitasa.

« Réakos uti szakrendelé folyosdinak és vardhelyiségeinek kifestése szintenként
kiilonb6z6 szindre.

« Rakos uti szakrendeld felvondinak cseréje. Az épitési engedély, az illetékesség
megallapitasa miatt késett, és 2014. médrcius elejére varhaté. Emiatt a bontdsi és
beszerelési munkalatok csak 2014. marcius végén kezdddhetnek.

» Proctologiai szakrendelés kialakitasa hideg és meleg burkolas, festés, mazolas.

« A miiszaki osztaly bekoltoztetése az Orjarat u. 1-5. 10. szamu épiiletébl. A recepcié
felyjitasa, festése, mazolasa.

+ Rakos uti szakrendel6ben a haszndlati meleg viz atkotése a méar meglévd
kondenzacios kazanokra, ezaltal egy rossz hatasfokd meleg viz kazan hasznalaton kiviil
helyezése.

» Gézkazéanok cseréje régi elavult, rossza hatésfoku gazkazanok cseréje 1 kondenzacios
gazkazanokra: Orjérat u. 1-5. 11. szamu épiilet, Opal utcai héziorvosi rendelé és Rékos
ut 58. éptiletében.

« Kliens-program létrehozéasa a héziorvosok részére, annak érdekében, hogy a betegek
leleteit a szakrendel6bdl online megtekinthetik, valamint idépontot foglalhatnak a
szakrendelésekre, laboratériumba.

+ A VoIP kommunikéciés rendszer bevezetése a Rékos uti szakrendelben, az Orjarat u.
1-5-ben és az Orjarat u. 4/b-ben.

« Az informatikai halézatban az elavult PC munkahelyek cseréje. Elavult szerverek
cseréje megtortént az Orjarat u. 4/b-ben és a Rékos ti szakrendel8ben.

« A ndgyo6gyészaton egy vizsgaloagy és egy kolposzkop kertilt kicserélésre, valamint az
negészséges” gyerekrendeldben egy jatéksarok lett berendezve, tovabbd a pc
munkahelyek lettek feltjitva.

« Intézménylink integralt mindségiranyitasi rendszerének feltigyelete, tovabbfejlesztése,
auditalds el8készitése, tantsitasi auditaléasa.

« A Rékos uti digitalis RTG helyiségek feltjitisa, s6tétkamra lebontdsa, az 61t6z8k
felujitdsa, hideg-meleg burkolat, festés, mazolas, elektromos halézat cseréje. RTG
leletezd kialakitasa, a digitalis felvételkezeld helyiség kialakitasa.

« Rakos uti rdntgen szakrendelés részére kozbeszerzési eljaras keretében, melyet a
GMK bonyolitott, digitdlis RTG berendezés beszerzése, aminek belizemelése a
beszamold-készités idoszakéaban torténik.
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6. Unios fejlesztések

Tekintettel arra, hogy keriiletiinkben nagyon magas a dohanyz6 lakossag aranya
intézményiink vezetdsége gy hatdrozott, hogy a tiidégondozé Intézetek szdméra kifrt
csoportos és egyéni dohdnyzéds leszoktatds témakérében részt vesziink a TAMOP
6.1.2./13/1-2 palyézaton.

Tobbletkapacitast igényeltiink egyéni leszokds estében heti 3 6rdt, csoportos leszokas
esetén heti 2 Orat.

Konzorcium keretében nyujtottuk be palydzatunkat az Uj Széchenyi Terv Térsadalmi
Megtjuldas operativ Programjénak Egészségre nevel6 és szemléletformald
életmddprogramok keretében.

A konzorcium tagjai:

Tiidégyogyintézet Torokbalint,

Dr. Romics Laszlé Egészségligyi Intézet Erd,

Tormai Karoly Egészségiigyi Intézet G6dol1o,

Szakorvosi Rendel6intézet Nagykata,

Szent Kristof Szakrendeld és Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft,

Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei

Nagykérosi Rehabiliticios Szakkorhaz és Rendeléintézet

Bp., Fév. XV. ker. Onk. Egészségiigyi Intézménye

A konzorcium tagjai maguk koziil az egyiitt miikédési megallapodas alapjan a
Tudégyodgyintézet Torokbalint tagot vélasztottak a konzorcium vezet6jéve.

A projekt megvalésitdsa érdekében Intézményiink a Projektben foglalt cselekvési €s
pénziigyi titemtervvel dsszhangban: Dohdnyzés leszokds tamogaté pont kialakitdsa és
mikodtetése az Intézmény teriiletén, mely feladatra jutd elszamolhato koltségek
osszege: 1 998 460 Ft mely egyezik a feladatra jutd tAmogatas 6sszegével, az Osszes: 20
135 558 Ft 6sszegbol.

Ezt a feladatot Intézménytink Tiid6gondozo6jdban végezzik a Szentmihalyi ut 17. sz.
telephelytinkon.

7. Betegelégedettségi vizsgalatok:

Minden évben elvégezziik intézményiinkben a jaro beteg elégedettségi vizsgalatot kérdoives
médszerrel marcius honapban. Az dsszes visszakiildstt kérdéivek szdma: 907 db. volt, amely
az el6z6 évhez képest jelentds emelkedést mutat. Igyeksziink minden évben t6bb odafigyelést
forditani a betegek véleményére, annak érdekében, hogy a hozzénk forduldk igényeit minél
inkabb ki tudjuk elégiteni. Evr6l évre révidebb az a lista, amely az Osszesitésnél a
negat{vumokat tartalmazza. A legtobb panasz a varakozasi id6 hosszusigara és az el6jegyzési
id8 hosszlisagara vonatkozott. Sok esetben volt panasz a mosdok tisztasdgara, WC papir
hidnyara. Minden évben visszatérd probléma a betegekkel valé tiirelmetlen bandsmod, stilaris
hidnyossagok mind az orvosok, mind az asszisztensek tekintetében. A betegség lefolyaséardl, a
kezelés varhato eredményeirdl tartott informéaciokat egyre tobb betegtink tartja kielégitonek.
Betegeink nagyon elégedettek voltak a megszervezett egészségnappal, a szlirdprogramokkal,
csak gyakrabban szeretnék.

A betegelégedettségi vizsgalatok alapjan feltart problémdk megoldéasara intézkedési tervet
hataroztunk hataridé és felel6sok megjelolésével.

Az orvosok és az asszisztensek figyelmét évrdl évre felhivjuk a betegbardt magatartasra €s a
megfelelé kommunikaciora.
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A felmeriilé miiszaki problémék megoldasra keriiltek.

Isd.1. sz. melléklet

8. Dolgozéi elégedettségi vizsgalatok:

Eves gyakorisaggal, kérdéives modszerrel késziil a dolgozoi elégedettségi vizsgalat, mely sordn
a kovetkezd észrevételeket tették a dolgozdink:

o belsé kommunikacio hianya

° Promed program hibéi (médositasi, fejlesztem igények)

o gyakori pszichés megterhelések

) belsd helyettesitések racionalizdlasara valtoztatasi igények
e internet elérés bovitése

A dolgozéi elégedettségi vizsgalatok eredményeit elemezzilk, beépitjiiik a fejlesztési
programunkba, melyre minden évben nagyobb hangstlyt fektetiink

Isd. 2 sz. melléklet
9. Eves panaszok atvizsgalasa:
Mindgségiigyi feljegyzés a 2013-as évi panaszok atvizsgalasarol

A 2013-es évbdl ez évre 4thtiz6d6 panaszos {igylink nincs. 2012-es évben &sszesen 42 db
panasz érkezett. Ebben az évben janudr 01-0ta dsszesen 25 betegpanasz érkezett eddig, amely
idéaranyosan gyakorlatilag megegyezik a 2012-es év ezen szakara vonatkozoan. A 25 panasz
koziil 14 db levél formajaban érkezett a tobbit elektronikus forméban emailben.

A panaszok jelleg a 2013-as évben a kiveteté képen alakult:

1, Stilusbeli problémék, az elvart bAndsmadd hidnya a betegek felé, tiirelmetlen kommunikacio.
2., Hosszt varakozas a telefonfelvételre, foglalt vonalak az id6pont egyeztetésnél.

3.,A weboldalra panasz

4.,Szemészeten szakmai panaszok (rossz szemiiveg)

5.,Adatvédelmi panasz, arrogans hangnem

6., Hosszu varakozasi id6 a szemészeten

7.,A volt Eszak- Pesti Kérhaz allapotardl panasz

8., Ugyeletre panasz, nem ment ki

9., Gégészeten késve érkezik az orvos

Javito, helyesbité intézkedések javaslatai:

1, BEvek 6ta visszatérd panasz a betegekkel val6 hidnyos bandsmod, rossz kommunikacio.
Javaslataink szerint megismételjik a dolgozoknak szént oktatdst a strilaris problémak
elharitasara, ismételten felhivjuk a figyelmet intézményiink etikai szabélyzatdra, a f8orvosi-
féndvéri értekezleteken kiilon figyelmet forditunk a problémara.

2., [géretet kaptunk, hogy 2013. majusban bdvitik a telefonfonalat.
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3., Weboldalunkat folyamatosan kontrolaljuk, a panasz jogos volt. Intézményiinkben
kineveztiink egy honlap felelést, aki az esetleges problémakat Gsszefoglalja €s korrigalja a
valtozasokat médositja.

4., A szemészeten az osztalyvezeté féorvos asszonnyal felvettitk a kapcsolatot, aki nem tudta
igazolni a beteg altal felvetett panaszt, de a betegek kontroll vizsgalatra visszahivtuk, ahol
kidertilt, hogy nem szakmai hiba, hanem szemiiveg visel€si oktatasi probléma meriilt fel.
5.,Kiilonds figyelmet fordit intézménylink az adatvédelmi bejelentésekre illetve a szamitogépes
rendszeriink modositidsar a illetve korrigilasara annak érdekében, hogy az adatvédelmi
torvénynek teljes mértékben megfeleljiink, adatvédelmi szabdlyzatunkat rendszeresen
feltilvizsgaljuk és oktatjuk.

6., Evek 6ta felmeriil probléma a szemészeten a hosszi varakozési idé, ennek megoldasara azt
a javaslatot tettiik az Onkorméanyzat felé, hogy a két szemészeti osztalyt egyesithessiik, igy
parhuzamos rendelést tudnék kialakitani a Rakos uti szakrendelében, mely sordn a betegek
eloszlandnak az orvosok kozétt. Az Onkorményzat tamogatasara illetve egyetértésére jelenleg
még varunk.

7., A volt Eszak-Pesti Korhaz felujitisa, az arra vonatkozé tervek onkormanyzati szinten
elérehaladast mutatnak. Polgarmester ur tobb épiilet attervezését is megkezdte mar. A jelenleg
10-es épiiletben miikddé Miiszaki osztily bekoltézik a Rakos u 77/a -ba, az igy felszabadult
épiiletbe fog keriilni egy komplett lelki egészség kozpont, amelyben pszichiétriai, addiktolégiai
rendelés illetve gondozas fog miikddni és ide koltozik a drogbeteg ambulancia is.

8., Ugyelet: Az tigyeletre és az alapellatdsra vonatkozd panaszokat az alapellatasi igazgatond
kiilon kezeli. Eddig két tigyeleti panasz érkezett, ami enyhe cstkkend tendencidt mutat a
tavalyi évhez képest.

Az ligyeletvezetOvel felvettiik a kapcsolatot, aki tajékoztatott, hogy nagy az orvosi fluktudcié
az ligyelet miikodésében, de biztositott a felél, hogy minden naluk dolgoz6 orvos megkapja a
megfeleld oktatist a vezetdségtol.

Tekintettel arra, hogy Dr. Sim6 Gébor betegjogi képviselonk munkaszerzédése megsziint és az
OBDK (Orszéagos betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont) palyédzata
még nem zarult le, igy nem tudjuk ki lesz a betegjogi képviseld, aki az eddig &sszegytlt
panaszokat rendezni fogja, {gy az auditra irdsos jelentéssel nem rendelkeziink, de a lekdszénd
betegjogi képvisel6tél szoban tajékozodva tudjuk, hogy jelenleg lezaratlan panaszos tigylink
nincs. Az 0j betegjogi képvisel6 fogja résziinkre megkiildeni az irdsos §sszesitot.

Felvettem a kapcsolatot az OBDK vezet6jével illetve szakmai vezet6jével és megéllapoddst
kotsttunk, hogy intézménylinkben a betegjogokkal és dokumenticids kotelezettségeinkkel
kapcsolatban, dolgozdink részére még ebben az évben oktatast fognak tartani annak érdekében,
hogy tovabb fejlessziik betegjogi ismeretiinket.

Tekintettel arra, hogy a betegjogi képviselék személye a mai napig bizonytalan, intézményiink
februar 01-6ta kiilon betegjogi referens bizott meg azzal, hogy betegeink kozvetlentil
fordulhassanak problémaikkal intézménytnk teriiletén beliil hozzd (Dr. Kenyeres Tatjana
kardiologus féorvos)

9., Evek 6ta probléma a klinikardl kijové orvosok rendelési idejének megkezdése, mert sok
esetben orvosaink kdzvetleniil a miitébodl érkeznek és ennek id6pontja bizonytalan. A rendelési
idéket terveink szerint médositani fogjuk.
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10. A minéségiigyi rendszeriinket:

2013-ban teljes korben nemcsak ISO, hanem MEES (Magyar Egészségligyi Ellatasi
Standardok) rendszerre is kiterjesztettiik, amely nagy elérelépést és egyben még nagyobb
mindségligyi elkGtelezettséget jelent Intézményiink részérél. Magyar Szabvanyligyi Testiilet,
amely a jar6 beteg egészségligy mindségligyi rendszerének kiteljesitésében nydjt nagy
segitséget és sok olyan tanacsot, amely dolgozdink részére olyan szervezési I€péseket javasol,
hogy az adminisztrativ terhek ugy csokkenjenek, hogy a mindségligyi munka évrél évre
javuljon a hektikus jogszabalyvaltozasoknak megfeleloen.

11.  Belsé audit vizsgalatok:

A 2013. aprilis 17 és 24 kozott lezajlott bels6 audit vizsgalatok eredményeir6l, az
osztalyonkeént illetve témakoronként lebontott eltérésekrol.

A bels6 audit vizsgalatok folyamat szinten lebontott ellenérzési kérdéslistak alapjan tortént. A
feliilvizsgalati jelentéseket folyamatonként és osztadlyonként NYOMT 53-as szdmu bels6
nyomtatvanyunkon rogzitettilk. A feliilvizsgalati jelentés a szabdlyzatunknak megfeleléen
tartalmazza a feltart hidnyossagokat, javaslatokat a helyesbitd javitoé tevékenységek
elvégzésére.

A felel6s és a hataridé megjelslésével.

Annak érdekében, hogy az osztdlyok, és az ¢érinttet folyamatra vonatkozd teriiletek

megismerjék, a belsé auditok végleges eredményét feltessziik a belsd haléra, elvégzésiiket
szeptemberben fogjuk visszaellendrizni.

1. Recepcid: eltérést nem talaltunk

2. Pszichiatria: a gyogyszertorzs elavult, frissitésre szorul )

Felel6s: Dr. Balint Melinda vezetd féorvos

Hataridé: 2013 07. 30.

Szamitogépe régiek, lasstiak, Javasoljuk a cserét illetve a rendszeres karbantartast ED
Felel6s: Bartos Jozsef

Hataridé: 2013 07, 30

Ez javité intézkedés.

3. Rdkos ut. Gondnoksag: eltérés nem volt

4. Munka tiiz és katasztrofa védelem: eltérést nem talaltunk

5. Informatika: Az internet elérés az osztélyokra folyamatban van

Felelés: Heim Tamaés

Hataridé: 2013.07.30

A szoftverek régiek, javasoljuk a frissitést
Felel6s: Bartos Jozsef hatarid6 201.07.30

6. Miszersazdalkodas: eltérést nem talaltunk

7. Kardiologia- beleyogvaszat: eltérést nem talaltunk
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8. Négvoovyaszat: eltérést nem talaltunk

9. Sebészet: névkitliz6 viselés kotelezd, egységes intézeti rendszerben E)

10. Ortopédia: eltérést nem talaltunk )

Javaslat: az ajton alul nagy a hézag, a folyoson a beteg hallja, hogy bent mit beszélnek a
beteggel. Tekintettel arra, hogy ez mas osztilyon is problémaként fordul elé vezetdi

megbeszélést illetve miszaki teend6t igényel.
11. Uroldgia: eltérést nem talaltunk

12. Szemészet Rakos tt: eltérést nem talaltunk

13. Foglakozas egészségiigy: eltérést nem talaltunk

14. Reumatolégia: az orvos éltal hasznalt monitor még a régi tipust, cseréje javasolt ™

Felelds: Bartos Jozsef
Hatéridg: 2013. 07.30

15. Neurol6gia: az intézmény etikai szabalyzatat az osztilyon nem ismerik, oktatas sziikséges
melyet a belsd oktatasi naplon alairasukkal igazolni kételesek ®

Felel6s: Dr. Fehér Katalin f6orvos

Hatéridd: 2013. 06. 30

16. F-O-G Rikos 1t: Téritési dijszabalyzat nincs a rendel6 elétt kifiiggesztve ®)

Felel6s: osztalyvezetd f6orvos

Hatarid6 2013. 06.25.

A gybgyszer statisztika lekérdezése nem rendezett. A gyodgyszertorzset frissiteni kell ®
Felel6s: osztdlyvezetd f6orvos
Hatérid6 2013. 07. 30

Munkakéri leiras egy esetben hianyzik
Felelés Zsinkoné H. Emese

Hatéridé: 2013. 06. 30

Az autoklav nagyon hangos, megfontolandé pénziigyi lehetoség tekintetében

®)

(FD

17 Szijsebészet: téritési dijszabalyzat nincs kifliggesztve. Kérjiik a téritési dijszabast
kifiiggeszteni ®

Felelds: vezet6 asszisztens

Hatérid6: 2013 06 25.

Mitéti lefrasok, miitéti naplé a szamitogépen nem volt megtaldlhatd. A mitéti naplo
folyamatos, rendszeres vezetése kotelezd E)

Felel6s: rendelésvezetd f8orvos és vezetd asszisztens
Hataridé: folyamatos

Beleegyezd nyilatkozatokon nem volt datum és orvosi alairds. A dokumentumok pontos
vezetése kotelezé ®

Felel6s: vezetd asszisztens és vezetd féorvos
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Hataridd: folyamatos

18. Fizikoterdpia: A beteg nincs irasban tajékoztatva, hogy kell-e a recepcion jelentkezni vagy
sem. :

A tdjékoztatast a rendeld ajtajara ki kell fiiggeszteni ®
Felelés: vezetd asszisztens

Hatarid6: folyamatos

19. Onkolégia: eltérést nem talaltunk

20. Védonok: a miszerkényvben centiméterekrdl papir nem talalhato, pétolni sziikséges ®
Felel6s: vezetd védond és Simon Miklos

Hataridé: 2013, 06.30.

A védbéndi program nem megfeleld, évek Ota probléma a kifejezetten védondknek szo6lo
program beszerzése (5D

Felel6s: alapellatasi vezetd
Hataridé: 2013. 07.30.
21.Rtg: eltérést nem talaltunk

22. Laboratorium: eltérést nem talaltunk

23. Orjéarat Szemészet: munkakori lefrasok hianyosak, frissitésre, aktualizalasra szorulnak ®

Felel6s: vezet6 féorvos

Hatérid6 2013. 06.30.

24. Diabetolégia: eltérést nem talaltunk (D

Az 6ltéz6 egyben raktar is, meggondolando a szétvalasztas.

25: Béroyogvyaszat: eltérést nem talaltunk

26. Gyogytorna: eltérést nem talaltunk
27.Addiktolégia: Dr. Nagy Maria alkalmassagi konyve eltint, pdtolni sziikséges &

Felel6s: Dr. Nagy Maria

Hatarid$:2013. 06. 30.

A téritési dijszabalyzat nincs kifliggesztve E)
Felelds: Dr. Peti Erzsébet

Hatarid6: 2013. 06.25.

28 Fizikoterapi Hésok wit: munkakori lefrasokat frissiteni kell ®

Felel6s vezet asszisztens

Hatérid6: 2013. 07. 30.
Minbéségpolitikat cserélni kell a falon E)
Felel8s: vezet6 asszisztens

Hatérid6: 2013. 06. 25.

Linoleum balesetveszélyes, csempék leesnek. Csere sziikséges ®

10
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29. Fogszabdlyozas: eltérés nem volt

30. Tiidégondoz6: a falra kihelyezett betegtdjékoztatd téritési dijszabélyzat nem lemoshatd
felitletd

Felelds: vezetd asszisztens

Hataridd: 2013. 06.30.

31. MIR vezet6: Megbizasi szerz6dést aktualizalni kell ®
Felelés: Dr. Buzna Andrea

Hatarido: 2013. 06.30.

32: Vezetdség felelésségi kire: a szakmai vezetd testiilet jegyz6konyvében nem fellelhetd
pontosan a szakmai vezet6i tervre vonatkozo rész ®)

Pontosabb jegyz6konyvvezetés sziikséges.
Felelds: Dr. Wallner Eva

Hatarid6: folyamatos

A kotelez6 képzések vezetése nem pontos ®

Felelés: Dr. Wallner Eva

Hatarid6: folyamatos

A vezetdi értekezletek jegyzOkonyvénél hianyzik t5bb esetben a felelos €s a hataridd ®
Felel6s: f6igazgatd

Hat4rid6: folyamatos

33. Apolasi igazgatd: nincs toborzasi terv csak 1étszamtervezés (E)

Felelés: Szeman Eva
Hataridé: 2013. 06.30

A teljesitmény értékelési rendszernél nem eléggé szétbontott az értékelés ezért ennek
szétbontésa javasolt.

12.  2013. marcius-dprilis hénap soran intézeti bejarasokat tartottunk elbzetes litemterv
szerint, ahol a teljes menedzsmenten kiviil a higiénikus, a munka és tiizvédelmi felel6s, a
kornyezetvédelmi felelds is részt vett. Mar 4 éve felmérjik intézménylink osztalyrél osztdlyra
jarva, részletes jegyzokonyvet készitve minden miiszaki, higiénés, tiiz és komyezetvédelmi
probléma részletes feltardsaval. A teljes bejarasi sorozat utdn intézkedési tervet készitiink
felel6sok és hataridok megjelolésével.

13.  Intézményiink minden évben elkésziti az intézményi mindség célok listajat, mely

tartalmazza mindazt a célt és elképzelést, amely elsédleges az éves terv elkészitéséhez, €s ezen
célok teljesiilését elemezziik az év végén.

3. sz. melléklet

14. Intézeti indikdtorok: minden évben a MEES kovetelményeinek megfeleléen 6ssz
intézeti indikatorokat kell meghatdroznunk, melyek tartalmaznak kotelezd elemeket és

valasztott elemeket egyarant.

11
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Kotelez6 elemek:

e intézmény higiénés allapota- infekcidkontroll elemzések
° fertézések feliigyelete

® betegelégedettségi mutatok

® peres tigyek

® panaszos esetek

® munkatarsi elégedettségi mutatdk

® érdekelt felektdl, szakhatosagoktol, feliigyeleti szervektdl érkez6 visszajelzések
o hidnyzas-fluktuacid

e munkahelyi balesetek el6fordulasa

° éptileten beliili betegbalesetek eléfordulasa

° orvostechnikai eszk6zok megfeleldsége

° infrastrukturalis feltételek megfelelésége

Kiegészitettiik az indikatorok listajat 2013-ben a betegdokumenticiok tartalmi és formai
megfleleléségével, mely sok esetben eltérést mutatott az elvarthoz képest, igy ezt évrél évre
ellendrizni fogjuk a terveink szerint.

Az intézeti indikatorokat az év végén elemezziik, tervezziik a mérési modot és a gyakorisagot a
felel6stk meghatarozasaval.

1S. A betegdokumentici6 ellenérzése: alapvetd fontossagt, mert a panaszos, peres ligyek
alapjaul szolgalnak. Ha nem megfelelden térténik a dokumenticid, szdmtalan problémat vethet
fel mind a betegek, mind az orvosok tekintetében az esetleges etikai, jogi esetek felderitésében.
Természetesen az orvosok, kezelok kozotti kommunikécié egyik legfontosabb eleme a leirt
szakvélemény, lelet, stb. igy intézménylink nagy hangsulyt fektet a minél gondosabb, precizebb
és teljesebb dokumentumok készitésére. A koz6s problémdak nagy része informatikai eredettl,
igy a szakmai informatikai programunk fejlesztése e tekintetben is elengedhetetlen évrdl évre,
amely involvélja azokat a jogszabalyokat is, amelyek a leirt informéacid cserére vonatkoznak.
Minden osztalyon, minden fajta dokumentaci6 ellen6riztiink szurd prébaszertien, melyek k6zos
elemzésével meghataroztuk a jelenlegi informécids rendszeriink fejlesztési programjat a
megadott fontossagi sorrend meghatarozasaval.

16. Az intézmény dokumentum rendszerének atvizsgildsa: évr6l évre meghatdrozott
program szerint ellendrizziik:

o az Egységszintli Mikodési Szabélyzatokat
° az intézményi Szabalyzatokat

e SZMSZ-t

J Alapit6 okiratunkat

o Munkautasitasokat

J Szakmai protokollokat

° folyamatleirasokat

e munkakori leirdsokat

o nyomtatvanyainkat

e Minéségiigyi kézikonyvet

o szerz6déseinket- melyhez kapcsolodoan elkészitjiik a beszallitdk éves elemzését is.
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17. A dolgozok teljesitményének értékelése:

Nemcsak a vallalkozé orvosaink éves teljesitményét értékeljiik, hanem a kozalkalmazott
orvosokat: az osztalyvezetd féorvosok, az asszisztenseket a csoportvezetd asszisztensek. A
féorvosokat a féigazgatd féorvos, mig a csoportvezetd asszisztenseket az apolédsi igazgatod
értékelte. Az értékelés médja elére meghatarozott formanyomtatvanyok kitsltésével, szazalékos

értékeléssel torténik.,
18. Egészségnapok

2013-ban két alkalommal tartottunk egészségnapot az Intézménylink szervezésében, majus 9-én
¢s november 11-én.

Az alabbi forgalmakrél tudok beszamolni:

1, EKG vizsgalat: 65 {6 - 88 {6

2, Négybgyaszati rakszirés: 21 16 - 54 £6

3, Laboratériumi vérvizsgalat. 106 {6 - 138 6

4, Gastroenteroldgiai tanacsadés: 17

5, Urologiai szlirvizsgalat: 21 £6 - 21 £6

6, Gégészeti és allergoldgiai szlirés: 63 16 - 38 {6
7, Fogaszati és fogszabalyzasi sziirés tanacsadas: 20 {6 - 32 £
8, Szemészeti szlirés: 45 16 - 37 £6

9, Reumatologiai tanacsadas. 28 16 - 32 6

10, Légzésfunkcios vizsgalat: 30 £6 - 27 £6

11, Tiddszirés: 39 £6- 60 16

12, Dietetikai tanacsadas1s 6 - 15 6

13, Vérnyomasmérés 148 {6 - 132 6

14, Pszichiatriai tanacsadas 12 {6

14, Mammografia / emldsziirés) 68 {6

15, Drogambulancia tanicsadasa 7 {6

16, Csontstiriiség vizsgalat: 30 {6

Mindésszesen: 631 vizsgalat - 823 vizsgalat (tavasszal 631 volt)

Kiéllitoként az alabbiak voltak

1, Holisztikus oktatasi kdzpont masszirozéi, virag és illatterapia
2, Eletfa program bemutato

3, Hangtal terapia

4, Fejbor vizsgalat hajhulléasra,

5, Majvédo taplalék kiegészitd

6, Gyégyndvenyes

7, Méz kostoltato vasarlasi lehet6ség

8, Lekvar késtoltatd vasarlasi lehet6ség

9, Sajt kostoltatd vasarlasi lehetdség

10 Biyovis termékek

11, Antiallergids és cstiszasmentes szonyeg

12, Pesttjhelyi ostya

13, E. N. O — fogyatékkal é16k altal készitett targyak
14, Természetben leboml6 tisztitdszerek
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15, Lagos viz koéstoltatd vasarlasi lehetdség
16, Dr. Vol féle tanacsadas

17, Aurafotozas
18, Neked terem zoldség gyiimdles hazhoz szallitds, bemutatd és vasar

18, Gyermek jatszohaz, z6ldség faragas

Kiallitoink is elégedettek voltak a mai nap érdeklddéivel, sok tandcsot tudtak adni és tovabbi
kapcsolatokat alakitottak ki az ujabb érdekl6déi korrel.

Kiemelésre mélt6 rendelésiink a mammografias busz biztositdsa novemberben, ami az aznapi
nap kivételével a keriiletben laké holgyek részére csak tobb havi véarakozasi idével biztositott

tavolabbi keriiletekben.

Ujdonsagként vezettiik be a pszichiatriai orvosi tanacsadast, és itt is volt olyan eset, ahol a jelen
1év6 doktornd aktiv szakmai segitséget tudott adni az érdekl6do részére és teljes korli vizsgalati
idépontra is behivta a j6v6 hétre.

A Sziir6programunk azonnal eredménye a vérnyomasmérés és EKG vizsgélattal 7 f6t emeltiink
ki, akik azonnali orvosi segitségre szorulnak, hogy ne legyen nagyobb baj. Mértiink 230/110-
es vérnyomdst egy 40-es éveiben jaré holgy pacienstinknek is és O csak enyhe fejfdjasra
panaszkodott. O végiil szakorvosi ellatést kovetéen csokkentett vérnyomasértékkel és allandé
gyogyszeres terapia biztositaséval tért haza otthonaba.

A f6ldszinten volt l4thatd az a bemutat6 baba, amin az egészségligyi dolgozok is
gyakorolhatjak az Gjraélesztést. Ezt az egészségnap alatt barki megtekinthette és nagyon nagy
lakossagi érdeklédésre adott szamot egész gyerekkortdl idésebb paciensekig.

Ez alapjan dont6tt azonnal a menedzsment, hogy lakossag részére is szerveziink alapvetd
Ujraélesztési ismeretekre tajékoztatd eldadast.

Az alternativ gydgymodokbol Gjdonsagként a hangtél terdpia igen nagy érdeklddéssel zarta a
napot. Itt a mai nap folyaman 30 érdekl6d6t kezeltek.

A z 6szi rendezvényen gyermekjatékok ¢s kisebb légvar varta a bejaratnal a gyermekeket most
elészor. Aki igényelte azok részére a gyerek felligyeletet biztositani tudtuk.

A z6ldség és gyiiméles fogyasztids fontossdgara figyelemfethivasként a készlet erejéig
ingyenesen tudtuk meglepni résztvevdinket.

A vendégl beirasai is a sikerrdl a paciensek elégedettségérol tantskodik
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Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

Az dsszes visszakiildétt kérddbiv szama: 907

1. Az On neme _ | . |
Férfi 452 1. AZ Un neme ,ﬁ
NG 455 |

|
J
| 455
_ 454
| 453
ﬂ 452
| 451
M 450
| Férfi NG
2. Az On lakhelye S S S :
XV. Kerilet 720 2. Az On lakhelye
egyéb Bpi.-i kerllet 187 m
1000
500
0

XV. Keriilet egyéb Bpi.-i keriilet

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2013. jalius 2.



3. Mikor volt a

délel6tt

425

délutan

482

4. Tajékozodasdban ki/mi

Recepcid 112
Tajékoztatd tablak 13
Liftes 110
Nem volt szikséges 672

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

500
480
460
, 440
420
400
380

800

600

400

200

rro

3. Mikor volt a rendel8intézetben?

delelott délutan

4. Tajékozédasdban ki/mi segitette?

Recepcio Tajékoztato Liftes Nem volt
tablak sziikséges

2013. julius 2.



6. ElGjegyzett idGpontja
igen 672
Nem 235

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

800

600

400

200

6. El

#ro

Gjegyzett id6pontja volt-e?

igen Nem

2013. jalius 2.



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

7. Augyan iici icg a Varanoiasi iauis
elfogadhato 670
hosszu 138
nagyon hosszu 99

7. Hogyan itéli meg a varakozasi idot?

700
600
500
400
W 300
200

100

elfogadhato hosszu nagyon hosszu

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2013. julius 2.



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

8. Tajékoztat, banasmaéd, kommunikacioval kapcsolatos

kérdések
. részben nem
megfeleld . v
megfelel6 megfeleid
Hogyan itéli meg az osztalytol kapott
Hogyan van megelégedve a tajékoztatas orvostol 740 52 11
maodjaval? asszisztenstol 613 56 9

8.Hogyan itéli meg az osztalytdl kapott |

tajékoztatast?

800
. 700
600
500
400
300
200
100

megfeleld részben megfeleld nem megfelels

= orvostol @ asszisztenstdl

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2013. julius 2.



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2013

.| részben nem
megfelel6 v »
megfelel6 megfelel6
- P coy s . 763 83 12
9. Hogyan itéli meg az intézmény rendjét, tisztasagat?
9. Hogyan itéli meg az intézmény rendjét,
tisztasagat?

| 800
600
400
W 200
| 0

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

megfeleld részben megfeleld nem megfeleld

2013. jlius 2.



Jardbeteg Elégedettségi Vizsgdlat 2013

10. Minden tapasztalatat figyelembe véve, On mennyire elégedett a kapott ellatassal?

Elégedett 730
részben elégedett 132 : ,,
elégedetlen 45 ,W ,

" 10. Minden tapasztalatat figyelembe
véve, On mennyire elégedett a kapott
ellatassal?

, 800

600

| 400

200

Elégedett részben elégedett elégedetlen

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2013. julius 2.



Dolgozéi elégedettségi kérdoiv feldolgozasa - 2013

Osszes kiosztott kérdéivek széma: Inerneten volt elérheté

Visszaérkezett kérd6ivek széma: 113 _ asszisztens 46
orvos 24
adminisztrator 1
Védbéné 7
Miszak 8
gyogytornasz 6
nem jelolte be 21

On szerint a munkahelyének erés pontjai:

J6 megkodzelithetdseég, kdzel van a lakhelyhez.
Egészsegnap

Jo legkor, kollegalis viszony.

Mindségiranyitas, csapat szellem, asszisztensek.
Szakmai korrektség

belsé halé

Dolgozok szakmai képzettsége, elhivatottsaga.
Szakmai ellatas, emberséges banasmaod.
Szakképzett orvosi ellatas, szakmai igyekezett.
Betegutak egyertelmiiek. ,
Kollegalis viszony.

Szellemiség, magas szakmai képzettségi kollégak, betegkbzpontisag.

On szerint a munkahelyének gyenge pontjai:
Inform&cié aramlas hianyossaga, mellékhelyisegek allapota.
Sokkal tébb dolgozoi értekezletre lenne szitkség féorvosi, dsszdolgozoi szinten
Szamitbgépes problémak, sokszor lassu a program, tébb helyen a promed programot moédositani kellene
Szabadasok soran nem megoldott a megfelel$ helyettesités
eszkdzhiany
Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2013. janius 26.



VezetBség intézkedései, hozzallasa

Tovabbképzésre magasabb ¢sszegli tamogatast.

informatika segitségnyuijtas

Nem mindig lehet megvalésitani az apoliasi tervet, mivel nem lehet tudni, hogy a kévetkezd héten a sajat helyemen vagyok-e.
Az épllet kilds6 allapota rossz

At - e AL e = Lt -
Néhany dolgezg heozzdilasa a neiycucsiteseniies

alacsony bérek

gyakori pszichés megterhelés, stressz
targyi feltételek részleges hianya, egy-egy rendelésen tdbb helység lenne szikséges

elavult gepek

v

Szakképsitéssel ellenkez6é munkakérbe vald forgatas

varakozasi id6 hossziisdga egyes osztalyokon
bizalom elvesztése a vezetbség irdnydba

Milyen a
munkahelyi

légkor az

Intézmény egésze
tekintetében?

Kivald 7
1[s] 13
kozepes 21
elégséges 156
nem megfelelé 41

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

2 Milyen a munkahelyi légkor az
Intézmény egésze tekintetében?
Sl _A_<m‘_0
jo
W kbzepes

w elégséges

nem megfeleld

2013. janius 26.



Milyen a
munkahelyi
légkér az On
kézvetlen
munkahelvén?

Kivalo

i6

48

Kbézepes

29

Elégséges

S

Nem megfelel6

Mikor volt az On
egységében/oszta
ly munkahelyi
értekezlet?

Havonta, kéthavonta, januar,
februar

Az On altal
felvetett
kérdésekre
kozvetien
felettesétdl kapott-
e megfeleld
valaszt?

Igen, kielégitét

40

Altalanossagban

51

Nem

# Milyen a munkahelyi légkér az On
kdzvetlen munkahelyén?

# Kivalo
1o

s KOzepes

w Elégséges

Nem megfeleld

i Az On dltal felvetett kérdésekre
kbzvetlen felettesétdl kapott-e
megfeleld valaszt?

wi 1gen, kielégit6t

Altaldnossagban

« Nem

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

2013. junius 26.



Az intézet
vezetdsége felé
tovabbitott
probiémakra,
kapott-e valaszt?

IGEN, kielégit6t 18
altalanossagban 46
NEM 23
Torténik-e
intézkedés az On
észrevételeire?
IGEN 27
NEM 25
ESETENKENT 41

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

« Az intézet vezetGsége felé

S S R S LT P
S v UMM ILL LG U sl TIAaRN O, RAPULLTT

valaszt?

IGEN, kielégit6t

altalanossagban

« NEM

Térténik-e intézkedés az On
észrevételeire?

IGEN

NEM

i ESETENKENT

2013. janius 26.



A belsd halzaton
kapott
informaciok

monfaialX

.:..u::.:c

tamogatast

nyGjtanak-e
Onnek?

IGEN

75

NEM

17

Van-e lehetdsége
észrevételeinek
megtételére?

IGEN

54

NEM

19

NINCS ESZREVETE

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

A bels8 halzaton kapott informacidk
megfelel8 tAmogatast nydjtanak-e
Onnek?

IGEN

NEM

w Van-e lehet8sége észrevételeinek
megtételére?

i IGEN

NEM

«» NINCS ESZREVETELEM

2013. janius 26.



Mennyire elégedett On?

Kivalo Joé Kozepes|Elégséges|Nem Bmm*m_m_m_
intézmvénv felszereltséaével 1 22 1E 2 2 |
A munkahelye felszereltségével 6 23 41 16 16
a dolgozdk részére biztositott 6/t6z6k allapotaval 3 17 17 28 26
a dolgozok részére biztositott illemhelység allapotava 5 11 23 31 27
a munkaruhaval 2 22 18 14 35
a munkajahoz biztositott targyi feltételekkel 2 20 28 22 24
munkabeosztasaval 5 45 21 14 9

Nem megfeleld

Kozepes

Kivalo

w Kivalo

IKbzepes
i Elégséges

& Nem megfelel

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

2013. junius 26.



Ajanlana-e
rokonanak,
ismerdsének,
csaladtagjanak,

hogy jojjon az

dolgozni?

IGEN 21
mar ajanloftam 8
nem tudom 21
nem fogom 42

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

@ IGEN

2 e Ar AR A e
T GperniTcian

.nem tudom

= nem fogom

2013. janius 26.
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XV. ker. O:wE.Em:%NmH Egészségiigyi Intézménye
Mindségiranyitas

,.,_./‘ ..........
NG~
~Lang =3

1152 Budapest, Rakos 1t 77./a.
B< 1601 Budapest, Pf.: 65.

B /Fax: 271-2340/127, 307-6267

> . .
E-mail: drbuznaa@xv-euint.hu

A késziteés idépontja: 2013.01.11.

Készitette:Dr. Buzna Andrea MIR vezets

INTEZMENYI MINOSEG CELOK
2013. évre

RUPTPURTTR SRS SRR Jovahagyta: Dr. Sélyom Olimpia F8igazgat6 Féorvos

CEL KINDULASI ELERESI MODSZER/ | SZUKSEGES 3 MERES| FELELGS
HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS | IPOTARTAM | | rurréséc | ELLENGRZG
Integralt ISO-MEES minden telephelyen Minden telephely ellendrzes, fejlesztés | Szellemi tevékenység, 2013.10.01. Indikatorok, minéség | MIR vezetd
fenntartasa van mar adminisztracio célok
Betegdokumentacio Munkautasitas Minden egység Tételes ellendrzés Szellemi tevékenység, 2013.12.31. | Rendelések szama/ | Orvos igazgato
minden egységre elkésziilt felllvizsgalata utasités szerint - adminisztracio ellendrzéit rendelés
kiterjedé fellilvizsgalata tdrténjen meg, elézf évi sz&m
marciustél team eredménnyel vald
forméajaban (orvos bsszevetés, team
igazgato, MIR vezeté) | munka
&sszehangolasa
elavult szervezeti struktdra valtozas szellemi tevékenysé
Szervezet racionalizalas- | felépités a betegforgalmi atszervezések KSltiztetes 9: indikatorok Féigazgato féorvos
atszervezések adatok, kihasznaltsag RS, 2013.12.31.
o adminisztracio . .
alapjan Orvos igazgato

Dokumentum kédja:NYOMT-57

Oldalszam:1/3
mzmzém_%mm ideje: 2012.03.26.

Verzioszam: 03




XV. ker. @Eﬂowiw:uﬁﬁ Egészségiigyi Intézménye
Mindségiranyitas

1152 Budapest, Rakos G4t 77./a.
£< 1601 Budapest, Pf.: 65.

R /Fax: 271-2340/127, 307-6267
E-mail: drbuznaa@xv-euint.hu

CEL KIINDULASI ELERESI MODSZER/ SZUKSEGES D . MERES| FELELOS
HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS | IDOTARTAM | | FHETGSEG | ELLENGRZG
] veddndi szolgélat, és | Régi elavult helyiségek Feltiitasi terv szerint ]
Epilet feltjitas rendeld helyiségek Felujitas, atalakitas I Atvétel, hasznélatba | F8igazgatd
2013.12.31. vétel. GMK Edi. csop. gazd.
XV. Rakos Ut 77/a. Vez.
H6sok Gtja rendels Mdszaki vezet6
Uj gépek, berendezések Vésérlas Palyazat Laboratérium, rtg, Atvétel, hasznalatba
beszerzése Elavult gépek informatika vétel Féigazgato
2013.12.31.
GMK EU. csop. gazd.
vez.
Asszisztens képzés Szakasszisztens Oktatas Szellemi tevékenység Mingségi Apolasi Igazgato
{ kardiologia, Képzettségi feltételek | orvos imokbol . tevékenység
laboratorium) laborasszisztens 2014. julius betegelégedettség
Kontrolling teljes kori Kontrolling terv szerinti | Monitoring, analizis, | Szellemi tevékenység Indikatorok, mérési | Féigazgato Féorvos
bevezetése és Az Intézet kontrolling | miikodés szoftver mutatok Kontrolling vezetd
mikodtetése az tervének és 2013.12.31.
Intézményben szabalyzatanak
kidolgozasa )

Dokumentum kodja:NYOMT-57
Ervénybelépés ideje: 2012.03.26.

Oldalszam:2/3
Verzidészam: 03




XV. ker. O:chamsuﬁﬁ Egészségiigyi Intézménye
Miné6ségiranyitas

1152 Budapest, Rakos 1t 77./a.

D< 1601 Budapest, Pf.: 65.

R /Fax: 271-2340/127, 307-6267
E-mail: drbuznaa@xv-euint.hu

CEL KINDULASI ELERES MODSZER/ | SZUKSEGES 3 MERESI FELELGS
HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS | IDOTARTAM | | rierdses | ELLENGRZG
Lakossagi Szliréseken valo Négyogyaszat, Szellemi tevékenység, Lakossagi-beteg Féigazgato
szliréprogramok Rosszegészségligyi | megjelenések uroldgia, vastagbél | szervezés elégedettség Orvos Igazgatd
szervezése, kerlileti &llapot ndvelése rak sziirés, széjlregi 2013.12.31.
egészségnap réksz(irés
latogatdszam novelése
Szakmai képzések Asszisztensek szakmai | képesités Beiskolazés Tanulméanyi szerzdés, 2013.12.31. | Bizonyitvanyok Apolasi lgazgatd
bbvitése képesitésének megszerzése hézon belili munkaidd kedvezmény bemutatasa, hazi Orvos igazgato
ndvelése, orvosok képzések, kredit és oktatési teszt Iras

tovabbképzése

pontok intézése

koltségekben valo

Dokumentum kodja:NYOMT-57
Ervénybelépés ideje: 2012.03.26.

Oldalszam:3/3
Verziészam; 03




Budapest XV .keriileti Onkormdnyzat Egészségiigyi Intézményének

szakmai fejlesztési programja

1. oldal e
JAVASLAT ="
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018. év

1. Laboratérium Betegiranyité behivé narraciés rendszer 450

Labor berendezések cseréje 25000

Hitd kapacitas feldjitasa 5000

informatikai halézat bévitése 2000
2. Réntgen- Ultrahang Berendezések digitalizalasa, ill. cseréje

UH berendezés 7000

Olomiiveg ablak méretnévelés a réntgenkezeld helyiségben 3200
3. Kardiolégia, belgyogyaszat Orvosi miiszerek 2000 2000
4. Sebészet Orvosi rendeld felujitasa 2285

Mitélampa cseréje 2200

Hélégsterilizald potlasa 400

Autéklav csere 2000

All6 vizsgalé lampa beszerzés (2 db) 160 160

Vizsgald agy beszerzés (2 db) 240

Proktolégia {(ebben a helyiségben Kézi miszerek beszerzése 200
keriil elhelyezésre) Vizsgald agy beszerzése 120

Mobil hidegfényforras beszerzése 1300
5. Négyégyaszat Orvosi rendeld feltjitasa

Berendezések cseréje 2 db vizsgald agy 2000

Miiszerbeszerzés 3000
6. Menopausa, osteoporosis Densitometer beszerzés 10000
7. Szemészet Orvosi rendeld feldjitasa 3600

Orvosi miiszerek cseréje 2000
8. Orr-fiil.gége Orvosi miiszerek cseréje 3000
9. Orthopédia Orvosi rendeld feldjitasa 4000
10. |Urolégia UH berendezés 15000




Budapest XV_keriileti Onkormdnyzat Egészségligyi Intézményének

szakmai fejlesztési programja

EFt

2. oldal JAVASLAT
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év
11.  |Reumatolégia Orvosi rendeld csempézés, festés 240 4000
12.  [Fiziéterapia, gyégytorna Festés, burkolatjavitas 720 5000
Klimak felszerelése (3 db) 750
Denevérpad beszerzése 250
Fliggesztd racs beszerzése (tartozékokkal) 400
RH kezelt késziilék beszerzése 3000
UH kezel6 késziilék beszerzése 550 550
Elektroterapias készilék beszerzése (2 db) 750 750
Interstim késziilék beszerzése (2 db) 425 425
13. |Gasztroenterolégia Endoszképos vizsgals berendezés felljitasa 10000
14. [Angiolégia Doppler késziilék beszerzése 300
15. Foglalkozas-egészségiigy Informatikai rendszer fejlesztése 300
16. [Szajsebészet, fogréntgen Festés, csempe, burkolatjavitas, elektromos és informatikai halézat szer. 1500
17.  |ldeggyégyaszat Kuraszer(i ellatas
Helyiség kialakitasa, festés 300 1000
Kezel6 agyak 360
Infuzids allvanyok 150
18. |Onkoldgia Rendel6 felljitasa 1300
18. [Szakrendel§ épiilete Személyfelvond cseréje
Lépcsbhaz felujitas
Kazanok melletti gazcsévek cseréje, melegviz atkotése
Szemelyzeti 6lt626 felljitasa a laboratériumhoz 1400
Kardiolégia, szivultrahang: a jelenlegi telefonkdzpont helyiségébe kerill 2000
Informatikai helyiség kialakitasa II. em. 300
lgazgatdsag, varéhelyiség kialakitasa (f(ités megoldassal) 1200
El6adé és oktatéterem kialakitasa 1li. emeleten 3000
A pénzigyi-szamviteli, munkaiigyi osztaly elhelyezése az oktaté és targyals
terem helyén (lil.em.) 3000
Mellekhelyiségek feldjitasa (fsz. I-11-1l. em.) porta, telefonkézpont atalakitasa 1800
20. |Szakrendelé épiilete Epulet kilsé hészigetelése 30000
Helyiségek, kozds terek feltjitasa 15000




EFt

Lépcsbhaz felujitas, lépestfokok, pihendk cslszasmentesitése 1800
Kénnyl szerkezetes emelet raépités 238000
Tervezés, engedélyezés, KEOP palyazat 12375
I Jérobeteg szakrendelések 101171 29050 76075 53110 250375 32600

Budapest XV _keriileti Onkorményzat Egészségiigyi Intézményének szakmai fejlesztési programja

Orjdrat u. 1-5. Szakrendels
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3. oldal
' JAVASLAT
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év

1. Diabetes szakrendelés Vérvételi helyiség kialakitidsa burkolatcsere 2100

Vizsgalé agy beszerzése . 120

Fénymasold beszerzés 60

EKG berndezés monitorral 1000
2. Szemészet Miszerbeszerzés 1000
3. Flil-orr-gégészet, audioldgia Flexibilis laryngofiberoscop 2000
4. Bérgydgyaszat Orvosi rendel§ feljitasa 2500

Lézer sebészeti késziilék beszerzése 3600

Dermatoscop késziilék beszerzése 300

Kézi miiszerek beszerzése 100

Krio terdpids késziilék beszerzése 700
5. Gydgytorna -|Denevér pad 250
6. K&z8s helyiségek Epilet felujitas, nyilaszard cserével 30000 10000

Ruhatari szekrények beszerzése 250

Sorszamoz6 berendezés ) 450

Kazéncsere 11. épiilet 2300

Il Jarébeteg szakrendels Orjérat u. 1-5. 2300 7620 32810 13000 0 1000

Budapest XV keriileti Onkormanyzat Egészségligyi Intézményének szakmai fejlesztési programja
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Gondozék
4. oldal
JAVASLAT
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év
1. Tudbégyogyaszat Tet6 javitas 500
Szentmihalyi at 17.
2. Pszichiatria Rdkos 1t 58. Kazancsere 1084
Pszicholdgiai tesztek beszerzése 580
3. Onkoldgia Rékos Gt 77/a.
4, Addiktologia Rakos Gt 58.
Drogambulancia (Elkéltézés
5. varhato) Arany Jéanos u. 73.
1. Gondozok 1084 1080 0

Budapest XV keriileti Onkorményzat Egészségligyi Intézményének szakmai fejlesztési programja
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5. oldal
JAVASLAT
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év
1. Fogaszati rendel&k Hés6k u.3. gyermek rend. kezelSegység 2 db 8000
1.[Bezsilla u. 29. gyermek, fogszabalyozs, kezeltegység 4000
2. Smile fogszab. Program 300
2. Haziorvosi rendel&k -|Kliens program 4500
(felndtt és gyermek) 1. Rékos 0t 77/a orvosi rendelsk feldjitasa : 4000
2.|Zso6kavar u. 42, (beteg behivo narraciés rendszer) 450
3.{Kossuth u. 3. tetbjavitas (ideiglenes) 200
4.|Bezsillau. 29.  tetéjavitds (ideiglenes) 300
5.|Grjarat u. 4/b. feltjftas 1500
6.|Cpéal u. 11. kazancsere 844
3. Védéndi szolgalat
1.|Rékos u. 77/a. feldjitas 3938
berendezési targyak, miiszerek 2124
2.|Griarat u.4/b. feldjitas 1500
4. |Ugyeleti szolgalat Rakos it 58. feltjitas 5000
V. _ |Alapelltis 6sszesen: 15406 450 17800 3000 0 0

Budapest XV keriileti Onkormdnyzat Egészségligyi Intézményének szakmai fejlesztési programja
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6. oldal
JAVASLAT
S.szam Szakrendelés Részletes indoklas 2013.év 2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év
1. Mindségbiztositas ISO 9001 és MEES tanusitvany felitlvizsgalata 2500 2000 3000 3000
2. Informatikai rendszer Betegadm.rendszer folyamatos lizemképességének bizt. 5000 4000 5000 4000
és telekommunikacio Telefon halézat, telekommunikacié

Szamitastechnikai eszkéz beszerzés
3. Kézponti lranyitas Irodatechnikai berendezések, irodai PC Office 2000

GMK egészségugyi pli. csop. irodatechnikai ber. cseréje

Irodabttorok cseréje 1000
4. Biztonsagvédelmi ellen&rzések Erintésvédelem, tiizvédelem, villamvédelem 2500 2500
5. Miiszaki ellatas Kézi szerszamok beszerzése 1000 300
6. Szakrendelések Klimaberendezések telepltése 1000 1000 1000

Hélégsterilizaldk 1100 1100 1100

Hiitégépek pétiasa 500 500

V. Intézmény egészét érints altalanos feladatok 10500 7100 12600 11100 3500 10800
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7. oldal
Szakrendelés Osszesités JAVASLAT
2013.6v | 2014.év | 2015.6v 2016.6v 2017.6v 2018.6v
Il Jarébeteg szakrendelések Rékos Gt 77/a. H8sdk u.3. 101171 29050 76075 53110 250375 32600
IL. Jarébeteg szakrendelések Orjarat u. 1-5. 2300 7620 32810 13000 0 - 1000
. Gondozdok Szentmihalyi u. 17. Rédkos 58. F& u. 71. Arany Janos u. 73. 1084 0 1080 0 0 0
Rakos at 77/a.
V. Alapellatas - Ugyelet 10 db telephelyen 15406 450 17800 3000 0 0
V. Altalanos feladatok Intézmény egészét érint altalanos feladatok 10500 7100 12600 11100 3500 10800
Mindbsszesen 130461 | 44220 140365 80210 253875 44400

Megjegyzés: A 2013-as évre vonatkozé oszlopban szinkiemeléssel megjeldlt 6sszegek a 2013. évi pénzmaradvanyban vannak lekétve




