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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozo szakmai programjarol

Tisztelt Szocialis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IlL. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. §-a a fenntartd feladatkorébe utalja a szocialis intézmények beszamoltatasat, a
szakmai program elfogadasat és az intézmény miikddése torvényességének ellenérzését.
Kertiletiinkben a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV. 04.) 6k. rendelet 11. §-a ezt a
hataskort a Szocidlis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsdghoz (tovabbiakban: Bizottsag)
telepitette.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2013. évi szakmai munkdjardl szoldé beszamolot a
Bizottsag 2014. marciusi tilésen fogadta el. A jelenleg hatalyos Szakmai Program 2011. évben
keriilt elfogadasra. Az azota eltelt idoben szamos véltozas tortént az intézményre iranyado
jogszabélyi koérnyezetben, illetve az intézmény szervezeti struktiraja, feladatellatasa is
megvaltozott és kiilonb6z6, a szervezetet érint6 atszervezések is megvaldsultak az elmult
idészakban.

A személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkdésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése értelmében a szocialis
szolgaltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilénésen: a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasat és a mas intézményekkel torténd egylittmiksdés maodjat,

b) az ellatandd célesoport jellemzdit,

c¢) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modjat,

f) az cllatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a szakmai programhoz mellékelni kell:



a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megéallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,

b) szakositott eliatdst ny(jtd szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
miikddod intézmény esetén a hazirendet,

c) a szervezeti és mikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

A fenticknek megfelelden az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja elkészitette a 2014-
2018. évekre vonatkozo Szakmai Programot (I. melléklet), mellékletei (2. melléklet)

terjedelmi okokbdl CD-rél érhetdk el

Fébb valtozasok:

s A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas 2014. januar 1. napjatol &llami feladat lett,
amelyet a Teriileti Gondozas a tovabbiakban nem lat el, ezért kikeriilt a Szakmai
Programbdl.

= A Fejleszté Gondozd Kozpontban a fejlesztd nevelés-oktatas 2013, januar 1. napjatol
allami feladatta valt, ezért kikerilt a Szakmai Programbol.

» Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonanal szolgaltatasfejlesztésként bekeriilt a
Szakmai Programba a Befogado csoport leirasa.

* A Szakmai Program mell¢kletében killon feltintetésre keriilt a Szocialis
Foglalkoztatds Szakmai Programja.

* Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgédlatban a Héztartasi Adossdgkezelési Tanacsadés
(HAT) és a Tartés Munkanélkiilicket Segité Szolgalat (TAMUSSZ) mint &nallé
csoport megszint, ezért az esetfelelés és tanacsadé munkamodszer keriilt az
esetmenedzseri munka fokuszaba, illetve 0j szolgéltatiaselemként mar, a Spiralhazban
kialakitasra keriilé Praktikus Eletmadd Iroda is bekeriilt a Szakmai Programba.

= A Szocidlis Konyha feladatellatasanak egy része atkeriilt a Teriileti Gondozason beliil
mukddo étkeztetéshez.

" A Szakmai Program mellékletében kiilon feltiintetésre kertilt az Utcai Szocidlis Munka
Szakmai Programja,

= A Fioka Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont esetében az utcai és lakotelepi szocidlis
munka vonatkozaséban a korabbiakhoz képest pontositasra keriiltek a tennivaldk.

Az 0 Szakmai Program szerkezete is eltér a korabbitol. A 16 része az ESZI miikodését, mint
integralt intézményi mikddés és feladatellatds, a szolgaltataselemek bontisaban mutatja be,
illetve a fejezetek tagozddasa megegyezik a jogszabdlyban rogzitett, a Szakmai Program
tartalméra vonatkoz6 szempontokkal, Ujdonsag, hogy utolsé fejezetként a varhato kozéptava
intézményfejlesziés is bekeriilt a Szakmai Programba.

Ezt kovetden kertiltek beillesztésre a mellékletek. Az elsé rész tartalmazza az egyes egységek
Szakmai Programjat, esetenként tovabbi szakfeladatonkénti bontisban. Frre azért van
szitkség, mert az elmult évek kiilsd ellendrzéseinél rendre az volt a tapasztalat, hogy az
ellenérok mindig kérik, az adott ellenérzés ala vont szakfeladatra vonatkozé Szakmai
Programot is.

A mellékletek masodik része az egységek telephelyeire vonatkozé hazirendek, melyek a
Szakmai Program jogszabalyi, kotelezé melléklete. Ebb6l a megfontolasbél keriiltek be,
szintén szakfeladatonkénti bontasban az egységekben hasznalt megallapodasok mintai,
melyek a mellékletek harmadik részében talalhatéak. Az utols6 rész tartalmazza az ESZI
Szervezeti €s Mikddési Szabdlyzatat €s annak mellékletét, fiiggelékeit.




A hazirendeket és a megallapoddsok mintdit vizsgalta a 2014. februarban lezajlott BFKH
Szocialis és Gyamhivatal atfogo ellendrzése ¢és a hazirendek szerkesztésénél javasolta, hogy
az ellatottjogi képviseld neve és telefonszama ne szerepeljen, mivel annak a jogszabaly kiilon
tigyféltéri elhelyezést ir el6. A megallapodasoknadl kiilon kérte az ellenérzést végzo, hogy az
adatvédelem fontossiga miatt a TAJ szdm ne szerepeljen a megdillapodasokban, ezert a
javaslatnak megfelel6en ez is mddositdsra kertilt.

Az llamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
13. § (1) bekezdése értelmében a koltségvetési szerv szervezeti ¢s miikodési szabalyzata
tartalmazza a koltségvetési szerv alapitd okiratdnak - ha azt az alapitds 6ta modositottak, a
hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt alapité okiratdnak - keltét, szdmét, az alapitas
idépontjat. Tekintettel arra, hogy a Képvisel6-testillet 210/2014. (III. 26.) 6k. szamu
hatarozatdban Ugy dontott, hogy modositja az ESZI alapité okiratat, viszont a Magyar
Allamkincstarté] még nem érkezett meg a — hatdlybalépést keletkezteté — bejegyzésrol sz616
dontés, a Szakmai Program a szervezeti és miikodési szabalyzat tervezetét tartalmazza
mellékletként. A szervezeti és miikodési szabalyzat tervezete tartalmazza a szakmai
miikodésben bekovetkezd valtozasokat, munkatigyi adatok valtozasat, a pontositott szervezeti
abrat, és a frissitett a fliggelékekben talalhato szabélyzatok listajat.

Budapest, 2014. aprilis ,,....".

Laszlo Tamas
polgiarmester

Mellékletek: 1. ESZI Szakmai Programja 2014-2018.,
2. Szakmai Program mellékletei CD-n.
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Hatarozati javaslat:

A Bizottsag gy dént, hogy jévahagyja az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatoja éltal
készitett, 2014 —2018. évekre vonatkozo szakmai programot.

Hatéarid6: 2014. aprilis 22.
Felel6s: polgarmester

A dontés alapjdul szolgdlo jogszabdlyhelyek:

- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szol 1993. évi Il torvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

- a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. (1)-(2) bek.,

- a szocidlis szolgdltatdsokrdl szolé 7/2005. (IV. 04.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.

A hatarozat elfogadasihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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1. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti felépitése, alapelvei

A gyermek- és ifjsdgvédelem, a csaladsegités, az id6sellatas, a fogyatekkal €lok segitése
Budapest XV, keriiletének életében a szocidlis gondoskodds fokuszat jelenti. A Szakmai
Program titkkrozi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocidlis
feladatkorrel szemben milyen elvérdsok fogalmazddnak meg, milyen a feladat-meghatarozas
¢s mindebbdl eredden hogyan alakul a szocidlis szolgéltatdsok mozgastere. A keriilet
lakossaginak szocialis helyzete, a tdmogatasra szoruldé csalddok, az id0s6dd emberek,
nyugdijasok gondjaiban nyujtott tdmogatds, a fogyatékkal ¢é16k segitése, azaz a szocidlis
gondoskodas az egyik legfontosabb &és talan a legnehezebb feladatok kozé tartozik

Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Képvisels-testiilete a Budapest Févaros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye clncvezésii koltségvetési szervet
(1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) a 398/1998. (XII.30.) ék. hatirozattal jévahagyott,
valamint a 478/2001. (XIL19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (X1.17.), 83/2005. (IIL.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(1.26.), 126/2008. (HL.26.), 254/2009. (1V.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VIL13)), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (XL.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (111.26.) 6k. hatirozattal médositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité
Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény az integralt formaban valé miiksdést 1999,
januarban kezdte meg.

Az intézmény rovid és roviditett neve

s Egyesitett Szocidlis Intézmény

e ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodds biztositisa. A személyes
gondoskodas magaban foglalja a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisokat és egyes
szakositott elldtasokat. Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési dnkorméanyzat
segitséget nyijt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallé életvitehilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentdlis allapotukbol vagy
mas okbdl szarmazo probléméik megoldasaban.
Alapelvek

« Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlensége.

» EsélyegyenlOség biztositisa a keriilet valamennyi raszoruldja szémiéra és egyenld
hozzaférés biztositasa a szocialis szolgaltatasokhoz.

+ Mindennem{i hatranyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozas, szexuélis irdnyultsig, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag, és
egyéb helyzet miatt.

s A szocidlis biztonsdg megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
erGsitésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott,

« Nyitott szocidlpolitika.

» A szocidlis intézmények tAmogatd szerepének hangstilyozésa.

s A helyi szocialpolitika feladata az esélyegyenlttlenségek mérséklése, €s az ebbdl
fakadé tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizal6das, a kirekesztettség csékkentése, a
szegénységben élok esélyeinek, 6nallé boldogulasi lehetdségeinek javitasa.

« Fenntarthatésag: a milkodés és a fejlesztés finanszirozhatosiga.



Az intézmény altalinos célja és feladata
Az ESZI mikddési teriiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt rdszorult emberek intézményi szolgéltatdsok keretében torténd clatdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szilldi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelSzéséhez és megsziintetéséhez nyujtoit széleskort
tevékenység, Tdmogatist nyhjt a gyermeckek ellatdsara, gondozdséra, testi, szellemi
fejlodésére, szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozdi, timogatdi tevékenység ellatésahoz.
Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csaladok, az idés
emberek életmddjat, életstratégiajat, szokdsrendszerét és tradici6it. Feladaténak ellatdsa soran
szervezi ¢s Osszehangolja az intézményi elldtisban részesillék szocialis biztonsagénak
megbrzése érdekében nyvjtott szolgdltatdsokat, informdcidt nyujt és megismerteti ¢
tevékenységek és egyéb szocidlis szolgéltatasok tartalmdt és cljérasi rendjét, timogatja az
azokhoz valo hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmitkodik
a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsoldédé maés szervezetekkel és
intézményckkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis
¢s gyermekjoléti ellatdsok jogszabdlyi komyezetének valtozdsat, mas szolgaltatok
eredményeit. Szakterilletét érintden részt vesz pélydzatokon, Gj innovativ programok
kidolgozésaban,
Irdnyadé fébb jogszabdlyok
® Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény
* Az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. térvény
* Az informicios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011, évi
CXIL torvény
® A Munka Torvénykonyveér6l szol6 2012, évi L. térvény
¢ A kézalkalmazottak jogallasarél szol6 1992. évi CXXVIL térvény
e Az allamhdztartdsrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. évi (XII. 31))
korményrendelet
e A szocialis igazgatdsrol és szocialis elldtisokrol sz616 1993. évi 111, térvény
° A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997, évi XXX, térvény
¢ A személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet
* A személyes gondoskoddst nyujié szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzat Képviseld-
testiiletének rendeletei:
° A személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti alapellatdsokrol szolo 41/2003.
(X11.8.) k. rendelet
¢ A szocidlis szolgaltatasokr6l 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet
e Az addssdgkezelésrél 8/2005. (IV 4.) 6k. rendelet
* A munkanélkiili egyiittm(ikodésének szabalyairdl sz6l6 11/2009. (IV.3.) 6k.
rendelet
¢ Az 6nkormédnyzati pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol sz616 56/2013. (X11.20.) 6k. rendelet




Az intézmény szervezeti egységei
Az intézmény feladatait Onalld szakmai szervezeti egységek utjan latja el. A szakmai
egységek székhelye és telephelyei:

Név Helyrajzi szm Cim

ESZI Kiozpont 90242/3 1152 Bp. Széchenyi tér 8-14.
(ebbbl 96 m”)

Gondozé Haz 91158/54 1157 Bp. Erddkeriil6 u. 34.

(afszt. 1., 1/A, 6., 7., 9./C, 10./A,
17./A sz. szobék)

Hazi Gondozd Szolgalat 82133 1158 Bp. Klebelsberg K. u. 20./a

Idések Klubja 91158/175 1156 Bp. Kontyfa u. 3.

Id6sek Klubja 82133 1158 Bp. Klebelsberg K. u. 20./a

Id6sek Klubja 85833 1154 Bp. Arany . u. 51,

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 91158/93 1157 Bp. Arendés kiz 4-6.

Fejleszié Gondozd Kdzpont 82937/14 1158 Bp. Molnar V. u. 94-96,

Ujpalotai Csaladsegité Szolgélat 91158/93 1157 Bp. Arend4s koz 4-6.

Szocidlis Konyha és Nappali Melegedo B31158/175 1156 Bp. Kontyfa u. 3.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodéja 51158/175 1156 Bp. Kontyfa u, 3,

(MUFTI)

FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kszpont 8082172 1155 Bp. Kolozsvar u. 4./b
(ebbél 223 m?)

FIOKA telephelye 82238/A/4 1158 Bp. Pestijhelyi t 32.
(ebbol 138 m®)

Az integralt intézményben az ellatist ¢és szolgaltatist biztositdé szakmai 6ndlld szervezeti
egysépek szakfeladatait és az intézményi struktarat részletesen a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program 1V. szami melléklete.
Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hatdskordknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasarél az intézmény igazgatéja gondoskodik. Az
intézmény 6nallé mitkddési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezeték azaz
egységvezetdk iranyitjak, akiket az igazgato biz meg.
Gazdalkodas
Az ESZI Kozpont éltalanos tevékenysége az egysépek szaméra a feladataik ellatasdhoz
szilkséges személyi, targyi, pénzligyi €s miiszaki feltételek megteremtése és fenntartasa,
kiemelt modon a szakmai, a gazdalkodasi és a munkaltatdi tevékenység magas szinvonali
ellatasa. 2012 juliusdtdl a Gazdasdgi és Mikddtetési Kozponttal (GMK) kotott
Munkamegosztdsi Megdllapodas részletes szabilyai szerint torténik.a gazdalkodassal és
épitletiizemeltetéssel Osszefiiggd feladatok szervezdse, miszerint az ESZI koltségvetési
tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhasznilassal, eldirdnyzat-modositassal,
pénzellatissal, gazdilkodasi jogkOrok ellatasdaval, a szamvitellel, az informécié-
szolgéltatassal, beszdmolassal, az adozassal, a belsd ellenérzéssel, vagyonkezeléssel,
Ssszefoglaldan a miikodtetéssel kapcesolatos feladatainak ellatdsa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmiikiodés méodja
Vezetoi értekezlet:
Az BESZI felsd vezetdi feladatainak kijeldlését, feladatokra vald felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgato, az egységek
vezet6i, pénziigyl lgyintézd, valamint az igazgatd 4ltal kijelolt munkatirsak. Az
értekezlet sszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezettk
beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrdl: az egységek kozotti
egylittmlikddésrél, a munkamegosztdsrdl, az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évd




feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirsl, meghatérozzak és
rogritik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket,
Team értekezlet:
Az értckezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivija Gssze az egység feladatkdrébe
tartozo feladatok hatékony ellatisa érdekében szitkség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetSje vezeti és gondoskodik annak
Gsszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitdsokat emiékeztetdben
kell rogzitent.
Horizontélis esetmegbeszéls csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozds esetekkel valé munka
soran az sszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalibb
havonta esetmegbeszélé csoporton vesznek részt, melyet az egységvezelSk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultici:
Az ogységek kozotti szakmakézi megbeszélések soran lehet8séget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat 4tbeszéljék a munkatérsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljak, kozos projekteket valdsitsanak meg,
Intézményi belsé kapcsolattartas, beszdmoltatis rendje
Kozvetett formdban.
® irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatds,
e ¢ves beszamoldk, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formdaban:
e vezetbi értekezlet, team értekezlet,
o csetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzultacio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabalyokban meghatérozott feladatainak &s hataskoreinek a szervezeti egységek
koz6tti megosztasarél az intézmény igazgatGja dont. Az egységes szakmai normdk
kialakitisdt és miikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval, az igazgatl
iranyitja. A munkaltatoi jogokat az igazgatd gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja
tamaszkodik az egyes szakmai egységek 06nallé Szakmai Programjira, mely esetenként
szakfeladatonkeént is lebontdsra kertilnek. Ezcket a Szakmai Programokat a Szakmai Program
L1.-1.5. szdm\ mellékletei tartalmazzék.

II. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény egységeinek feladatai, a szolgéltatisok alapelvei és
céljai, valamint mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés médja

Az integralt intézmény mikodtetésének alapelvei és prioritasai

hatékony, dsszehangolt szakmai munka,

vildgos ¢s kovetheid feleldsségi rendszer,

egységes tervezes, azonos szinvonalil teljesitményt nydjté szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos ellenSrzése és visszacsatolds,

az intézményi stratégia és az Onkorményzati pénzbeli és természetbeni ellatssi

tevékenység Osszehangolasa egy komplex ellatérendszer mitkodtetése érdekében,
= racionalis és finanszirozhaté ellitérendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan mitkodd szervezeti egységei kiilonbozb szolgaltatdsokkal megfeleld

igénybevételi lehetséget nyijtanak az arra raszoruldknak. Az ellatast igénybe vevOk részére
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egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfeleléen egy komplex ellatds biztositott. Az
integracioban miikoddé ellatdsi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az cllatist igényld sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgéltatast
biztositani, Képes a valiozd élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integracié pénziigyi-
gazdasigi elénye pedig az azonos tartalm( miikddési, iranyitasi feladatok egy szervezetben
torténd ellatasa, a kdltségek tsszehangoldsa.

Idések elldtisa

A Teriileti Gondozés a nappali szocidlis ellatdson beliil biztositja az iddsek klubjainak
miiktdtetését, illetve a klubokhoz kapesoldddan szocialis étkeztetést, hazi segitsépnygjtast is
miikodtet, valamint kiilon telephelyen Atmeneti id8sotthoni ellatast is nydjt. Atmenetileg a
héazi gyermekfeliigyelet ellatasa is itt torténik.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

« Az intézményi elldtisban részesiilok szocidlis biztonsdginak megérzése érdekében
nydjtott szolgaltatdsok szervezése ¢s osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb
szocialis szolgaltatisok megismertetése, s az azokhoz vald hozzijutis tamogatasa,

= A szocialis szolgaltatasi feladatok végzése sordn az elldtott személyek és csaladok
életmddjanak, szokésrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartisa.

e A szolgaltatisokkal segitséget nyljtani a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megel§zésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsaban, annak
tamogatasaban. Mindezt Ogy cselekedni, hogy az elldtottaknal érvényesiiljon az
mformacidhoz valdé jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatissal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megérizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési és sajat autondm dontési képességiiket.

o Biztositani a személyes iigyeikben vald segitségnyhjtast, a panaszhoz vald jogot, az
esélyegyenldséget és nem utolsd sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét,

Fobb feladatai:

e Az intézmény miik6dési tertiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgéltatisok keretében térténd ellatasa,
étkeztetés, hizi segitségnynjtds, idések nappali és dtmeneti otthoni ellatisa.

s A Tertileti Gondozas tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis ellatisok jogszabalyi kornyezetének valtozasait, mas szolgaltatok
eredményeit. A szakteriiletet érint6en részt vesz palyazatokon, 4j innovativ programok
kidolgozaséban.

Kitiizott stratégiai céljai:

o aszemélyes gondoskodast ny(jté szocialis szolgaltatasok fejlesztése,

a jelenlegi szolgéaltatdsok bdvitése, a prevencids tevékenység megerésitése,

egyenletes egymasra épiils, egymast kiegészitd minbségi szolgaltatisok biztositasa,

a szolgaltatds egészének fejlesziése a mar mikddd projektekkel dsszhangban,
munkatarsak fejlesztése, szakmai tovibbképzéseken vald részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bovitése.

A fogyatékossdggal élok szdmdra nytjtott nappali elldtds

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali ellatisa két szakmailag 6nallo egységben tdrténik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Céljua:

® Budapest XV. keriletében, csaladban ¢l6, kozépfokban értelmileg akadalyozott,
illetve autista, felndttkorl emberek napkozbeni ellatasa, identitds tudatinak
kialakitdsa, dletkoruknak ¢és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus



gyogypedagdgiai fejlesztése, foglalkoztatdsa, szocializalisa, minél teljesebb
onallosagra nevelése, integracidja a tarsadalomba.

A Szocidlis Foglalkoztatds soran foglalkoztatdsi habiliticié-rehabiliticié: a szellemi,
pszichikai, szocidlis funkciozavarok javitisa az egyén igényeihez igazodva, vele vald
cgylttmikoddésben. Az intézményi jogviszonyban &ll6 személy intézményen beliili
foglalkoztatdsat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve korénak, fizikai &s mentalis
allapotanak megfeleléen mentalis- és szocioterapias foglalkozdsok valamint szocialis
foglalkoztatas keretében kell biztositani. Cél a kiilsé foglalkoztatas, a munkaerd piaci
integracio elérése.

Fobb feladatai:

Felndtt kozépshlyos értelmileg akaddlyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali elldtds nyujtdsa, gyogypedagdgia fejlesztd és szinten tartd
foglalkozasok, illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezése.

Feladata az akadélyozottat neveld csaladok segitése hivatalos tigyek intézésében,
nevelési kérdések megoldasdban.

A mnappali ellatdst biztosité intézmény, az ellatést igénybe vevék részére szocidlis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozGsségi szervezéstli programoknak, csoportoknak,

Biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miikodjon,

Szocialis Foglalkoztatas szervezése, lebonyolitasa.

Fejleszté Gondozé Kozpont célja és feladata

Célja:

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat szitkebb és tAgabb
kbmyezetiik egyre bévills megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vildghoz vald hozzaférés biztositasa.

Képesse tenni a gondozottakat sajét életiik mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben valé egyre tevékenyebb részvételre.

Kolestnds szocidlis interakeick biztositdsa az egyszerli tarsas kapcsolatok
kialakitdsara és fenntartiséara.

Onrendelkezés elismerése és a gyerckkor, a felnSttkor megélésének biztositasa.

Fobb feladatai:

Stlyosan, halmozottan sériilt gyermekek, fiatal felnétiek és felndtt fogyatékosok
nappali ellatasat végzi.

A csalddban mar kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képessépgek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szamara a nappali intézmeényi
létben vald lehet8ség szerinti beépitése és fejlesztése.

A gondozottak életkordnak, sziikségleteinck és a fogyatékossdg struktiirdjanak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan.

Elemi szintt ismeretek elsajatittatisa a szlikebb és tagabb kérnyezet jelenségeirsl.
Olyan kémyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi &s szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikdcié egyénenként valtozé lehetéségeinek feltérképezése, a gondozottak
allando 6sztbnzése a szdmukra lehetséges dnkifejezési médok tudatos alkalmazaséra,
gyakorlasara.
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A gondozottak mozgasallapotanak lehetdség szerinti javitdsa, a meglévo funkcidk
alland6 fejlesztése, az 6nalldan kivitelezhetd mozgasok adta lehetéségek folyamatos
kihasznaléasa.
e A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, clemi magatartadsformék megismertetése,
énkép, 6nismeret kialakulasanak eldsegitése.
¢ A szabadid&s €s jatéktevékenységben valé aktiv részvétel eldsegitése.
e Szoros kapcsolattartds a sziildkkel, a sziilo-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziil6k szakmai segitése, tehermentesitése.
o Modern technikak, allapothoz alkalmazkodé terapidk bevezetése és a fejlesztd
gondozas folyamatos alkalmazasa.
Csaldadsegités
Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgélat fd tevékenysége a csaladsegités, mely sordn a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdméra, az ilyen helyzethez vezetd okok megel§zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nytjtanak kiilonbsz6 szolgéltatisokat.
A Ujpalotai Csaladsegit6 Szolgalat szakmai alapelvei
s Emberi mélidsaghoz, onrendelkezéshez valé jog
A szocidlis munkds a szolgdltatisok nyijtdsa sordn nemre, fajra, valldsi
meggydzbdésre, nemi hovatartozasra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az
egyéni értékek, valamint az tigyfél déntési joganak figyelembe vételével alakitja ki a
szakmai kapcsolatot. Az Uigyfél és a szocidlis munkas kapcsolata, egyiittmlikddése a
bizalmon alapul.
»  Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa
A szocialis szakember feleldssége az lgyféllel kapcsolatos irasos és szoébeli
informéciokat felel6s kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait €rinté - adatok és tények
nyilvintartisara és kezelésére vonatkozéan kotelezd az adatok védelmérdl szdld
jogszabalyok és a Szocidlis Munka Etikai K6édexében elbirtak betartasa.
o A csaldd onrendelkezésének tamogatdsa
A csaladsegitd szolgéltatds nyujtisa sordn a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
eldfrdsai nytjtanak tAmpontokat a segitd kapcsolat kialakitdsaban, Az onrendelkezés
tAmogatdsanak elve Osszeflipg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor gy kell konzultilni, segitséget nydjtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.
s A csaldd dngondoskoddsi képességének erdsitése
Ongondoskodasi  képességiik erdsitése érdekében a csaladsegit szakember
szolgaltatisokat nydjt, illetve mds segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az
igénybe vevOk szamadra, tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl.
Sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal és kozvetiti feléjiik a csalddot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyaldsban. A csalédtagok
beleegyezésével €s egylittmiikddésével erdsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére
allé tarsas tdmogatd halézatokat, szitkség esetén a csaldddal egylitt bevonhatd,
mozgdsithato forrasokat keres,
» FEpységes szakmaisag elve
Az Uijpalotai Csaladsegité Szolgilat a Szocialis Munka Etikai Kédexének betartasa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munk4jat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egytittmiikddes.
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A csalddsegités célja és feladata

Célja:

A Szolgélat az egyénck és a csaladok életvezetési képességének megbrzése, valamint az
egyén €s a csaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocialis, életvezetési ¢s mentélhigiénés tandcsadést nyujt,

segitséget ny0jt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szidméra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabbé a szociélis, gyermekvédelmi, foglaikoztatasi szolgéltatisokhoz
valé hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetfség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

csalddgondozéssal elésegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

ellatja az egytittmiikodési kotelezettségbél fakadd feladatokat,

tandcsaddst nyidjt a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizd6k, a fogyatékossiggal élok, a
krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik
részére,

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kéz6sségépits, csalddkonzultacibs,
konfliktuskezelt medidcids programokat és szolgaltatasokat miikodtet,

elésegiti és Gsztonzi a human jellegfi civil kezdeményezéseket,

veszélyeztetetiséget &s a krizishelyzetet észlels jelzérendszert mitkddtet, ennek
keretében szervezi a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti kdzpont, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnynijté
szolgdlat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak &s magéinszemélyek részvételét
a megel6zésben,

felhivia a telepiilési dnkorményzat figyelmét egyes szocidlisan részorult csoportok,
személyek specialis szilkségleteire, a kirekesztédés veszélyeire és az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira.

Fobb feladatai:

Rendszeres szocidlis segélyben részesiils iigyfelekkel folytatott szocidlis munka.
Beilleszkedést segitd programokat biztosit egyénre szabottan az egylittmiikédésre
kotelezett ligyfelek szidméara.

Adodssagterhekkel kiizd6 személyekkel, csalddokkal valé munka, Adodssagkezelési
tandcsaddst nyujt, illetve a pénzbeli tdmogatdsokhoz vald hozzajutasban
kozremiikodik.

Mitkadteti a Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodajat.

Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali ellatdsat, a Szocialis Konyha
¢és Nappali Melegedében.

A Szocidlis Konyhdn a krizishelyzetben 1évéknek tartés élelmiszert oszt, maximum 5
nap id6tartamra,

Szervezi és bonyilitja a XV. keriiletben az utcai szocidlis munkat.

Gyermekjoléti alapelldtds, gyermekjoléti szolgdilar :
A FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont latia el  XV. keriiletben a gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

A FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kzpont szolgaltatas célja és feladata

Célja:

A FIOKA latékorébe keriild gyerekek részére minden segitséget meg kell adni annak
érdekében, hogy gyermekségiik mivoltit kézéppontba éllitva emberi méltosaguk ne
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szenvedjen csorbat, életkoruknak megfelelé igényeikre, szikségleteikre adekvat
megoldasokat, vlaszokat kapjanak az 8ket kortilvevoktol.
Fobb feladatai:

o

A gyermekjoléti ellatds és szolgéltatds 4ltaldnos feladata a gyermek csaladban t6rténd
nevelésének elbésegitése.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité timogatdsokrol vald
tdjékoztatas, a tAmogatasokhoz valé hozzajutas segiicse.

A csalddsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi,
mentalhigiénés, kiros szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds, vagy az ezekhez
vald hozzajutds megszervezése.

Valsaghelyzetben 1év6 virandds anya timogatésa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szdméra a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valo
hozzajutis szervezése.

Szabadidbs programok szervezése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Mas intézményekkel torténé egytittmiikodés modja
Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolati haléja:
» Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel

- A Budapest Fdvéros XV. ker. Onkorminyzata Polgdrmesteri Hivatalanak
vezetbivel és munkatarsaival: a szakmai miikodéssel és gazdalkodassal osszefliggod
feladatok sordn vald egyiittm(iksdés.

- Gazdasagi & Mikodtetési Kozpont, a gazdalkodassal és épiiletmiikddtetéssel
dsszefiiggd feladatok teljesitése sordn.

- Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, partfogdi feliigyelet,
egyhazak, civilek, dnkéntesek vezetSivel, szocidlis {igyintéz6ivel: jelzérendszer
miikodtetése, egyiittmitkddés kialakitisa, 4 szolgdltatdsok inditdsa, napi aktualis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

- Magyar Allamkincstdr, Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal, BFKH
Szocidlis és Gyamhivatala: az ellenérzéseket végzé szervekkel folymatos az
egyiittmiiksdés ill. a konzultdcié a hatdlyos jogszabalyok szerinti miikddés
megvalOsitasa tekintetében.

- BFKH Munkaiigyi Kozpont vezetbivel és munkatérsaival a keriileti tartos
prunkanélkiiliek ellatdsa kapcsdn a szervezettel vald hatékony egyiittmitkodes
érdekében.

Szocialis agazatban

- A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg munkatérsaival valo
egyiittmiikodés: szakmai szolgéltatisok szervezése, modszertani kérdések
egyeztetése.

- Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis
Hivatal Szocidlis Féosztalyaval: szakmai szolgaltatisok szervezése, bonyolitasa. -

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy tertiletérdl

- Févérosi korhazak szocidlis munkdsaival, elsésorban a szocialis szolgaltatdsok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapesolattartds céljabol,

- A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatas teriiletérdl

- Kiemelten fontos az egyiittmiikddés a KLIK Budapest XV. ker. Tankerilettel,
azon beliil a Szaraznad Altaldnos Iskola, Szakiskola, Specidlis Szakiskola és
Fejlesztd Nevelést-Oktatast végzo Iskolaval.
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- A keriileti és f6varosi kdzoktatasi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezeése, onkéntes munkéra didkok fogadésa.

- Els6sorban szakirdnyGl - szocidlis kdzép- és felsSoktatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.

> Egyéb egyiittmiikodésck

- Szocidlis és Rehabilitdcids Alapitvany

- Csokonai Miiveltdési Koézpont: miivelédési, kulturdlis kapcsolatok  tarhdzat
nyljtia a XV. kertiilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocialis
szolgiltatasok bemutatdsét a tigabb komyezet iranyédba.

- REPSZOLG NKft, Palota-15 Nkft, a hajléktalanok, megvaltozott
munkaképességiick foglalkoztatasat elésegits programok kozds szervezése.

- Tartalmas kapcsolat alakuit ki a keriileti killonbzé vallasi felekezetck vezetSivel
€s tnkénteseivel,

- Polyamatos a kapcsolat a kortarssegitékkel, a civil szervezetekkel.

I1I1. Fejezet
Az ellitandé célcsoport jellemzii

Kirnyezeti adottsdgok

A keriilet teriilete: 26,95 km®. A XV. keritleti lakott lakdsok szama: 34.222 (a 2011. évi
népszamlalds adatai alapjan). A keriilet lakosainak szdma 2013 augusztusaban 80,573 £5
volt. Népsiirtiség kb. 3000 8/km?

Budapest XV. keriilete hdrom térténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkulonbdztetett teriileti
egyseégbél all. Ez a hdarom része a keriiletnek - Rékospalota, Pestljhely és Ujpalota. E
tertiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott 18 emberek tarsadalmi,
szocialis helyzetét figyelembe véve nem tekintheték teljesen homogénnek. Ez még Ujpalotra
- amely egy tipikus nagyvarosi lakételep - is igaz, mint az a késdbbickben felsorolt adatok
tiikrében is lithatd. Ez a homogenitis még kevésbé mondhaté el Rékospalotdrdl, ahol a
csalddi hazas kertvdrosias lakéovezet (Rékospalota-kertvaros) mellett, létezik az Oregfalu
nevii teriilet, a maga régi épitésit paraszthdzaival, illetve (jonnan felépiilt lakételepi
lakasaival, tarsashazaival, Emellett még sok kiilonbozs idészakban épiilt telepiiliésrész alkotja
Rakospalota egeszét. llyen tbbek kozott a Rékospalota-Ujfalu és az egyedi adottsdgokkal
rendelkezd MAV-telep. Még taldn Pestiijhely térsége -~ csaladi hazas, villaszerfi épiiletekkel
beépitett telepiilésrészként - a leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkoté harom varosrész
koziil. Emellett még meg kell emliteni, hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekb8] kialakitott
Szilas-parki lakotelep, amely ugyan Ujpalota mellett van, de tobb szempont miatt sem
kapcsolddik szervesen az érissi lakételephez,

Az ellatandé célesoport jellemzii

A XV. kertilet lakossdganak szocidlis helyzetét - tobbek kézott - a foglalkoztatott nélkiili
haztartdsok, valamint a rendszeres munkajdvedelemmel nem rendelkezé aktiv koriak aranya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajévedelem hidnyahoz (inaktivitas,
cltartottsdg) kapcsol6dé csalddok megélhetési nehézségeit. A keritlet lakonépessége
elérehaladott mértékben eloregedett, gyenge a termiészetes reprodukeids képessége. A
fiatalkoriak arinya alacsony, amely a népességszam fenntartdsdt veszélyezteti és tovabbi
jelent8s mértékii természetes alapt népességfopyast vetit elére hosszi tdvon.
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Budapest XV, keriilet népességének szama 19%90-ben, 2001-ben, 2011-ben

Ev

1990

2001

2011*

XV. keriileti lakénépesség Gsszesen

95.593

86.453

79.645

* 2011. oktdberi allapot.

Budapest XV, keriileti lakossaganak szama és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar

1-én (6v/£6)

kormegoszlas 2010 2011 2012

0-18 év 12 977 12 431 12177

19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19 510 19510 19 637

Osszesen 79 792 80 653 80 232
Budapest XV, keriilet adatai nemek és népsiiriiség szerinti bontashan

Férfi N6 Osszesen Népsiiriiség
f6 fé Fé {6/ km®)
2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV, Keriileti lakossidg gazdasagi aktivitas szerint (2011. évi népszamlalas)

Foglalkoztatott | Munka-  |{Inaktiv | Eltartott |Osszesen |Foglalkoztatott |Munka- |Inaktfv | Eltartott |(sszesen
nélkiili kerest nétkiili | keres6
Megoszlas, szazalék
35.113 4685 22,669 |17.178 |79.645 |44,1 50 1285 |26 [1000

A XV. kertletben 2 376 {6 regisztralt allaskeresot tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zaronapon a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgélat regiszterében 484,1 ezer
allaskerest szerepelt, amely az el6z6 honaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezer fével), mig az el6z6
év azonos honapjahoz képest szignifikansabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 czer fovel) csokkent.
Az iddsek éltalanos jellemzéje, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csaladi viszonyaik
valtozasa, felboml6é kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdasdgi helyzetiik gyengiilése
felerdsodik és az egészségi allapotuk romldsa, aktivitdsuk csdkkenése, tnellatdsi nehézségek,
a novekvo rdszorultsag megjelenik a mindennapjaikban.

A 2011. évi népszamlalas tartds betegségre, illetve fogyatékossagra vonatkozd kérdéseire nem
volt kotelez6 a vélaszadés, a kérdésre a megkérdezett fGvarosi lakosok hiromnegyede
valaszolt. Koziiliik 66.394 £6 (a népesség 3,8%-a) mondta magat valamilyen fogyatékossaggal
élének. Szamuk 19%-kal, népességen beliili ardnyuk 0,8 szdzalékponttal csdkkent tiz év alatt.
Kozottik tovébbra is tobb a né (54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek
korstruktirgja jellemzben eltér egymastol. A fogyatékossaggal él6k kozdtt kisebb (4,8%) a
gyermekek és joval nagyobb (57%) a 60 éves és idosebbek ardnya. A nem fogyatékos
emberck esetében ezek az ardnyok 12, illetve 24%. A fogyatékossaggal él6k 29%-dnak az
altalanos iskola 8. évfolyama, illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai
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végzettsége. Keriileti adatok nem allnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nagyfoki
heterogenitas jellemz& életkor, korkép, szociokulturalis hattér tekintetében egyarant.
A csalddok esetében a legjellemzGbb veszélyeztets tényez6k kézé sorolhatok:

a szocidlis veszélyeztetettség (lakhatdsi problémaék, dijhatralék),

a szegénykultirabdl fakado életvezetési, szocializacios problémaék,

mentalis ¢s addikiologiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a
csaladban,

parkapcsolati problémak, egysziilés csaladok,

inaktiv lakossagi csoport magas létszdma,

kriminalizalédés mind a felnéttek, mind a gyermekek korében,

iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellemzé problémateriiletek a Szolgélatot felkerestk kirében:

Megélhetési problémdk

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi miikodést és életvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelendse, a killonbozd fizetési
kételezettségek halasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa.

Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldést neheziti az
crintettek egészségligyi és mentélis 4llapota. Mindez egyiitt marginalizalédési
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évGk nehezen t4jékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az elfogadott” eszkozokkel probaljak
érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenck, amely a negativ
megitéléseket erdsitheti.

Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk

Munkahely eclvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nchézségek. A
munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitas.
Munkaadéi oldalrél hatrdnyos megkiilsnbéztetés (nem, szdrmazés, életkor,
gyerekszam).

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk

Lakdsfenntartdsi addssigok, lakds-karbantartdsi gondok. TLakéshoz jutds szitk
lehet8ségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefligg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossigi kér érintett.
Novekszik azon lakosok szdma (bérl6k és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
veszelybe kertilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté vélnak, a probléma kezelése
tnkormanyzati és dllami feleldsségvallalast igényel.

Kapcsolati problémdk - mentdalhigiénés problémdk

Csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hisnya
¢s az elmaginyosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikéciés zavarokat, az er8szak megjelendsét, a bantalmazist, a
gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennck az
altalinos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmii, hogy a
bizonytalanna vAlé egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatds felerdsiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziét, ugyanakkor a j6l miikods kapcsolati
hélé segft kivédeni a kiils§ veszélyeztetd tényezéket.
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1V. Fejezet

A megvaldsitani kivant program bemutatisa, a 1étejové kapacitisok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, valamint a feladatellatds szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatasok formai és kore

A Szakmai Programban ropzitett tevékenységek megvalositdsar6l minden év elején
Munkaterv késziil, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitas
litemezését. A szinvonalas szakmai munka megbrzése, a haté¢konysag novelése érdekében az
ESZI munkatirsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovabbképzéseken. Erre
vonatkozoan az intézmény minden évben elkésziti a Tovabbképzési Tervet.
Szocidlis alapszolgdltatasok
A szocidlisan raszoruldk részére ofthonukban, illetve lakdkornyezetikben nydjtott
szolgaltatdsok az ellatottak részére 6nalld Eletvitelitk fenntartdsa illetve egészségi €s mentélis
allapotukbol adédo problémaik megoldasa érdekében.
Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényldt, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. Az étkeztetés
igénybevételét jovedelemvizsgalat elézi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nytjtani a
sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.
Az étkeztetés formai:

¢ helyben fogyasztassal,

e elvitellel,

¢ hazhozszallitdssal.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében féétkezésként
legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesils személy
egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatra az elidtast igénybe vevd részére diétis
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitdsndl a szolgaltatd az ebédet kozvetleniil az
ellatottak lakdsara szallitja.
Hazi sepitsépnyujtas
A hézi segitségnyijtds lakdsokon a sziikség szerinti segitséget nylijtja azoknak a fogyatékos,
szocialis, vagy egészségi Allapotuk miatt raszorulé személyeknek, akik az életviteliikhoz
személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositdsahoz, tdrsas kapcsolataik dpolasahoz, kulturalis
igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelmeéhez igénylik. A hézi segitségnyiijtis munkanapokon
hétvégeén, illetve indokoltsag alapjan, iinnepnapokon is igénybe vehetd.
Hizi gyermekfeliigyelet (nem szocialis alapszolgaltatasként)
A Gyermekvédelmi Torvény alapjan kotelezd feladatként ellatando hézi gyermekfeliigyeletet
2006 6ta az ESZI a Hazi segitségnyiijtison beliil biztositja. A FIOKA Gyermek- &s
Ifjusagjoléti Kozpont jelzése alapjan lehet igénybe venni a szolgaltatast.
Nappali ellatis
A nappali ellatas elsdsorban az idéskoruk, egészségi allapotuk, mentalis helyzetilk, illetve
hajléktalansdguk miatt dnmapguk ellatdsara részben képes felnbttek ellatasdt szolgidlja. Az
ellatasi koételezettség tovabba kiterjed a 3 évesnél idésebb feliigyeletre szorulé fogyatékos,
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illetve autista személyek napkozbeni tartézkodésanak térsas kapesolatainak, napkdézbeni
ctkeztetéscnek higiéniai sziikségleteinek kielégitésére és megszervezésére.
Idések Klubja
Az ellatasi forma keretében milksdd idések klubjai elsésorban az id8sebb korosztalyhoz
tartoz6k részére biztositanak a nappali érikban hasznos iddtoltést, tarsas programokat,
kézmiives foglalkozéasokat, kulturalis programokon valo részvételt, étkezést.
Az ellatds bizfositja

® atagok hasznos id6t61tését,

¢ a fagok részére - a hézirendben meghatdrozott nyitva tartdsi idében - a klub

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

o {tkezést,

e egyéb szolgiltatasokat.
Heérvégén nyitva tartd Klub feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szocilis tkezésben részesiilé ellatottak szamara,
Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (ENO)
Az érielmi akadalyozottsaggal 616 ember egész életén 4t pedagégiai, szocialis segitséget
igényel sajat emberi életének megvaldsitisdhoz. A felnétt életkort bemutatva egyre nagyobb
terst kell adni a szociélis jellemzéknek. A szocidlis adapticids akadélyok a felnéttkorban
sokkal erbteljesebben jelennek meg, mint iskolédskorban. A nevelds célja nem csupan hosszu
idejii intellektualis segités, irfnyitds a fejlédésben, hanem legalibb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartds kialakitisa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes €s
szocidlis integrécitra torekvés. A felndttkor az emberi élet kézépsé, legaktivabban alkotd,
onkiteljesitd szakasza, A sériilt emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvéképesség
nehezitettségével lehet talilkozni, de Onmagiban ez még nem akadalya a személyiség
kibontakozdsdnak. Az ¢nmegvalésitas, a személyiségben rejlé lehetdségek érvényesitését
jelenti. A sériiltek kozbtt t6bb a személyiségében kérosodott ember, de ennek elsésorban nem
a teljesitményben val6 akadalyozottség az oka, hanem a Ichet6ségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetdségeket kinaljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjak az elmdlt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg  akaddlyozott
felnStteknél a kibontakozd tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el8z8 id8szakokban
feltételezték. Az akadalyozott ember elsésorban ember a maga egyedi megismételhetetlen
létével és csak masodsorban kirosodott, séritlt, Ember mivoltdban tébb az altalanos, mint az
eltérés. A kisérésben az embert kozéppontba helyez6 gondolkoddssal szitkséges a kozds
vonasokra, sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajérulni,
Az ENO alapszolgdltatdsai

¢ igény szerint meleg élelem biztositasa

e szabadids programok szervezése

e sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé
hozzéjutés segitése
hivatalos tigyek intézésének segitése
munkaveégzés lehetdségének szervezése
cletvitelre vonatkozé tanicsadds, életvezetés segitése

* specialis 8nszervezédd csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
Fejlesztd, kézosségeépitd programok

e gyogytoma
terdpias vszdsoktatis
tanc
kézmiives foglalkozasok,
kerékparozas
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e héaztartasi ismeretek

¢ kézmives mihely

e kerékparos tardk

¢ gyaloghira

Fejleszté Gondozé Kézpont (FENO)

Az egység a stlyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, és felnéttek nappali ellatasat
biztositja. A sulyosan és halmozottan sériilt gyermekek &s feln6ttek napkdzbeni ellatisa ma
még nincs orszdgos szintli lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) miikddik olyan nappali ellatist nydjté intézmeény, ahol sulyosan halmozottan
séritlt embereket ldtnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a més keriiletben, illetve Budapest
felndttek is igénybe tudjak venni a FENO szolgaltatésait.

Az egyéni foglalkozdsok lényeges terilletét alkotjdk az ellatottak nevelése, valamint
fejlesztése. Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondozoft intim, védett helyzetben
vannak, ahol a koz6s munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A
kommunikdcié — mint fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon,
hiszen a gondozott kommunikacios jelzéseit ilyen koriilmények kozott kénnyebb észrevenni,
megfigyelni és megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsésorban (1 kommunikdcios
jelzések kialakitdsa, megerdsitése zajlik, minden elldtott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozasok tartalmazhatnak mdés fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolaiban a
kommunikéiciéval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szdméra, hogy ellazuljon,
kellemes, megnyugtaté ingereket kapjon. Az egyes foglalkozdsok anyagat az ellatottak
aktualis 4llapota, hangulata, rahangoldédasi képessége és érdeklddése is nagymértékben
befolyasolja. A foglalkozasoknak allandé részei, jelzései, ritudléi vannak.

Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgilat szervezeti keretein beliil miikodik a Munkanélkiili
Fiatalok Tan4csadé Irod4ja, valamint a Szocidlis Konyha és Nappali Meleged, amelyen
beliil keriilt megszervezésre az Utcai Szocialis Munka is.

Nappali Melegedé

Hajléktalanok szamara egész évben hétfotdl péntekig fiirdés, borotvalkozas lehetdségét
biztositja a szitkséges eszkozokkel egyiitt. Krizis idészakban (novembert6! - aprilisig) heti hét
napban a melegedési, szénhidratpotlsi, étkezési lehetdséget (zsiros kenyér, tea) biztosit.
Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. Csomagmegdrzési szolgéltatds is mitkédik. A
munkakeresést az internet hasznalatidval, valamint telefondlasi lehet6séggel segitik. Szocidlis
Mosodat miikodtemek, {Jgyintézésben szocidlis munkasok témogatjak a hajléktalanokat. A
Téli Krizis idészakban a Nappali Melegedé hétvégén, munkaszineti nap és linnepnap is
fogadja az igénybe vevoket.

Utcai Szocidlis Munka

Célja az utcan (Atjarokban, erdSkben, parkokban, stb.) ¢él6 hajléktalanokkal vald
kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartds soran a hajléktalanok tdmogatasa, a helyzetjavitas
eldsegitése, idedlis esetben az ellatd helyek, intézmények bevonaséval, Az Utcai Szocidlis
Munka alapadatait és az utcai gondozds sordn szerzeit ismereteket és tapasztalatokat
eseménynaploban rogzitik.

¢ Tijékoztatas, informaciényljids: A hajlékdalan  klienscsoport  tdjékoztatdsa
jogosultsagaikr6l, jarandosagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatisokrol, Ennek
eszkOze a személyes megkeresés, az erre a célra hasznalhatd tajékoztaté kiadvanyok,
szdrélapok.

e Szolgaltatdsok nydjtdsa: A Nappali MelegedSben tisztdlkodési, fiirdési lehetdségek,
téli krizis 1dOszakban étkezes, valamint az utcai szocidlis munkas elérhetdségének
biztositdsa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szdmara esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takaré potlasa.
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e Szocialis Ugyintézés: Szélldskeresésben, munkakeresésében vald segitségnynjtas,
egészségligyi kriziscllatas, kozvetités a megfelels egészségligyl, munkafigyi ill.
szocidlis intézmények feld.

¢ Helyzetfelmérés, felderitd munka: Az informacick, adatok régzitése az Un. szocialis
térképen, A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualiz4lasa,

¢ Beavatkozis krizishelyzetben - krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkds kételes
intézkedni, amennyiben annak clmaradisa a kliens életét, vagy testi épségét
veszélyezteti.

¢ Segité kapcsolat: Az ufcai szocialis munkas és a kliens k6zott segité kapcsolat jéhet
Iétre, szerz6déses és szerz6désen kiviili forméaban.

e Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatishoz valé
jogokrdl és lehetdségekrd! tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslasdhoz segitséget nynjtanak. Szikkség szerint az ellatottjogi képviselével vald
kapcsolattartds timogatasa.

* Filmklubot miikddtetnek, amely az utcan &18 hajléktalanokkal vald kapcsolattartds
fontos eszkozeként jelenik meg.

Csaladsegités
Szocidlis Konyha

Krizishelyzetben vehets igénybe, maximum 5 napra biztosit konzerveket a rdszoruléknak, A
raszorultsdg tényét az esetfelelés csaladgondozdkon kiviil a tanacsaddk, valamint a Nappali
Melegedd szocidlis munkds, utcai szocidlis munkds munkatirsai is megallapithatjdk. A
konzervek kiaddsat az egységvezetd engedélyezi.
A kriziselldtashoz jutas feltétele:

e az cllatast indokold helyzet,

e XV kertiletben tartdzkodés életvitelszerfien,

¢ az csetfelelds szocidlis munkassal valé egyiittmitkddés vallaldsa a bekeriilési helyzet

javitisa érdekében.

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat
Tandcsaddsok

e Jogi Tanacsadas

o Haztartdsi addssigkezelés
¢ Pszichologiai Tandcsadas
e FEletvezetési Tanacsadis
® Mentalhigiénés Tandcsadas
e Par- és csaladkonzultacio
e Mediacid
Szolgdltatdsok
e Ruhabérze

»  Adomanygylijtés
Gyermek és iffusdgi programok
* Gyerckprogramok (Egyiittjatsz6 Klub)
¢ Kamaszklub (Talalka Klub)
Fiatalok intenziv kz0sségépitd ny4ri tabora
¢ Korrepetilds altalanos és kézépiskolai tanuloknak
¢ Kézmiives napok: Husvét, Kardcsony
Szocidlis munka csoportokkal
* Megviltozott munkaképességiick munkaeré-piaci reintegréciora valé felkészitése
* Tartés munkanélkiiliek munkaer6-piaci felkészité csoportja
o Allaskeres Klub
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Mentalhigiénés csoport az ENO igénybe vevéinek sziilei szamara
Tea Haz
Cseverészde
Kanga Klub
Haztartas Klub
Csoportos tajékoztatok

¢ Fogyasztovédelmi beszélgetések
Egvéb szakmai tevékenység

e Szakmai konferencia szervezése
Szakmai m{ihelymunka
Szervezetfejlesziés
Szupervizi6
Nemzetkozi kapesolatok
Ellatottjogi feladatok
Bgyetemistak, féiskolasok gyakorlati terepe

¢ Konferencigk, tovabbképzések
Probléma-orientdit tevékenységek és szolgditatasok
A tartés munkanélkili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdrdsa, szocidlis és mentélis
allapotdnak vizsgélata, azaz a munkéra val6 alkalmassig vizsgilata soran feltérképezziik:

e acsaladi koriilmények,
a lakaskoriilmények,
az alapvet6 fizikalis szitkségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi dllapot,
a tartds munkanélkiili 1t altal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint

¢ aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartos munkanélkili klienssel valo kapcsolattartds része az egyénre szabott beilleszkedési
program kidolgozdsa. A negyedévenkénti értékelések sordn lehetéség van a programtipus
megvaltoztatisara az iigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozos,
hogy segitséget nyujt a tarsult problémék kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez igazodo,
mas szolgaltatdsok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag eldsegitésére irAnyuld program,

» maés cllatashoz vald hozzajutast elosegitd program,

o tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Hdztartdsi addssagkezelés
Az eladosodott egyének, csalddok hozzédjuthatnak minden olyan informacidhoz, egycnre
szabott segitséghez, amely 4ltal képessé valhatnak lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

¢ Informaciénynjtis

Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatds
T4amogatasokhoz vald hozzaférés elsegitése és az ezekhez kapcsolodo tligyintézés
Fogyasztdvédelmi informacios tevékenység
Szolgaltatokkal vald kapesolattartas
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Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-hoz fordulok zome az iskolait abbahagys, mér nem tanulé és stabil munkahelyet
sem talald, allastalan 16-25 éves fiatal. Az Irodat a kerillet, a k6rnyék sajatossagaib6l adodéan
f6ként halmozottan hatranyos helyzet(i fiatalok keresik fel,
Az Iroda szolgdltatdsal, szakmai munkdia
1. Informécids és tandcsado szolgalat
a) Alldskeresés segitése, allaskozvetités
b) Ifjfisagi &llaskeres® klub
¢) Kertileti Allds/Képzési Borze
. Jogsegélyszolgdlat, jogi tanacsadas
. Pszicholégiai, palyaorientacios tandcsadas
. Elbelyezkedési esélyndveld képzésck szervezése
a) Ifjusagi allaskeresd tréning
b) Szamftastechnikai tanfolyam
¢} Angol egyéni korrepetélas
. Kozépiskolai prevenciés munka
MUFTT klub
. Dumasarok
. Sport klub
. Film klub
10. Nyari ifjasagi tabor, ifjlisdgi csere program
11. Ifjisagi teriileten dolgozok szakmai foruma, nyari ifjasagi fesztivalok
12. Foiskoldsok, egyetemistak gyakorlati terepe
Szocidlis szakosttott elldtisok
Atmeneti elhelyezés nynjté intézmény, iddskoriiak gondozohdza
Gondozé Hiz
Célja:
A meglévo testi, szellemi aktivitis fenntartdsa, fejlesztése. Ellitja azokat a szolgaltatast
igénybe vevOket, akik Snmagukrél betegségiik vagy mas ok miatt, otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni,
Feladata:
A Teriileti Gondozas, amelyen beliil miikodik a Gondozé Haz, killénbsz6 szolgaltatasok
biztositisdval lehetGséget nyujt a kérhazi dpoldsra nem szoruld, csaladi ellatast részben vagy
teljesen nélkiildz6k intézményi keretek kdzott torténd dtmeneti ellitssara, valamint mindazok
szocidlis &s egészségligyi rehabiliticidjira, akiknek az életminéségében kedvezétlen
(szocidlis, fizikai, mentélis, végleges elhelyezésre varakozas) véltozas 4llt be.
Gyermekjolédi alapelldtis, gyermekjoléti szolgdlat
A FIOKA Gyermek- &s Ifjiisagioléti Kozpont feladatellatasanak szakmai tartalma
A gyermekveédelmi beavatkozas mindig a gyermek dérdekében torténik és amennyiben
lehetséges, a sziiléket timogaté moédszerek is hangsilyt kapnak. A szocidlis munkds a
csaladgondozast tervezett médon végzi a miikodési zavarok ellensilyozdsa és a csaladi
konfliktusok megoldésénak el8segitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén.
A gondozisi tervet a sziildvel és a gyermekkel egylittmiikodve késziti el a csaladpondozé. A
tervben rbgzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
megtartani és elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. A csaladgondozé esetkonferenciat hivhat
Ossze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasdval &s a csalad részvételével annak
¢rdekében, hogy Osszehangolja az egyiittmikodéstiket. A gyermek érdekében a sziild
tdmogatasanak, megerositésének céljaval kezdeményezheti a killonbozb szolgaltaidsok
igénybevételét is. Az osszes korilmények feltdrdsa utan mérlegeli, hogy a helyzet
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rendezhet6-e az 6nként igénybe veheté alapelldtisokkal vagy szitkséges-¢ a gyerekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé egyéb hatdsigi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen €16 gyermek csalddja, illetve minden szocidlis vélsaghelyzetben
1év§ varandoés anya szamara

a) felvilagositast, tanacsot adnak az igénybevehetd - gyermekekkel
kapcsolatos - ellatasokrél, tAmogatasokrol, szabadid6s programokrél,

b) prevencids céli programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szdmara, amelyek gondjaikkal a gyerekjoléti szolgalatot
megkeresik (6nként jelentkez6k), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve
szervezete jelzése alapjan a  gyerckjoléti  szolgdlat segitségét az Onkéntes
egyiittmitkodés keretében elfogadjak (kildéttek)

a) konkrét problémdikban segitséget nydjtanak (tanicsadds),

b) segitG kapcsolatban terapids jellegli segiiséget kindlnak gondjaik
(legyen az akar életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel dsszefiiggd) megoldasaban,

c) tAmogatjdk a fenntartd Onkorményzat Altal kotott ellatasi szerz6dés
alapjan biztositott 4tmeneti gondozasi férShelyekre jelentkezd
gyerekeket, csalddokat (,Aranyhid” Gyermekek Atmencti Otthona,
illetve SZERA Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, illetve mAis csalddtagok szdmira (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nyljtanak azon csaladok szdmdra, amelyek az onkéntes egyittmiikodés
keretében nem tudjak, vagy nem akarjék. a gyermeke(ke)t veszélyeztett gondjaikat
megoldani (in. kirendelt csalidgondozés keretében, hatésagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a sziileiktél kiemelve nevelked$ (ideiglenes hatéllyal elhelyezett,
vagy nevelésbe vett) gyermekek csalddjainak annak érdekében, hogy a gyermek{ek)
visszafogaddséra alkalmassd és képessé valjanak.

5) A csaladjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnbitek visszailleszkeddsét
segitd tAmogatast nyfijtanak (utdgondozis).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az érokbefogadasi céllal 4 csaladhoz keriils gyermek
beilleszkedését ¢és tapasztalataikrdl a felkér§ szervnek visszajeleznek.

7} A jelzbrendszerrel kapcsolatban

a) a jelzések alapjén a gondokkal kiiszkédd csaladokkal felveszik a
kapcsolatot, szitkség esetén

o segitd kapcsolat keretében egylittmiikédnek (alapellatas),
tovabbi

o segitséget nyljtanak a gyermekjéléti alapellitss valamely
forméjanak igénybevételére (pl. bolcs6de, gyermekek Atmeneti
otthona),

o javaslatottesznek  hatosigi intézkedésre (védelembe vételre,
csaladbafogadasra, gyerckvédelmi szakellatdsra),

b) folyamatosan kapcsolatot tartanak a  gyerekekkel foglalkozd
szakemberekkel, ,,miikddietik” a jelzdrendszert,

¢) rendszeresen szakmakozi megbeszéléscken konzultalnak a veliik
szorosan egyiittmiikédo szakembercsoportokkal.

8) Az 6nkormanyzat szimara

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen €18 gyerekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) szilkség esetén kdrnyezettanulmanyt készitenek
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c) felkérésre rész vesznek az 6nkormanyzat altal dsszehivott, gyerekeket
is érintd dontéseket eldkészith szakmai megbeszéléseken,
d) ¢vente egyszer un. éves tandcskozason Aattekintik a telepiilésen €16
gyerekek szocidlis helyzetét és errdl jelentést készitenek,
Specialis szolgaltatisok

1. Az uicai és lakdtelepi szocidlis munka vonatkozasaban a tennivalok két részre
oszthatok, Az utcai és lakételepi szocidlis munka legalapvettbb térvénye, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcan tartézkodjon. Ennek megfelelden
minden, a keriiletben terepen dolgozé szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre, Javaslat, megéllapodds arra irdnyul, hogy amennyiben olyan gyereket
latnak az ufcdkon céltalanul 16dor6gni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak,
haladéktalanul jelezzék a Fidkdnak. Az & feladatuk pedig az, hogy az esetleges
gyermek-hajléktalansagot azonnal megsziintessék, az uicdn rendszeresen céltalanul
16dorgd (kallodo-csellengd), utcdra szoruld, otthoni kdrnyezetiikben nyugodt déluténi
elfoglaitsigot nem leld gyerekek, illetve gyerckcsoportok szdméra pedig tartalmas
1d8tsltést igyekeznek biztositani a klubok szervezésével.

2. Mar tobb éve segitséget nydjtanak kapcsolattartdsi itigyekben gondokkal
kitszkéd6knek. Ezekben az esetekben a szocidlis munkds a gyereket nevels és a
kapcsolattartisi igépnyel rendelkezé felnéttekkel megallapodast kot és az ebben
megfogalmazottak alapjan folyik a késobbickben a gyerekkel valod kapcesolattartas.

3. A korhazi szocidlis munka tekintetében minden olyan koérhazzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond, egyiittm{ikodik a FIOKA. Igy ezekben a k6rhézakban a
gyerekekkel, illetve varand6s anyékkal kapcsolatban 4llo  szocidlis  segitd
szakemberekkel rendszeres az egylittmiikodés,

4. A lkészenléti szolgdltatas (krizis-telefon néven) 1998 ota miiksdik. Ez a szolgaltatas az
intézmény nyitvatartasi idején il biztosit tandcsaddst, sziikség esetén azonnali
segitségnynjtast a kliensgyerckeknek, csaladtagjaiknak és a tarsintézményeknek.

Targyi feltételek

Az ESZI telephelyeinek berendezései, technikai felszereltségei atlagosnak mondhatd, az adott
egység igénybe vevbinek életkori sajétossigainak és a szakhat6sagi eldirasoknak
megfelelnek. A Gondoz6é Hazban négyigyas lakoegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozOsségi egylittiétre szolgald helyiségek. A meglév6 berendezés és felszerelés a jelenlegi
eléirasoknak megfelels. NOvérhivd, érték- és vagyontirgyak megdrzésének biztonsdgos
kialakitdsa rendelkezésre all. Minden telephelyen a nyilvantartdsok vezetése, valamint az
adatszolgaltatdsok manualisan és gépi feldolgozasokkal ioriénnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer hasznélata. A széllitdsi feladatok ellatdsanél az ESZI hasznalja a GMK tulajdondban
lévd Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsdsorban
mozgéasukban korlétozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitisa
soran van sziikség. Az ESZI kizar6lagos hasznalatdban az Utcai Szocidlis Munka soran egy
Suzuki SX4 személygepjarmii a1l a munkatarsak rendelkezésére.

Téritési dij fizetése

Az ESZI altal nyajtott szolgaltatisok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatdsok Osszessége, a hazi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali elldtdsa, valamint az Utcai Szocidlis Munka. A tobbi szolgaltatasért
intézmeényi téritési dij illetve a személyi téritési dij kertil megallapitisra a szocialis
szolgaltatisokrél szolo 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjdn. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben mod van 2 honapig téritésmentes étkezésre, ha erre irasbeli javaslatot tesz a kiild6
egység (Csaladsegit6, FIOKA, SZERA) vezetSje. Az igénybe vevék az idések gondozéhaza
ellatast kivéve mindig utélag fizetik a személyi téritési dijat, melynek befizetése az adott
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egység telephelyén vagy a gondozond részére (szdmla ellenében) a gondozott lakdsan

torténik,
Létrejovo fobb kapacitasok

2013. novembertd] az engedélyezett allashelyek szdma: 150

Az engedélyezett dlldshelyek egységek kozotti megoszidsa

Egység vagy telephely neve Alldshely Munkakdr megnevezése
ESZI Kézpont 7 igazgats, gazdasigi
iigyintézd/pénztaros, pénzilgyi eldads,
munkatigyi eldado, gépkocsivezett,
technikai dolgozd
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona i7+1 egységvezetd, gybdgypedagdgus,
(palydzat | szocidlis gondozé/segité, technikai
terhére) | dolgozo
Fejlesztd Gondozd Kézpont 22,25 egységvezetd, gyogypedagdpus,
konduktor, gydgypedagégiai
asszisztens, szocidlis gondozd/segité,
technikai dolgozd
~FIOKA” egységvezetd, csalddgondozd, fejlesztd
Gyermelk-és Ifjisagjoléti Kzpont 23,5 pedagbgus, pszicholdgus, szociilis
asszisztens, technikai dolgozé
Teritleti Gondozis: szocialis munkas, szociilis gondozé,
Hazi Gondozd Szolgalat 28,75 szocidlis asszisztens, technikai dolgozé
szocialis munkds, mentilhigiénikys,
Iddsek Klubja 9 szocidlis gondozd
egységvezetd, mentalhigiénés
Gondoz6 Haz 8 asszisztens, szocidlis gondozs,
technikai dolgozé
Gyermekfeliigyelet
2 szocidlis gondoz6
Ujpalotai Csalddsegitd Szolgilat 19,5 egységvezett, csalddgondozo,
tandcsadd, szocidlis segitd
Szocialis Konyha és Nappalai Melegedé 4 szocilis, mentalhigiénés munkatars,
szocialis segitd, technikai dolgozé
Utcai Szocidlis Munka 4 szocialis munkas, utcai koordinator,
szocidlis segitd
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodaja 4 csalddgondozo

o

Engedélyezett féréhelyek szdma:
Teriileti Gondozas

Nevy Engedélyezett férdhelyek szama
Hazi segitségnyljtas 207
Idések Klubja 6sszesen 185
Gondozd Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona

Név Engedélyezett férShelyek szama
Nappali ellatas 32
Fejleszto-felkészit6 szocidlis foglalkoztatas
céljabol egyidejiileg fennall6 szerzédések
maximalis szdma 7
Munka-rehabilitacié 25
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Fejleszté Gondozé Kozpont

Neév Engedélyezett feréhelyek szama
Nappali ellatas 36
Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat
Nev Engedélyezett féréhelyek szdma
Nappali Melegedé 50
V. Fejezet

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja, a szolgaltato és
az igénybe vevok kozotti kapesolattartas rendje

A szociilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja
Az ESZI szocidlis és gyermekjdléti alapszolgéltatasait igénybe vevoknek véllalniuk kell az
ellatasba vétel feltételeit, az adott egység, telephely Hazirendjének (I1.1-11.5. szamui
mellékletek) betartasat. A szolgaltatasok jelentOs részének igénybevétele dnkéntes, az ellatast
1gényls, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik azon a telephelyen,
ahol az ellatast igénybevev$ az ellatdst igénybe kivinja venni, Az ellatdst, szocialis
szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani.
A szolgaltatasok igénybevételét a Megallapodas (II1.1-IILS5. szamu mellékletek) alapozza
meg. A megallapodds tartalmazza a szolgdltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatast
igénybevevo jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallaldsait. A szolgaltatdsok
igénybevételének bejelentése az intézmény telephelyein torténik els6sorban. Az igények
felvételét az ellatasi teriileteken dolgozo, kijaré munkatarsak is teljesithetik, akik jelzik az
igényeket az adott egység telephelyén és amennyiben a raszorultsig megéllapithatd, -
ellatottként - nyilvantartdsba veszik ¢és biztositjdk szdméra a kapacitdsnak megfeleléen az
igényelt szolgaltatast.
A Nappali Melegedo igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidsziird igazolas /negativ mellkasi lelet/

e Hazirend betartdsa
Gondozd Haz: a személyes gondoskodas igénybe vétele 6nkéntes, az ellatist igényls, illetve
térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellitist igényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét Iehetbség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes
személy a kérelmét, inditvinyat a térvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta - onalldan terjesztheti elé. Ha a
térvényes képvisel ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmeéhez,
inditvanyahoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa is sziikséges.
Csaladgondozas (Csaladsegitd, FIOKA): az egységek fligyeleti rendszerben latjak el
tevékenységiiket. Az egyéneket, csaladokat, a szocidlis munkasok heti kétott meghatarozott
idében fogadjak. Az tigyfeleket az elotérben szocidlis segitd fogadja és a csaldédgondozojshoz
vagy az Ugyeletes csalddgondozohoz iranyitja. Az esetfelelés a gondozasi folyamairdl
esetnaplot vezet. A segité munka sordn a kapcsolattartas lehetéség szerint elére megbeszélt
id6pontokban torténik, akar az egység telephelyén, akdr az iigyfél lakdsin, vagy mas
helyszinen valosul meg. A segité kapesolat szitkség szerint kiterjed az {igyfél csaladtagjaira,
és kozvetlen kdmyezetére is. A segitd szolgaltatds a szocidlis munkéat végz6 ¢és a kliens
egylittes és egyenrangti munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interjil soran a kliens
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sziikségleteinek megéllapitaséval és a problémamegoldé6 alternativak kidolgozdsaval kezdik,

melyet egy gondozasi terv formajaban {risban is régzitenek.

A szervezeti egységek mitkodése sordn az altalinostél eltéré kapcsolattartds szerint

végzett tevékenységek

- A Gondoz¢é Hazban dolgozd szakmai feladatot ellitdé munkatarsak a 24 o6ris ellatis
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 6rig &s
18-6 Oraig tart, 12-24 oras véltasban.

- A Nappali Melegedé minden év november 1-t61 a kovetkezd év maércius 31-ig hétvégén
¢s tnnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

- Az utcal szocialis munkét végz6 munkatarsak napi munkaideje a téli krizis id8szakban
(november 1-t6] dprilis 30-ig) 14-22 éraig tart.

- A krizishelyzetek kialakuldsanak kezelése érdekében a FIOKA Gyermek- és Ifjtisagjoléti
Kézpontban dolgozé munkatirsak telefonos készenléti iigyeletet latnak el. Hétfoto1-
péntekig, 19 6rétdl masnap reggel 9 Orig, hétvégén és iinnepnapon 24 oris készenlét
szerint. Tovdbba kapcsolattartasi iigyelet van minden szombaton 10-17 éra kdzétt a
FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpontban.

A szolgaltaté és az igénybe vevik kizitti kapcsolattartas rendje

NEV

Nap

Nyitva tartds

Teriileti Gondozas

Idések Klubja (3 db)

(A hétvégi ellatas biztositasara
havi valtassal mas-mas klub tart
nyitva.)

hétfotdl-csiitortokig
péntek
hétvégén

7,30 oratol 15,45 éraig
7,30 oratol 14,30 oraig
8,00 oratél 13,00 ordig

Gondozo Haz

hétfétol-vasarnapig

24 oras szolgélat

Hazi Gondozd Szolgilat

hétfotd]-péntekig

7,30 ératél 16,00 bréig

Ertelmi Fo gyatékosok Napkozi
Otthona

hetfotbl-cstitoriskig
péntek

6,30 6ratol 16,30 oraig
6,30 6ratdl 15,00 oraig

Feilesztt Gondozd Kdzpont

hétfotd]-csiitortokig
péntek

7,00 6ratdl 17,00 oraig
7,00 6ratol 16,00 6réig

U]’palotai Csaladsegitt Szolgalat

hétfé

kedd, csiitérttk
szerda

péntek

a kliensek részére zarva
10,00 oratdl 17,00 oraig
9,00 oratol 17,00 oréig
9,00 6ratdl 15,00 6raig

Szociédlis Konyha és Nappali
Melegedd

hétfo
keddt6l-péntekig

hétvégén a nov. 1-mére.

31. kdziditt: idSszakban
dec. 24-én
dec. 25-én, 26-4n

10,00 o6ratol 16,00 éraig
9,00 oratol 17,00 éraig

10,00 ératol 16,00 oraig
10,00 6ratdl 12,00 Graig
12,00 6rétdl 14,00 oraig

Munkanélkiili Fiatalok hétfo 13,00 ératol 17,00 oéraig
Tanécsado Irodaja keddtdl-csiitortokig 11,00 oratol 17,00 éraig

péntek 11,00 6ratdl 15,00 ordig
FIOK A Gyermek- és hétfs 14,00 6ratél 19,00 éraig
Ifjusagidléti Kdzpont keddtol-péntekig 9,00 6ratdl 19,00 oraig
FIOKA telephelye alkalmanként id6szakos
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V1. Fejezet

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatis helyi médja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol sz6l6 tijékoztatis helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapesolattartasi lehet6ség az egységek vezetSivel és
munkatarsaival,

Weblapon: A XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférheté minden informéacid.
Téjékoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatasairél tobb tajékoztatd kiadvany, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatdrsak az érintettckhez és azok hozzatartdzdihoz, valamint a jelzérendszer més
intézményei, szervezetel €s a killdnbdzd civil szervezetek, dSnkéntesek is részt vesznek az
ESZI szolgaltatasairol valo lakossagi informalasban.

Helyi sajt6 - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, osszefoglalok az BSZI tevékenységérol, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtéban, Eletképek tijsig, annak 60+ melléklete, valamint a XV. TV~
ben. Minden fontosabb eseményrdl elézetesen értesitjitk az XV. Média Kommunikdacios és
Szolgéltato Kozhasznmi NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe veviknek joga van az ellatist szabadon igénybe venni
ugy, hogy a szocidlis helyzetikre, mentélis és egészségi dllapotukra, egyéni szitkségleteikre
figyelemmel nytjtsa szdmukra a lehetd legteljesebb szolgaltatést. Az elltott személynek joga
van az egyéni €s egyenld bandsmédra, valamint arra is, hogy 6t érintben megismerhesse az
intézmény gazdilkodasinak ¢&s miikédésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor
megilleti személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képez6 targyainak hasznalata, a
szabad mozgés joga és iehetGsége, sajat és tarsai nyugalméra tekintettel. Joga van csaladi és
barati kapcsolatainak apoldsira a Hazirend feltételeinek figyelembe vétcle mellett. Tilos a
hétrinyos megkilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiléndsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mdas véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlitozottsiga, fogyatékossdga, szilletési vagy egyéb helyzete miatt. A
szolgaltatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az EBSZI munkatirsai kotelesek az elldtottak egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrdél mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudom4st. Ezen adatokrél, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizdrdlag a szolgaltatist igénybe
vevd felhatalmazdsa alapjan tdjékoztathat madsokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztet6 helyzeteket.

A pyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tijékoztatist
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehettségeirSl, tovabbd ahhoz, hogy a személyét és
vagyonit ¢rinté minden kérdésben kozvetlentil vagy mas modon meghallgassik, és
véleményet korara, egészségi dllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben Gyvt.-ben meghatérozott
forumoknal panasszal éljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodésban részesiilé gyermek e térvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti
a gycrmeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt
figyelmet fordit a killonleges vagy specidlis ellatist igénylé gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illeive gyermekvédelmi szolgltats
tevékenységet végzd mikodési teriiletén tijékoztatast, iratokat, informacidkat kémi és a
helyszinen téjékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgéltatdsait igénybe vevo, térvényes képviseldje, hozzitartozéja, az ellatottak
Jogait ¢s érdekeit képviseld tirsadalmi szervezet, azaz a panasztev$ panaszdval az adott
cgység vezetdjchez, illetve az igazgatohoz, tovibba az elldtottjogi vagy gyermekjogi
képviscl6hoz forduthat. Az egységvezett vagy az igazgaté 15 napon beliil kételes a
panasztevot irasban dértesiteni a panasz kivizsgélasinak eredményér6l. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a térvényességi feliigyeletet ellatdé Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat
Polgdrmesteri Hivatala Intézményfeliigyeleti és Humdin FSosztalydhoz fordulhat
jogorvoslatért,

Az elldtottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérél, hataskorérsl, az Altala nytjthaté
segitségadds lehetfségérsl, elérhetGségérdl szolé irdsos tdjékoztatdt a vérchelyiség
faligjsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetl kérésre szdbeli
tajékoztatast is nyjt.

A szolgaltatast végzik jogai

Szocidlis ellatd tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az
intézmény alkalmazasiban 4116, a szocidlis szolgiltaté tevékenységet végzd munkatirsak
részére biztositottak legyenek a megfelelé munkaksrillmények és a munkavégzés feltételei.
Megkapjak a teljesitményiikhoz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat
¢s személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgaltaté tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kézfeladatot ellatoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatbja egyiittmitkédik a munkavéllaléi oldal minden olyan tSrvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaléinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az
igazgaté tdmogatja ¢s segiti az érdekképviseleti szervek miikidését, a reprezentativ
szakszervezettel, a szitkséges feltételek teljesiilése esctén Kollektiv Szerzédést két.

VII. Fejezet

Az Egyesitett Szociilis Intézmény fejlesztésére vonatkozé kizéptava tervek

Az intézményi integricid nagyobb lehetGséget jelent a csalddi tAmogatd szolgaltatdsok
komplex fejlesztésére, a segitséget nywjto eszkoztdrak Osszeépitésére. A nehézségekkel
kiiszk8d6 csalddokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a
gyermekek sziikségleteire ¢és a sziil8k problémaira, az id8sédés fizikai és szellemi
problémainak kezelésére, mikézben a segité beavatkozds fokuszaba a képessé tevést, a
kompetencidk novelését, a tirsadalmi integraci6 erfsitését helyezi.
Legfontosabb célkitizések

o szegregaciomentes intézmények

o egyenlo esély a hozzaférésben

o korszerii tudassal rendelkez( szakemberek, a hatékonysdgot elétérbe helyezd,

egylittmiikod6 szolgaltatasok
o az ellatatlan gyerekek szdmanak radikélis csckkentése
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rugalmassag, a sziikkségletekre valaszold szolgaltatdsok mikadtetése
rutinszeriien j6l mikodo szakmakozi egyiittmiikédés
korszer{l képzési és tovabbképzési rendszerek bévitése
hatékony ¢s intenziv csalddmegtartd szolgaltatasok biztositisa
korszerli médszerek rutinszerii hasznalata az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili
erdszak, a gyerek- és fiatalkori biinelk6vetés hatékony kezeléséhez
o azigénybe vevik elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai fejlesztés teriiletei

ESZI Kozpont )
A Spiralhazban kialakitandé Szocidlis Varoskdzpont 1étrejittével lehetOség nyilik az Arendds

kozben megiiresedd éptletrész kisebb részében elhelyezni az ESZI Kézpontot.

Teriileti Gondozas

Idések Klubja

Cél, hogy minél tébben vegyck igénybe az iddsek nappali ellatdsinak szolgdltatdsait, ezért a
klubokban indokolt névelni a valaszthatd programok nagysdgat és fajtdjat. A Szocidlis
Varoskdzpont projekt megvalosuldsaval a Kontyfa utcdban felszabadul$ szabad épiiletrészben
az Idések Klubjahoz kapcsoloddan elsé lépésben 12 f6 demens id6s nappali ellatisa
biztosithato.

Hazi gyermekfeliigyelet

Elkezdbdtek az egyeztetések arra vonatkozoan, hogy a hazi gyermekfeliigyelet biztositdsanak
melyik szervezeti forma felelne meg a legjobban. A ndk rugalmas foglaikoztatasinak bévitése
a kozeljovd varhatd szocidlpolitikai fejlesztési irAnya. Ennek keretében azt is érdemes volna
megfontolni, hogy ennek a szolgiltatisnak a szocidlis részorultsig figegvényének
megfelelden, lehetne téritésmentes, illetve téritéses formaja.

Gondozé Haz

A Gondozo Haz bévitése, 1j, a szakmai elvardsoknak megfelels, korszerti épiiletbe kltszése
mindségi valtozast jelent a jovoben. Képviseld-testiileti déntés sziiletett arrdl, hogy a volt
Eszak-pesti Korhéz teriiletén keriil elhelyezésre a Gondozd Héz, ahol féréhelyszém névelésre
és a demencidval él6k szamara is elérhet6 szolgaltatas kialakitasara lesz lehettség.

Ertelmi Fogyvatékosok Napkozi Otthona

Az ENO 4ltal jelenleg az Arendis koz 4-6 sz. alatt hasznalt dpitletrész teriilet kicsi, nem
megfeleld tagozodasi. Indokolt és szitkséges az épiiletrész bbvitése, hogy férbhelynidvelést
lehessen végrehajtani és az uj szolgaltatdsok irdnti sztikségletet kielégiteni képes alapteriilet,
valamint funkciondlisan osztott terek kialakitasara legyen lehet6ség,

A szociélis varoskézpont kialakitasa soran megtjuléd Spiralhdz ad majd otthont az Ujpalotai
Csalddsegité Szolgalatnak, igy megiiresedik az ENO jelenlegi épiiletével szervesen
osszekapesolodé szomszéd épiiletrész, ami jelenlegi formdjaban is biztositani tudja a
megfeleld komyezeti feltételeket az ENO fejlesztési célkitiizéseinek megvaldsitisahoz.
Fejleszté Gondoz6 Kozpont

Az tnkorminyzat a FENO fenntartasat biztositja, de a nem keriileti ellatottak esetében igényt
tart az drintett Onkormanyzat anyagi hozzéjaruldsira. Az intézménynek az érintett
dnkormanyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot,

Mds tipusu fogyatékkal él6 személyek nappali elldtdsa

A fogyatékosok mas kategoridiba sorolt személyek (hallassériiltek, mozgassériiltek,
latassériiltek) a tapaszialatok €s felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kilonbozé okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszerfi ellatast, ezért a részitkre a konkrétan felmertilt igény(ek) kapcsan
johet szoba a szolgaltatas(ok) biztositasa. A lehetséges igényck folyamatos felmérése és a
megoldasok keresése tovabbra is feladat.

00000
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Ujpalotai Csaladsegit Szolgilat

Részvétel a  Szocidlis  Vdroskézpont szakmai programjinak  kidolgozas4ban,
megvalositisaban. A csalddvédelem teriiletére tartozik az akiiv kozosségfejlesztés is, olyan
programok tdmogatdsa, amelyek feltérképezik, el6hividk a helyi kozosségekben meglévd
erbforrasokat, tuddsokat, feler8sitik ezek kdz8sségépité hatdsat. Ebben fontos szerepet kaphat,
pl. az énkéntesség, az allampolgari tudatossdg erfsitése, a generdcidk kozott hidak épitése,
kézosségi terek kialakitasa, kozosségi étterem és mosoda, varroda tizemeltetése.

Praktikus Eletméd Iroda: Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgédlat felhivia a fiatalok és
csaladok  figyelmét, a prevencid, az epészségmegbrzés alapelveire killonbozb
egészségtudatos/egészségmegbrz6 programok, tandcsadd napok, képzésck, elbadasok
szervezeésével, dnkéntesek és civil szervezetek bevondsaval,

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Iroddja

A Szocidlis Véaroskozpont projekt megvaldsuldsédval a Kontyfa utcdban miksdé MUFTI a
Spiralh&zban kap 1ij elhelyezést.

Nappali Melegedd

A Szocidlis Véroskozpont Ktrejsttével, jelenleg a Kontyfa utcdban miikédé MUETI
atkoltdzik a Spiralhazba, igy lehet6ség nyilik a Kontyfa utcai épiiletben a Szocislis Konyha &s
Nappali Melegedé fah4zas elhelyezésének kivaltdsira. A melegedésre hasznalt tartézkodd
kialakitasa a jelenlegi IdGsek Klubja ebédl6jében keriilhet kialakitasra.

A megiiresed6 fahaz 1ij, raktirként valé miikddése biztositand az ESZI egységei, valamint a
Szocialis Varoskdzpontban kialakitandé 0j szolgaltatdsok szdméara a raktarozasi hatteret,
Utcai Szocialis Munka

Tervet kell késziteni arra, hogy milyen 1 szolgéltatisok bevezetésével biztosithatdo a
hatékonyabb rehabilitici6, térsadalmi reintegricio. Annak ellenére, hogy kiegyensilyozott az
intézmény egyiittmiiktdése a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvinnyal, valamint a BMSZKI
altal {izemeltetett dtmeneti szallé szocidlis szakembereivel, az &ltaluk biziositott ell4tdsi
formak nem elégségesek, hidnyp6tld szolgaltatst nynjthat egy éjjeli menedékhely kialakitésa.
FIOKA Gvermek- és Ifjisagiéléti Kozpont

A Szocialis Véroskozpont kialakitisakor az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat a Spirdlhdzba
koltszik. A gyermekjoléti kdzpont fontos partnere a Nevelési Tanacsado jelenleg is a Hartyan
kozben miikodik. Amennyiben a FIOKA is a Hartyan kozbe koltozhet, akkor a harom
intézmény foldrajzi kozelsége meg fogja erSsiteni a kialakulé 1j véroskézpontban a
killénbdzé feladatkbrrel, de azonos céllal miksds szocidlis, gyermekj6léti, csalddi
szolgaltatasok tgyfelek altali konnyebb clérhet6ségét és a telephelyek egymés kozti
kommunikécidjat, mely a hatékony egylittmiikdéshez elengedhetetlen.

Budapest, 2014. aprilis 1.
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