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HAZIREND

ESZI Ujpalotai CsaladsegiSzolgéalat
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: mufti@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

1. A Munkanélkilli Fiatalok Tanacsadé Iroddja a BudapEévaros XV. kerulet Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye (ESZI) egyik egg¢sély, az Ujpalotai CsaladsegBzolgalat egyik
csoportja.

Az Ujpalotai CsaladsedgitSzolgalat elérhéségei:
1157 Budapest, Arendéas koz 4-6.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérheiségei: 1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.estigv
Az ESZI fenntartéja: BudapeséWwaros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon:305-3100, honlap: www.bpxv.hu

2. A Munkanélkuli Fiatalok Tanacsado Irodajdikndesi tertlete: Budapestwaros XV. kerulete

3. A Hazirend célja: A Munkanélklli Fiatalok Tanacsattddaja szolgaltatdsainak, ikbdésének
zavartalan biztositasa.

4. A Hazirend hatalya kiterjed: A Munkanélkuli Fiatkl@anacsadé Irodaja, 1156 Budapest, Kontyfa u.
3. szam alatti épulet helyiségeire, és minden &&zimény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének terlletére. Vonatkozik minden helymzintartézkodora (igénybe w&hre,
hozzatartozékra, kisgkre, munkatarsakra, technikai dolgozoékra, hallgatpkatogatokra) egyarant.
Hatérozatlan ideig érvényes!

5. Hazirend médositasanak modja: A Hazirend modoségsg@szabalyi élirdsok valtozasakor kerdl
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igévevdk és az intézmény munkatarsai.

6. Nyilvanossag: A Héazirend az intézményikidesi terlletén mindenki szdmara jol lathaté helye
kifiggesztve, barki szamara eléheatyilvanos.

7. Az intézmény célja, fikodési elvei: A Munkanélkili Fiatalok Tanacsadodié@ 16-25 év kozotti
munkanélkili vagy a munkanélkiliség altal veszélyett fiatalok szdmara szocialis segitséget,
életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nglamint egyéni €s csoportos programokat szervez.

8. lgénybevétel lehéségei: A Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Irod4jelgaltatasait minden 16-25
év kozotti, XV. keruleti fiatal dnkéntesen és inggeen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a
krizishelyzetet észlél jelzérendszer rikddése soran érkézjelzésekre munkatarsunk felveszi a
kapcsolatot a segitebiel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

9. Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasiobdn, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehék igénybe. Az iroda nyitva tartasa:

Hétfs: 13.00-17.00
Kedd, Szerda, Csutortok: 11.00 - 17.00
Péntek: 11.00 - 15.00

Az altalanostol eltér nyitvatartasi rendil tajékoztatast adunk a valtozast mégéén legalabb egy
héttel, az tgyfélfogadasi terlleten illetve az épbkjaratara kifliggesztett felhivassal.
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Az igénybe vetk fogadasa: A szolgaltatdsokat igénybe oket, nyitvatartasi iében az
ugyfélszolgéalati helyiségbe belépve az tgyfélsdalgsd szocidlis munkas fogadja. Nyitvatartagnid
tul csak a szolgaltatast nyujtd kolléga jelenlétélzespecialis szolgaltatassidrtamara tartozkodhat
igénybe ve¥ az épuletben.

A szolgaltatdsaink az illetékes szakembedilekehetk igénybe (szocidlis munkds, pszicholégus,
jogasz). Az egyéb forrasbdl szarmaz6 informacioledelésséget nem vallalunk.

Helyiség és terillet haszndlat: Az igénybe keaz ebtérben varakozva, az é&ér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalg@gasultak. Egyéb helyiségek hasznélatahoz a
szolgaltatast nydjté szakember kiséri az igényhétve

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalatamifszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. A¥ jelenlétukben, szakmai iranyitdsukkal, indokoltetben az
egyuttmikddés része lehet e targyak hasznalata. Az tggplgiati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kaiindselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104  Menbk

105  Tuzoltok

107 Rendrség

112  Kdzponti segélyhivé szam
Kérjuk, hogy barmilyen felmerélprobléma esetén forduljon az iroda szocialis meékaz!

A Munkanélkili Fiatalok Tanacsadoé Irodaja tertlegdtoholt, kdbitdszert, egyéb tudatmodositd szert
fogyasztani, illetve ezek hatasa alattdéMlapotban tartozkodni — mértéktfiiggetlendl - tilos!
Tovéabba tilos a fenyeggttamado, agressziv viselkedés és/vagy barmelgnysérd cselekmény
megvaldsitasa a Munkanélklli Fiatalok Tanacsadd@ajaban tartozkoddkkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni azntégy egész tertletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Munkanélkuli Fiatalok Taaddéslrodéja épuletébe allatot bevinni tilos! Az

épuletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznkiméarélag olyan médon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESAzgatdjanak éketes engedélyével lehetséges!

Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység aznetdy tertiletén nem folytathato!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallaletddsEséget. A talalt targyakat egy hétig
medrizzik, ez id alatt az Ugyfélszolgalatos szocialis munkastokeldebk. Egy hét elteltével
minden talalt tArgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Munkanélkili Fiatalok Taadld Irodaja szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével béarki az Ujpalotai Csaladsédzolgalat vezéjéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatojahoz, valamint ellatottjogi kispibhoz fordulhat.

A Munkanélkili Fiatalok Tanacsadé Irodaja szolgakainak igénybe vétele egyben a Héazirend
elfogadasat jelenti. A Munkanélkili Fiatalok Targé@é Irodaja dolgozoi kételesek felligyelni a
Hazirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanaigsartése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfliggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegeimadd, agressziv viselkedés eés/vagy
torvénysérd cselekmény megvalositasa) az épidtirters kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2014. 4prilis 22.

Takacs Péter
Egységvezét



