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Az Ujpalotai Csaladsegit Szolgalata Budapest &varos XV. ker. Onkorméanyzat Egyesitett
Szocialis Intézmény szervezeti egysége, szakmaiad. Az ESZI Szervezeti ésilModesi
Szabalyzata tartalmazza az intézmény adatait, ezetiv felépitését, a vedkt és
alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézméniikodési szabdlyait. Az integralt
intézmeény egységei:

+ Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

* Fejleszb Gondoz6 Kbzpont,

« FIOKA” Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont,

» Terlleti Gondozas,

« Ujpalotai CsaladseditSzolgalat.
A szervezeti egységek altal nydjtott ellatasokrhgoak, a parhuzamos ellatas elkertlése
érdekében az egységek szorosan egyikibanek.
Az Ujpalotai CsaladsegitSzolgalat részekéntikodik a Munkanélkilli Fiatalok Tanacsado
Irodaja (MUFTI) és a Szocialis Konyha és Nappalidged.

Jogszabalyi hattér:

e 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokgscialis ellatasokrol

e 1/2000. (1.7.)) SZCSM rendelet a személyes gondasktodnyljtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol égkidésik felteteled

e 11/2009. (IV.3.) 6k. rendelet a munkanélkiliek egyiikodési kotelezettségir

* 56/2013. (XI1.20.) 6k. rendelet az dnkormanyzatnzigeli és természetbeni szocialis
és gyermekvédelmi ellatasokrol

e 27/2004. (IV.9.) 6k. rendelet a lakdsfenntartasidgatasokrol

e 7/2005.(IV.4.) 6k. rendelet a szocidlis szolgakataol

e 8/2005. (IV.4.) 6k. rendelet az ad6ssagkezélésr

Az intézmeény targyi feltételei:

Az Ujpalotai Csaladsegit Szolgalat két telephelyen (Bp. XV. Arendas koz .4-6
csaladsegités, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3., SabsiKonyha és Nappali Melegg&dées a
MUFTI) mikddik. Az egyik telephelyen 2 csoportszoba, 6 jasroba/tanacsadd szoba, 1
ugyfélfogado helyiség, a masik telephelyen 2x2rjaszoba talalhaté a kliensek fogadasara,
valamint 1-1 Ugyfélfogadd helyiség. Az igénybe éleszadméara megfekélszamu vizesblokk
biztositott. Az épuletek akadalymentesen megkdmdbit. A munkatarsak szamara biztositott
a munkavégzéshez szikséges infrastrukturalis e8kkadasznalata. A Szocialis Konyha és
Nappali Melege@lben az utcai szocialis munkahoz rendelkezésémgglSuzuki SX 4 tipusu
személygépkocsi.

Az intézmény személyi feltételei:
Ujpalotai CsaladseditSzolgalat engedélyezett allashelyeinek szama:
» Csaladsegités: 19,6 fvezeb, pszichologus, csaladgondozd, szocialis ggit
* Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Irodaja:é4(€saladgondozo)
» Szocialis Konyha és Nappali Meleged4 f6 (szocialis, mentalhigiénés munkatars,
szocialis segdt, technikai dolgozd)
» Utcai szocialis munka: 4f(utcai szocialis munkas, koordinator, szocialgite
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Az intézmény célja, mikodési elve:
Az Ujpalotai CsaladseditSzolgalat a Szocialis Térvényben rogzitett felakiat latja el.
Mukodeési terlilete Budapestowaros XV. kerllete. Tevékenységei altalanossagldgano
személyes, altaldnos és specialis szocialiséeagdlgaltatasok nyuljtasa, amelyek a szocialis
munka eszkodzeinek és modszereinek felhasznalab@zalajarul az egyének, a csaladok,
valamint a kiulonbd& k6zosségi csoportok jolétéhez és defiséhez, tovabba a szocialis
kornyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz. Célunk, hagywzocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt seggest igényd személyek, csaladok szaméra
az esetlegesen Kkialakuld6 problémak ménetehez, a krizishelyzet megszintetéséhez,
valamint életvezetési képesség egyensulyanakomése céljabol nydjtsunk komplex,
differencialt szolgaltatasokat.

A szakmai program megvalgsitasanak szolgaltatasele&m
Szocidlis alapszolgaltatasoksaladsegités, utcai szocialis munka, nappali elét
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetté8gktizishelyzetet észéeljelzérendszer
mukodik. A kapott jelzés alapjan az intézmény felégrbzi az ellatasi tertletensé&zocilis
és mentalhigiénés problémakkal kéiztbaladok, személyek korét, és személyesen felkeres
tajékoztatjabket a csaladsegités céljardl és tartalmardl. Adcsalgités keretében végzett
tevékenység - szikséges meértékig - kiterjed azylygrnvew kornyezetére, kilondsen
csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a csaldtésecakkor terjed ki, ha a kiskoru
csaladjanak ellatdsa a csaladsegités keretébeit éslla kiskord érdekei e szolgaltatas
keretében is megfeligdn biztosithatok.
A belss egyuttniikddés atszervezésre kerilt — U] szereposztassat -esatmenedzseri,
tanacsaddi szerepkdrok egyértélmdifferencialasa érdekében, valamint azért is, hagy
korabbi feladatok, szolgaltatasok szinvonalat déniegik és emellett keresve Ujabb
mobdszereket, szeretnénk a szolgaltatdsok hatékpétysafejleszteni.
A csaladsegités keretében biztositott szolgaltktiésie:
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanasekida
» anyagi nehézségekkel kiiddszamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoabtmva
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas meyszése,
» csaladgondozas, a csaladban jelerttkemiikbdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak éegitése,
» kOzOsségi, egyéni €s csoportos programok szervezeése
* a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsudt-problémaval kiU,
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjdfara tanacsadasok nyujtasa,
* a csaladon belilli kapcsolatsitést szolgalé par- és csaladkonzultacio, koz@égség
konfliktuskezeb, mediaciés programok és szolgaltatasok,
* nehéz élethelyzetben éélcsaladokat sedit szolgaltatasok, pl.: Szocialis Konyha
Uzemeltetése, ruhaadomanyokKiggse.
Utcai szociélis munka:
* az utcan tartézkodo hajléktalan személy helyzetéglekkorilmeényeinek figyelemmel
kisérése, szilksége esetén ellatasanak kezdeményezés
Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltdtagive:
» Szocialis Mosoda tikddtetése,
* hajléktalan személyek szamara nappali melégeitkodtetése.
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Mas intézmeényekkel tértéré egyuttmikddés modja:
Az egylittnikddés alapja a krizishelyzetet ésélgdlzérendszer rkddtetése, valamint az
integralt intézmeény (ESZI) szervezeti egységei kibz&zoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressuk, tevékenysédlinkjékoztatjuk a rikodési tertleten fellelhét
szocialis-, oktatasi-, kdzimwelodési-, egészsegugyi-, munkaigyi-, rendvédelmi szeteket,
a helyi nkorményzat illetékes osztélyait, valansimktoziizemi szolgaltatokat. Nagy hangsulyt
helyeziink a kulonbdz helyi, févarosi vagy akar orszagos civil, tarsadalmi szertakkel
(pl.: Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvannyal, Halézat Alapitvdnnyal, a Menhely
Alapitvannyal, Twist Olivér Alapitvannyal), valamiaz egyhazakkal valé kiegyensulyozott
szakmai egyuttitkédésre. A k6z6s munka soran felmerilt aktualisdések, valtozasok
megbeszélésére adnak léisdiget a folyamatos ithelymunkak, és az évente tobbszor
megrendezett szakmai konferenciak, ,egyuttgondalkodpok”. Folyamatos kapcsolatban
allunk a szocialis szakma ké&pmtézmeényeivel, és a szakmai egyesuletekkel FILTE
TATK, MACSGYOE). Evek Ota rendszeresen léiséiget biztositunk arra, hogy a
fels6oktatasi intézmeények szocidlpedagogus, szocialiskdm) szocialpolitikus képzésében,
valamint a kortars seditképzésben résztvék megismerjék a gyakorlati terepmunka
jellegzetességeit, dwitsek szakmai ismereteiket. Fogadunk kulfoldi &gékat
intézmeénylatogatds keretében, valamint alkalmank#@nikatarsainknak is leléstege nyilik
arra, hogy nemzetké6zi tanulmanyuton ismerkedjerekla szocialpolitikai rendszereivel.

A csaladseqié szolgaltatast igénybe vesi kor jellemzéi:

Az igénybe vetk korét a kerileti lakohellyel, tartdzkodasi lakoil rendelkedk, illetve a
keriiletben életvitelszéen itt tartézkodok jelentik. Altalanossagban elmtueid, hogy a XV.
kertlet elslumosodasanak veszélyforrdsa az alacsskoldzottsagu, a munkaepiacon
labilis, atlagéletkorban emelké&dendenciat mutatd lakossag felll reprezentaciaely a
szocidlis tevékenység iranti fokozott igényekkel j& kerilet 1élekszama a '80-as években
tapasztalhato kiugré6 magassaghoz viszonyitva aalebwtizedekben csokkent, a csokkenés
az elmalt éveldl lassulé tendenciat mutat.

A kerilet lélekszamanak alakulasa#)F

1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011

59.879| 61.558 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 9.65%
Forras: KSH

Ujpalotan a lakossagszamot étinhegativ tendencidk hangstlyosabban jelennek meg.
Ujpalota nemcsak hozzasregedett Rakospalotahoenhade is hagyta. A keriileten belul a
legnagyobb ardnyban Pestujhelyen élnefsiémberek, azonban a keriilet népességéhez
viszonyitott aranyuk csekély. A népsség tekintetében oriasi kilonbség van a XV. kertlet
varosrészei kozott. Amig Pestujhelyvérosi szinten is a legritkabban lakott kdrzetekéo
tartozik, addig Ujpalota népeisége a népesség fogyasa ellenére vetekszik Budapest
varosmagjanak néfisisegével.
A XV. keriilet munkae¥-piaci jellemdi, hogy az alacsony iskolai végzettgggvedelemmel
alig rendelkeg, 26-45 év kozotti munkanélkili emberek szama ésya a munkanélkiliek
taboran belll novelée
A jelenlegi célcsoport altalanos jellefilzél kiemelhetek a kovetkedk:

- tO6bbségik nem dolgozik, s nem is remélhetnek ramdszllast

- rossz korulmeények kdzott élnek, vagy nincs is hkhluk

- t0bb testi panasz, sulyos, kronikus betegséglenjeb

- t6bb pszichoszomatikus, pszichiatriai, pszicho-g#igczavar

- régi gyfelek a szocidlis ellatorendszerben, st&itik megoldatlan problémaikat

- gyakori a kulonélés, valas; gyermekek bantalmaz&dlaanyagolasa; abuzusok,

agressziv megnyilvanulasok
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Athaté a haszontalansag, jelentéktelenség, tebesét), kétségbeesés érzése. A
kovetkezményként fellépdihik, haragjuk olykor a tarsadalom, a csaladylsoo 6nmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a tulélésiszkiodnek. A legtobb ilyen csalad élete az
allami, 6nkormanyzati juttatasoktol fiigg. Onbecsiléalacsony, s a kornyezetiik tlszbb,
tagabb - is hasonldan itéli méket.
Mindezek kovetkeztében a diszfunkcionalitas szgeltmmzsit mutatjak! igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ezek imajak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsaladtagok kozti szerepek tisztazatlanok, rexiigrek,
- aproblémak, rossz érzések megoldatlansaga valemiils$ viselkedésben nyilvanul
meg, mely jellem&en destruktiv, devians. Ennél fogva jetenélmaradast mutatnak.
Tovabba ugyancsak a diszfunkcionalisikixdés kovetkezményeként az alabbi teriileteken
lathatunk jelertis elmaradasokat, hianyossagokat:
- kommunikacio
- kapcsolatteremtés
- egyuttérzés
- személyesség
- masokba és a jobe vetett bizalom
- Onkifejezés, dnismeret, 6nértékelés, enkép
- stressz-, konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- masokkal val6 egyutttikodés
A szolgaltatast az alland6é lakcimmel rendetk&n kivil igénybe vehetik a keriletben
életvitelszeiien tartozkodod lakosok, koztik az albérletbdik €ls a szivességi lakashasznaldk
eés a menekultek is. A csaladségstzolgalatot felkerésligyfelek szama az elmult évekhez
képest nem emelkedett markansan, ellenben a fongéloegkeresések szama)teljes
novekedést mutat. Ez részben az egylttidésre kotelezett, illetve az egydiikodest
vallal6 tugyfelek rendszeres megjelenésével maghataz
Az ugyfelek csaladi 6sszetételére jellénaz egyedil ék, valamint a gyermekiket egyedul
neveb szibk magas ardnya. Az iskolai végzettséget tekintvaomthatd, hogy az
ugyfélkorre csak az altalanos iskolai (8 osztaBgzettség jellemtizmagas aranyban.
Jellems problématertiletek a szolgalatot felkéilekorében:
* Megélhetési problémak
Jovedelem nélkiliség, alacsony jovedelem a nafikoahést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kévetkezménye a héatralékokjeteawse, a kilonbdzizetési
kotelezettsegek halasztasa, az alapsetikségletek kielégitéséenek labilitasa.
Szorosan 0sszefligg a probléma a foglalkoztatagzditdl, a megoldast neheziti az
érintettek rossz egészségi €s mentdalis allapotand@zi egyutt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetbebtk léehezen tajékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A t@@lansag kiszolgaltatotta teszi ezt
a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadatSzkozokkel prébaljak
ervenyesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is neenek, amely a hatranyos
helyzetiket, negativ megitélésikeistheti.
* Foglalkoztatassal, munkavegzéssel kapcsolatosémah
Munkahely elvesztése, munkalgyi problémak, elhd&lgdési nehézségek. A
munkaeé-piaci elvardsokhoz nem illeszkiedegyéni tudas, végzettség, mobilitas.
Munkaaddi oldalrél hatranyos megkllénboztetés (neszarmazas, életkor,
gyerekszam).
» Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasidajon Lakashoz jutas 8k
lehetiségei. Lakaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan 6sszefligg az alacsomgd@mi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszkn lakosok szama (békl és
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tulajdonosok vegyesen), akiknél a lakhatas veseékdrilhet, ezaltal minden téren
veszélyeztetetté valnak, a probléma kezelése Ordymati és allami
felelossegvallalast igényel.

» Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
Csaladon belili és mas személykozi kapcsolati Kanfok. Kapcsolatok teljes hianya
eés az elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladi kégicsnehézségek érintik a
kommunikéciés zavarokat, a csaladon belltiseak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként nelien megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakdkdzossédiliktunsok.
Egyértelnii, hogy a bizonytalanna valé egzisztencialis helyaekdrnyezeti negativ hatas
felerssiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohzi ugyanakkor a jol fkods
kapcsolati halo segit kivédeni a kiilgeszélyeztét tényedket.

Szakmai program megvaldsitdsanak dokumentalasa, k&jové fobb kapacitasok

A szakmai program megvaldsitdsa soran a torvéngidaettségeknek megfadeh rogzitjik

a megvaldsitas folyamatat, eredményeit. Az 1/2000.) SZCSM rendelet 7. szamu
melléklete szerint ,esetnaplét” és ,forgalmi napldtezetink. A Nappali Melegéd
szolgéltatasainak hasznalatarél az 1/2000. (1ZQS$M rendelet 11. szamua melléklet szerinti
.eseménynaplét” vezetink. Az utcai szocialis munlggeménynapléban” rogzitjik és az
1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 12. szamu mellékleerigti ,gondozasi adatlapon”
dokumentaljuk. Minden hénap végén 0Osszesitjik aatokdt ,az orszagos jelentési és
férohely-figyelési rendszerben nyilvantartott adato@l-r szolé6 226/2006 (XI.20.)
Kormanyrendelet szerint. Minden év elején elkégkigz intézmény fikodésésl sz6l6 KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, stéikai adatokat is tartalmazo szakmai
beszamolbt. 2012. éiltbevezetésre kerlilt a KENYSZI.

A szakmai program szolgaltataselemei és létrejékapacitasok
Szolgéltataselemek Megkeresések szama
atlagosan (alkalom/év)

szocialis, életvezetési pszicholbgiai €és mentadiniés

tanacsadasok 2200
anyagi nehézségekkel kiftdszamara pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis 2500

szolgéltatasokhoz valé hozzajutds megszervezése
csaladgondozas, a csaladban jelerithaitkdési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanaksskgitése 1800
ko6zOsségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2500
a tartos munkanélkuliek, a fiatal munkanélkuliek, a
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal &izal
fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a bsdst-
problémaval kiizék, szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadasok nyujtasa 4500
a csaladon beluli kapcsoladsitést szolgalo par- és
csaladkonzultacio, kozosségépitonfliktuskezeb mediacios

programok és szolgaltatasok 100
krizishelyzetben l&ycsaladokat segditszolgaltatas, szocialig

konyha 4000
utcai szocialis munka 5000
nappali ellatas 12000
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A feladatellatas szakmai tartalma, modija, a bizto$ott szolgaltatasok formai:
Az egyéni esetkezelés soran esetmenedzseri - geakdoiz6i és tanacsaddi munkakorok
keriltek kialakitasra, hogy a korabbi feladatokolgaltatasok szinvonalat mi@ggzik és
emellett keresve Ujabb modszereket szeretnénk lgédtzddsok hatékonysagat is fejleszteni.
Az elmult évek tapasztalatai alapjan megvizsgalhdgy mely ,problémasoportoknal” van
lehethségiink U] modszerek bevezetésére, a szolgaltathspékonysaganak ndvelése,
valamint a munkatarsak terhelésének csokkentések@rdn. Harom nagyobb probléma
kapcsan terveztink valtoztatasokat.tatos-, illetve fiatal munkanélkiliek helyzete, a
haztartasi adossagok illetve a diszfunkcionalis csaladi mikodés kovetkezmeényeinek
kezelése igényli a hatékonyabb probléma-kezelédiuho& kidolgozasat.
Tovabbra is zokkeimentes a szocialis munka eszkodzrendszerével végzatidgondozas,
adossagkezelés, illetve a mentéalhigiénés szemiétbtés eszkdzrendszer ehhez igazodd
0sszekapcsolasa, melyek segitségével Uj szolgatataegalapozasra keriulhetnek. llyen Uj
szolgéltatasokat biztosit majd a meguj8iiradlhazba valé atkoltézés utan &raktikus
Eletmod Iroda. A Praktikus Eletmod Iroda célkdzonsége olyan dek és egyének
csoportja, akik még nem tartoznak kozvetlenll acistisan veszélyeztettek kdzé és a
Praktikus Eletmod Iroda Uj szolgéltatasainak ig@wgtelével elérhét hogy megtartsak
(esetleg javitsak) jelenlegi élethelyzetiiket, @eiknényeiket. A Praktikus Eletméd Iroda
szolgéltatasainak alapwetcélja az életmifiség javitasa, fenntartasa a szocialis munka
eszkozeivel, valamint a mentalhigiénés szemlélatld6éddan olyan, az életvitelt alapien
befolyasold mddszerekkel, eszkdzokkel, melyek atkalak arra, hogy a jelenlegi szocialis
problémak enyhitésén til megakadalyozzak a prolémidrokitését. A Praktikus Eletmod
Iroda megnyitdsakor a meglgwszolgaltatasokat modositott, személyre szabotnhdban
kinalja:

* Informacios Pont

» Haztartasunk Tukre Klub

* Fogyasztovédelmi bemutatokpatlasok

» Harmoénia Klub

» [Egészség mégzési, egészségtudatos programok, sportnapok (Bapmaa torna,

Joga, relaxacios/felfrisgitechnikak)

» Eléadasok 6nkéntesek és civil szervezetek bevonasaval

+ Onsegit, prevencids (tAmogato) csoportok

* Fo6zési praktikdk megosztasa

» ,Szivességi bank” |étrehozas, koordinalasa
A szakmai programban rogzitett tevékenységek mégitdsarél minden év elején
munkatervet készitiink, mely tartalmazza a hetij,l&xes vagy a folyamatos megvaldsitas
Utemezését. A szinvonalas szakmai munkaémége, a hatékonysag novelése érdekében az
intézmeény munkatarsai rendszeresészt vesznek konferenciakon, tovabbképzésekem. Err
vonatkozéan az intézmény minden évben elkészitiosdpbképzési tervet”. Az altalunk
szervezett forumok, fimelymunkék a szocialpolitika aktualis kérdéseinek megvitatésar
teremtenek alkalmat. Bélstovdbbképzés és csapésats jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejlesét tréninget a szolgalat 6sszes munkatarsanak bedgglasA szakmai
minéség biztositasanak masik eleme a daitwonitoring rendszer, melynek keretében az
intézmény munkatarsai hetente vesznek részt esbéwveg csoport, team meeting
munkajaban. Az iészakosan megrendezett programok lezarulasa utamlemirsetben
megtorténik az adott esemény szakmai értékelésgyddévente az intézmény vejet
kozvetlendl ellefirzi az esetkezelés folyamatat, annak nyilvantatrtdekumentaciojat.
A csaladgondozakeretein belil méd van az alabbi problémak kege&és
o életviteli
» csaladi-kapcsolati zavarok
» lelki-mentalis
» gyermeknevelési
* anyagi
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e Tb problémak

* munkalgyi problémak

» foglalkoztatassal kapcsolatos

* egészségi problémak/egészségkarosodas
* Ugyintézési segitségkérés

» informacidkérés

* jogi problémak

megélhetési problémak

o krizishelyzet
Specidlis tanacsadasok

Jogi Tanacsadas: Altalanos jogsegélyszolgalatkiéatenes birésagi képviselettel
kiegészitve rikddik a tanacsadas.

Haztartasi adossagkezelés: Az eladdsodott egyésalqdok hozzajuthatnak minden
olyan informéaciéhoz, egyénre szabott segitséghemlya altal képessé valhatnak
lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

Pszicholdgiai Tanacsadas: Szamos olyan kliensunk-ves éufl évre novekszik a
szamuk -, akik k6zds munkat igényelnek, mind aghsdbgus, mind a csaladgondozo
foglalkozik veluk, ki-ki a maga kompetencigjanakgfedeléen. Ezen kivil emelkedik
azok szama, akik kimondottan a pszichologusi séggts fordulnak szolgalatunkhoz.
Eletvezetési Tanacsadas: &erban azoknak a csaladoknak ajanljuk a tanacsadast
konzultaciét, akik valamilyen - a csaladi élet eug@yat felborité - problémaval
kizdenek, és fontosnak tartjak a komolyabb zavétletkezmeényeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek kialakulasanak hieését.

Mentéalhigiénés Tanacsadas: Ezt a tanacsadasurspiekmekes széknek ajanljuk,
akik egyedul allnak a gyermeknevelési problémaikkatsaladon beliili
konfliktusaikkal, frusztraciojukkal, nem tudnak nki€zdeni a felmerdl bintudattal,
magannyal, dihukkel.

Par- és csaladkonzultacio: A konzultacié a csakapcsolatokban, magatartasban
igyekszik valtozast létrehozni, a hétkdznapi komikacidos stilustol eltér
interakciok, éimények atélésének és feldolgozasaagitos modja révén.

Mediacio: A mediacios konfliktuskezelést mindazakreganljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartneriikkel, egyitt szeretnék megke az elfogadhaté megoldast,
egy a konfliktusban nem érintett harmadik szemiébzyetit) bevonasa mellett.

Szolgaltatasok

Ruhabodrze: A Szolgalathoz rendszeresen eljuttatibthadomanyokbdl &@dl idére
ruhaborzét szerveziink a kerilet lakosai szamara.

Adomanygyijtés: Folyamatos az adomanyok tggse és a raszorulokhoz valo
eljuttatasa.

Gyermek és ifjusagi programok

Gyerekprogramok (Egyuttjatszé Klub): A 7-12 évesskkimasz korosztalynak,
szabadidejuk hasznos eltdltésére, kozosség ssedsmze, a korosztalyt érint
kérdések megvitatdsara rendszeresen biztositunktoseiget. Kul§ draadok,
szolgéaltatok igénybevételével tesszik szinesebbéklwot, igy kéznives
foglalkozasok, népzeneidedasok, ,drogprevenciés”iibmegebzo, egészségnevel
eléadasok varjak a gyerekeket.

Kamaszklub (Taladlka Klub): Rendszeres, a szaldatiidsznos eltoltésére szolgalo
foglalkozéast szerveziink 13-17 éves korosztaly skama

Fiatalok intenziv kozosségépinyari tabora: Elutazds, 5 napos tabort szerveziink
intenziv k6zosségépitéssel, dnismereti és spokieységekkel. Szines, valtozatos
programot kinal serdéknek. Kerékparozas, lovaglas, evezeés, tira, amedpekn a
fiatalok dsszekovacsolddnak, jobban megismerhgknéist és 6nmagukat.
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Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai tanuldkAaggyengébb tanulmanyi eredményt
elért tanuloknak az eredmény javitasat korrepetal&egitjik.
Kézmives napok: Akilonbd® Unnepekhez (Husvét, Advent) kapcsolédva minden
évben megszervezzikk a kéaras foglalkozasokat.

Szocialis munka csoportokkal

Megvaltozott munkaképességk munkaef-piaci reintegraciora vald felkészitése:
Civil szervezettel kozdsen szervezett csoportfagleds.

Tartos munkanélkiliek munkdepiaci felkészié csoportja: A csalddgondozoi
csoporttal kozosen szervezink intenziv allaskergségramot munkanélkili vagy a
munkanélkiliség altal veszélyeztetett kliensek sgam

Allaskere$ Klub: Az &llaskeresés folyamatat segédanyagokkal, alakktal,
tanacsadassal segqitjuk. Labsget biztositunk telefon és szamitégép hasznakatra
szamitogépes szovegszerkesztés alapjainak elssgdatit A résztvék oOtleteikkel,
tapasztalataikkal egymast is segitik.

Mentéalhigiénés csoport: Az ENO igénybe @mek szillei szamara szervezett
csoportfoglalkozas.

Tea Haz: Nagy latogatottsaggalikddik. A maganyos, sok szabaéel rendelkeé
emberek  kozott.  Szabadidejuk  hasznos  eltdltéséhdapcsolatépitéshez,
informalédashoz havonta egy alkalommal ad teret.

Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadick6zponttal tobb éve tarté szoros egyiitkidés
egyik példaja, hogy csaladkonzulens és mentalhigiénkolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A klub mar évek 6ta nybgibséget a kisgyermekes anyukak
szamara, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megossggknassal problémaikat.
Cseverészde: Maganyos és egyedulali®dtedh szamara csoportfoglalkozas.
Haztartas KlubAz addssagkezelési tanacsadd létrehozasaval semyeidiben
teremtettik meg a feltételeit a haztartds klubnakota mér Bviltek a benne
végezhet tevekenységek korei, jOl felszerelt helyiség vazaérdekidoket. Szabas-
varrashoz éét klubtagunk nyujt folyamatosan segitséget azokradkik hasznalt
ruhaikat szeretnék feldjitani, vagy éppen egy taalagbol Gjat késziteni, de igény
szerint a foltvarrashoz is kaphatnak segitségéta@dakbdok.

Csoportos tajékoztatok, szolgaltatokkal valo kafattartas: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nehezen tajékozodnak kedvezrkgily&ompenzaciordl, vagy
bizonyos jogosultsagok feltételélir A tanacsadas részeként bégynk minden olyan
tajékoztatot, irlapot, kérelmet, amik aktualisaRapcsolédnak a lakasfenntartas
kérdéskdréhez. Segqitiink az értelmezésben, a kérédtlésében is.
Fogyasztoveédelmi beszélgetések: Bar a legtobbdratdhjékuk miatt keresnek fel
benninket, de egyre gyakrabban forddl dlogy tudatos fogyasztoként keresi valaki
az ,gazat’. Az ilyen esetekben megprébaljuk elé&hé tenni az érintett szdmara az
Ugyben segitséget nyUjtd szervezetet, illetve sdt@lgpi kapcsolataink révén tisztazni
az adott problémat. Informécios tablankon folyarsato frissitjlk az aktudlis
fogyasztovédelmi tdjékoztatokat.

Egyéb szakmai tevékenység

Szakmai konferencia szervezése
Szakmai nihelymunka
Szervezetfejlesztés

Szupervizio

Nemzetkozi kapcsolatok

Ellatottjogi feladatok
Egyetemistak,diskolasok gyakorlati terepe
Konferenciak, tovabbképzések
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Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatasok
A tartés munkanélkili személpunkaed-piaci helyzetének feltarasazocialis és mentélis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkara valo alkegatpvizsgalata soran feltérképezzuk:

» acsaladi korilmények,

» alakéskorilmeények,

» az alapvsi fizikalis sziikségletek,

e az anyagi helyzet,

» aziskolai végzettség, szakkepesités,

e az egeészségi allapot,

« atartés munkanélkdli Iét altal okozott életvezigpeésblémak,

e a munkavégzeés iranti motivaltsag,

* atényleges munkavégzési képesség,

* aszemélyiségzavar meglétének, valamint

* aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra lUtadéek jelleméit.

A tartds munkanélkili klienssel valé kapcsolattautdk része az egyénre szabott
beilleszkedési prograrkidolgozasa. A negyedévenkénti értekelések socgptkég van a
programtipus megvaltoztatdsara az Uugyfél életh#dpe alkalmazkodva. Minden
programtipusban kdzo6s, hogy segitséget nyujtudksallt problémak kezeléséhez, valamint a
szikségletekhez igazodd, més szolgaltatasok igeatdléhez:

» foglalkoztathatosag &egitésére iranyuld program,

* mas ellatashoz valé hozzajutasiselgity program,

» tarsadalmi beilleszkedést ségftrogram.

Az addssagkezelési tanacsadE®98 Ota egésziti ki az Ujpalotai Csaladse@rolgalatban
végzett segft munkat. A tanacsadast azért hoztuk létre, hogyot@n foglalkozzunk a
dijhatralékos haztartdsokkal, s megadjuk mindazt segitséget, amely lakhatasuk
megtartdsaban segitheti ezeket a csaladokat ésnedgpe A tanacsadas az addssag
rendezéséhez és kialakulasanak niegasléhez kapcsolddik, amelynek soran déls kil$
eréforrasokat igyekszink mozgésitani. A komoly egyiittodést igényd munka soran
prébalunk egyre nagyobb hangsulyt fektetni a nyonkémetésre, az 0jbdli eladdésodas
megebzése érdekebehlaztartasi addéssagkezelés:

* Informéaciényujtas: Az Ugyeletes szocialis munkas, mint esetmenedzaer, (;
jelentkedkkel el interjut készit, és megallapodast kot a kdzods rautdvabbi
menetére. Feladata még a szaksziaformacionyujtas azokban az esetekben is,
amelyeknél nem alakul ki hosszu tavu egyiittdés.

* Egyéni esetkezelés, addssagkezelési szolgaltatAsad®ssagkezelési tanacsadast
véga tanacsadd megismerve az érintett haztartAkodeseét, az eladésodas okait,
adossagrendezési tervet készit. Sok esetben, @adn kimunkalt terv lesz az alapja
az ebzetes egyuttitkbdési megallapodasnak, amely a két fél altal tadimkumentum.

A megallapodas tartalmazza mindazokat a |épéseketlyek teljesitésével aztan a
helyi rendeletben szabalyozott addssagkezelésig&ltalas is részévé valhat a
végleges addssagrendezésnek.
A Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Irodajabamrmegjeleié ifjlasagi munkanélkiliség egyik
jellemzsje, hogy az Osszetételikben z6mmel alulképzettaléikt tanulasi kudarcokkal
terhelve, negativ iskolai karrierrel kerilnek ki alap- vagy kozépfoku képzdsp és a
munkaeé-piacon vald helyzetik rendkivlil hatranyos. Az sdi munkanélkiliség masik
jellemzsje, hogy a munkaérpiaci hatranyok mellé gyakran, egyéb szocialisntdles és
pszichés problémak tarsulnak.
Informacids és tanacsadod szolgaltatAg: iroda legfontosabb szolgaltatasa az informéaciés
szolgalat és a tanacsadas. Ugyfélszolgalafongalma az egész év soran egyenletes. Az
informacios és tanacsadd szolgalat nem csak tdgtiést ad, hanem személyesebb
kapcsolatot is igyekszik teremteni a fiatalokkal.
« Allaskeresés segitése, allaskozvetités: cél a nkekés fiatalok miebbbi munkaba

allitasa, munkavallalasra valé alkalmassag segitdstve szinten tartas, olyan
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ugyfelek esetében, akiket valamilyen probléma €pkszséguigyi) miatt nehezebben
lehet visszaintegralni a munképiacra. Napilapokat, hirdetési (jsagokat is
vasarolunk, hogy a hozzank fordulok atbongészheageékat. Szamos intézméaiyt
és cegil keresnek meg kozvetlendl is, hogy munkéat kina@ianugyanakkor a
munkanélkuliek gyors elhelyezkedési igénye is oriagomast gyakorol rank.
Tovabbra is nagyon fontosnak tartjuk, hogy a mugékaii fiatal is tanulja meg
.eladni magat” a munkaé+piacon, tegyen maga is édeszitéseket elhelyezkedése
érdekében.

Jogsegélyszolgalat, jogi tanacsadas: A munkanékgidjel 6sszefliggésben szamos
jogi probléma meril fel. Tapasztalataink azt matgtjhogy a fiatalok a legelemibb
jogaikat és kotelességeiket sem ismerik. Az alapméciok megadasara minden
munkatarsunk készen all. A bonyolultabb esetek Iksgéjogasz kollégankra bizzuk,
aki hetente egyszer tart Ugyfélfogadast.

Pszicholdgiai és palyaorientacios tanacsadas: Akaméikiliség legtdbbszér egy
komplex szocialis probléma egyik eleme csupan. Bémedlethelyzet, a személyiség
sérilése, esetenként dsszeomlasa lehet kdvetkeeraénynkanélkuliségnek, de lehet
kivalté oka is. Mindenesetre sokszor egyltt jelemikproblémakrél van szé, ezért az
egyeni élethelyzetek megértése, az egyes emberégmamehézségeinek segitése,
kezelése nagyon fontos feladatunk. Szolgaltatasuadaknak a fiataloknak ajanljuk,
akik szamara nehézséget jelent a pélya-, hivatalmint a munkahelyvalasztas.
Segitséget nyujtunk az életvezetésben és az epaBmaikép kialakitasaban.

Csoportmunka

Elhelyezkedési esélynoveképzések szervezése: A tanfolyamok részeét képsapik
altalanosabb személyiségfejlesés elhelyezkedést sagfirogramnak.

Ifjlusagi allaskeres klub: Hetente tobb alkalommal is, lgyfeleink cétiyosan, az
allaskeresés érdekében igénybe vehetik az irodaites berendezéseit, az iroda
dolgozdéinak feligyelete mellett. Az allaskeresésdadpcsolatban felmerdll
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.

Ifjasagi allaskeres tréning: Az iroda eddigi kédése soran mar tobb alkalommal
szervezett elhelyezkedési esélyndvehunkaeé-piaci tréninget. Ez a tréning a
fiatalok sajatossagaihoz igazodva az allaskerewdinikdak mellett egy dvebb
személyiségfejlesétblokkot is tartalmaz.

Kerileti Allas/Képzési Borze a keriuletbendlél szamara lehéséget teremt a
munkaltatokkal, képikkel valé személyes talalkozasra és kapcsolatiehedt A
munkaltatok szdmara pedig egy ko6zos tér létrehozdisal a kerllet lakossagaval
megismertethetik allasajanlataikat.

Didkmunka Borze keretében tobb didkmunka szervemgtkatarsai személyesen
nyljtanak tdjékoztatdst a munkavéllalas lébégeibl az érdekbdok szamara. A
diakmunka kozvetdt studiok és a MUFTI kdz6tt folyamatos a munkakapatso

Ifjasagi klub/Dumasarok fkodtetésének keretében szabédigrogramok szervezése
fiatalok szamara. A klub hétvégeken és délutanakakodik. Ugy gondoljuk, hogy
egymast jobban megismerve, egymastodl tanulva, egyakasegitve, konnyebben
elviselheb a sajat, specialisnak, egyedinek vélt helyzetgalfidsa.

Film klub/Gasztro film klub, szabadid programok: A programot, a filmek témait, a
fiatalok oOtletei, javaslatai alapjan Aallitjuk 6sszBgyuttal lehetségik nyilik a
véleménynyilvanitasra, a latottak megvitatasardodglalkozasok célja egyrészt, hogy
alternativat és kozosséget kinaljon a részikesk szabadidejuk eltoltésehez,
masrészt egy olyan csapat létrehozasa, amely akbigkapcsolédhat a MUFTI-ban
folyé ifjasagi munkaba. Terveink szerint ezek atdiak Spiral-hazban kortars
segitként tevekenykedhetnének.

Egyéb szakmai tevékenység

K&zépiskolai prevencidés munka: A XV. kerlleti koolak 11-12. osztélyai részére
elinditott programunk célja, hogy az iskolarendézektatasbdl kikerid fiatalok

11



1.4. sz. melléklet
szamara a munkavallalassal kapcsolatos informacidkég az iskolaban
hozzaférhdikké valjanak, és az esetlegesen felmiekérdéseikre valaszt kapjanak.

e Mufti tabor, nyari, ifjusagi fesztivalok: Rendszseam szerveziink taborozasokat,
valamint jelen vagyunk az ifjisagi terlleten megezesre kerdl orszagos
fesztivalokon.

Szocialis Konyha és Nappali Meleggd

A Szocialis _Konyha krizis ellatasként maximum 5 napra biztosit koweket a
raszoruloknak.

A raszorultsag tényét az esetmenedzsereken kitailéasadok valamint a Nappali Meleged
munkatarsai is megallapithatjak. A konzervek kiatlaz Egységvezgilletve tavollétében a
helyettese hagyja jova.

A krizis ellatashoz jutas feltétele:

» az ellatast indokol6 helyzet

* XV. keruletben tartozkodas életvitelsien /hajléktalanok esetében is/

e egyulttnikodés: az esetgazda szocialis munkassal valéo komiska vallalasa a
bekerilési helyzet javitasa érdekében

A Nappali Melegeds
A Nappali Melegeflben 5 & szocialis munkas (ebb 3 f6 utcai szocialis munkas), @ f
szocidlis segét valamint 1 & konyhai dolgozé tevékenykedik.
Hajléktalanok szamara krizisdszakban étkezési leldstget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyer, tea), egész évben a flrdés, wddkorzas lehéiségét (amihez a szikséges
eszkbzoket is adjuk) biztositjuk. Alkalmi jelleggelhat, cipt osztunk. Csomagok
megbrzését is vallaljuk.
A munkakeresést az internetezési és telefonaldmieéggel segitjuk. Ugyintézésben
szocidlis munkésaink tamogatjak a hajléktalandkamkank soran rendszeresen kapcsolatot
tartunk a kerlleti és advarosi hajléktalan ellatd szervezetekkel, intézreé&kgl. Részt
veszink a rendezvényeiken, pl. ,Tizek Tanacsa’i, Krétis megbeszélés, Menhely Team stb.
A kotelezd dokumentaciokon tul egy szamitogépes adatbazitséggvel is nyomon kovetjuk
a napi forgalom alakulasat, melyet a BMSZKI moroiisi program keretében biztosit
szamunkra. 2012. éltbevezetésre kerilt a KENYSZI.
lgénybevétel feltétele:

- Félévente érvényes tasliré igazolas /negativ mellkasi lelet/

- Hazirend betartdsa
A Nappali Meleged szolgaltatasai téritesmentesen vékegénybe. Téli krizis iflszakban
hétvégén is riikodtetjuk a Melegeatt (november 01- marcius 31.). A hétvégi, valamint a
munkaszineti napok alatti tgyeletet a Csalad$e§itolgalat munkatarsai latjak el. A
tulmunkakra pluszjuttatas illeti megket. A hétvégéken nyujtott szolgéltatasok részben
eltérnek a hétkdznapokon nyujtott szolgaltatasoktilenkor az eétkezés valtozatosabb
(pastétomos kenyér, loncshus). Unnepnapokon egy&migzereket is osztunk:
Karacsonykor szaloncukor, gyimdlcsok, csokolad@nvnok, Szilveszterkor virslitszink,
Husvétkor sonkat et tojast adunk. A Nappali Melegéchétvégéken és Uinnepnapokon
10.00 - 16.00 oraig tart nyitva.
Ugyintézésben szocialis munkasaink tamogatjak léktajanokat. Az igénybevétel feltétele:

» félévente érvényes tadzir6 igazolas /negativ mellkasi lelet/

» Hazirend betartasa
Szocialis Mosodatmiikodtetiink. amely a XV. keruletben életvitelsmar €b hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetikib raszorulé csalddok részére biztosit mosasi dsiéget. Két moso-
szaritogep all az ugyfelek rendelkezésére. A mgsggleket az esetfeléd csaladgondozonal
vagy a Melegedl szocialis munkasanal kell igényelni.
Az Utcai_Szocidlis_Munka célja az utcan (atjarokban, ékiben, parkokban, stb.) &l
hajléktalanokkal val6 kapcsolatfelvétel, majd a dsapattartds soran a hajléktalanok
tamogatasa, a helyzetjavitasossgitése, idealis esetben az ellatd helyek, intéyeke
bevonasaval Az utcai szocidlis munkasok krizis 6ezakban 14.00 6ratol 22.00 6raig
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1.4. sz. melléklet
dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a megjelddkiventalt tertiletekre, tébbdttoltenek a
mar megléd kliensekkel valamint a tevékenységi teriletikdkofizak a felderft munkat is.
A felderités adatairdl informaciot az utcai szasiadhunkasok az Adatvédelmi térvényben
rogzitett rendelkezések betartasdval adhatnak kiutdai szocialis munka alapadatait és az
utcai gondozas soran szerzett ismereteket és tafmekat eseménynaploban rogzitjuk.

* Tajékoztatds, informacionyujtas: A hajléktalan kbesoport tdjékoztatasa
jogosultsagaikrol, jarandésagaikrol, az altaluknigee vehet ellatasokrél. Ennek
eszkbze a személyes megkereseés, az erre a céhraalmado tajékoztatd kiadvanyok,
szoroélapok.

» Szolgaltatasok nyujtasa: A Nappali Melegkedn tisztalkodasi, furdési lelésegek,
téli krizis idsszakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valamiaticaz szocialis munkas
elérhebségének biztositasa. Az utcai munka soran a fdilgjektalanok szamara
esetenként konzerv, kenyér és tea biztositasdmaljaleggel ruha, takard potlasa.

e Szocialis ugyintézés: Szallaskeresésben, munkalsgreen vald segitségnyujtas,
egészséqgugyi krizis ellatas, kozvetités a medfedglészséguigyi, munkaugyi ill.
szocidlis intézmeények felé.

» Helyzetfelmérés, feldefit munka: A tudomasunkra jutott informaciok, adatok
régzitése az un. szocialis térképen. A szocialiképe folyamatos frissitése,
aktualizélasa.

» Beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencia: kcai szocialis munkas koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaradasa a klieetétgl vagy testi épségét
veszélyezteti.

* Segit kapcsolat: Az utcai szocialis munkas és a kliedmbk segit kapcsolat johet
létre, szerddéses és szeidésen kivili formaban.

« Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgériszocialis ellatashoz valo
jogokrél és lehdiségekél tdjékoztatjuk a klienseket, illetve az esetlegéselmek
orvoslasahoz segitséget nyujtunk. Szukség szezirgllatottjogi képviséivel vald
kapcsolattartas tAmogatasa.

* Filmklubot mikddtetink, amely az utcanééhajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkdzeként jelenik meg.

Az Utcai Szocidlis Munka soran rendszeresen megszeilk a kerlleti hajléktalan

szemeélyek kutyainak az oltasat és aogmirést a kertleti hajléktalanok kdrében. Az utcai
gondozas soran a professziondlis ellatdshoz egwukBugX4 tipusu személygépkocsit
hasznalunk.

Az ellatas igénybevételének, kapcsolattartas modja:

Az Ujpalotai Csaladsedgit Szolgalat szolgaltatasait minden XV. kerilleti lakonkéntes
megkeres alapjan vagy egyutikddésre kotelezettként, ingyenesen veheti igényke.
ellatast igénybe veé megilleti személyes adatainak védelme, a magtwikekapcsolatos
titokvédelem, valamint az egyénbanasmaod joga. Az intézmény szolgaltatasainakniadesa
soran az igénybe vék elfogadjak az intézmény hazirendjét. Szolgaltitds az illetékes
szakemberekt (pl. szocidlis segdt csaladgondozod, tanacsadd) vékeigénybe egyszeri
alkalommal vagy folyamatosan a gondozasi tervbegritétt egylttrikddés szerint. A
talalkozasokra altalabanée¢ egyeztetett ispontokban kerll sor az intézmény altal hasznalt
éplletekben vagy csaladlatogatas soran az igénybewmyén, csalad otthondban.
Jeldrendszeren keresztll torténelentkezes, krizishelyzet, élsmegkeresés esetén az
Ugyeletes szocialis munkassal zajlik ad eétdalkozas, a szikséges informaciok atadasa.

A szolgaltatdsokrol szold tajékoztatas helyi média:

Személyesen, telefonon és e-mailben is megadunkdeminolyan informaciét, amely
hozzasegitheti az igénybe wevahhoz, hogy probléméjara szikség szerint a docia
munkassal egyduttikédve megoldast talaljon. Az intézmény rendelkexnieboldallal,
amelyen megtalalhaté a szakmai tevékenységekkekkégios minden alapinformacié stdl
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idére bemutatjuk az intézmény munkajat a kulorbdelyi médiaban. Egész év soran
rendszeresen jelennek meg Ujsagcikizkntézményi helyi és orszagos lapokban egyarant.
Intézmeényink bemutatasaval foglalkozé szoéroanyagokészitink, és folyamatosan
biztositjuk az érdekbdokhodz vald eljuttatasat, hogy a kerlleti lakosoknsaé kénnyebben
elérhebvé valhassanak a kulonk®gzolgaltatasok, hogy pontosabban ismerjék, haliBen
problémaik megoldasaban kérhetnek segitséget.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzszemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az Ujpalotai Csaladsegdit Szolgélat szolgéltatasaival, tevékenységével lapios
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasgtez Ujpalotai Csaladsedit Szolgalat
vezetjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazghtZa valamint ellatottjogi
képvisebhoz fordulhat. Az ellatottjogi képvisel megkeresésre tajékoztatast nydjt az
ellatottakat éririt legfontosabb alapjogok tekintetében, az intéznidiiglezettségeit és az
ellatast igénybe véket érint jogokrol. Segiti az ellatast igénybe vev tbrvényes
képvisebjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémégotdasaban, szilkség esetén
segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kadakhkult konfliktus megoldasabasegit az
ellatast igénybe vének, torvényes képvisgének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeéngijénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beamkamegfogalmazasaban.

Az Ujpalotai Csaladsedit Szolgalat munkatarsainak, azaz az ellatast nysgeémélyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocialis nmégxyen belul mkods szakszervezeti
csoport nikddése segiti. A Szocidlis Munkasok DemokratikuakSzervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjanak képviég szavazati joggal vesz részt a kerileti Onkormaty
Erdekegyeztét Forum munkajaban.

Budapest, 2014. aprilis 1.

Takacs Péter
Egységvezét
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