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Bevezebd

Az aktiv idskor, aktiv idstdés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészséglgyi Szdereaeette
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellammeéntalis kapacitasok birtokaban megélt
idéskort jelent. Az aktivitas fogalma azonban nem natShdssze a munkderpiaci
aktivitassal, ez kulturdlis, gazdasagi, tarsadahdzgleti aktivitast jelent.

2002-ben kerilt sor a Madridi ddiigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitizésként az alabbi iranyvonalakat hataroztak meg:

Az idésebb emberek és a falés.

Az egészség és jo kozérzeaisgitése idks korban.

Gondoskodas kedvézs tamogatd kornyezétr

Az Orszaggyiilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatdéwal elfogadta az
ldéstigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig.6$dgyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a
fejlesztend terlleteket, a stratégiaban foglaltak komplex gykti végrehajtasanak
megvalositasat 201@tlehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgazal.

Szakmai tapasztalatok alapjan az éregedés kihblast az egyénnek, hogy megkiizdjon a
korban ebrehaladdéan szaporodd nehézségekkel és vesztessBgiykén veszteségek az
érzékszervek fogyatékossa véalasa, a testiegr alkalmazkodasi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkabb kilonb6znek egymastincs Un. egységes oOregedési
minta, de kimondhato, hogy van egészséges 6regedés.

Az id6s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, éazémmert iéisek.

Az idésebbeknél a mar emlitett valtozasok és jeli@dmmiatt a veluk valé stratégiak
specialisak, korultekigt és gondos munkat igényelnek, személyre szabodtakgpacitast
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megnovekedett az egészségi alkmuaialis dimenzidjanak jelefgege.
Kialakuldsukban a szocidlis tényének, a kornyezeti, az életmddbeli és a magatartasi
rizikofaktoroknak jeleris a szerepik. A hétkéznapi tapasztalatokkal is meg®
tudomanyos evidencia, hogy a megbetegedések ggalariaz életkor @&@ehaladasaval
novekszik. Az ids betegek gyakrabban szorulnak professzionalistsgggé szocialis
problémaik megoldasaban is. A ndvékszocialis problémak a tarsadalom szamara nagy
kihivast jelentenek, tarsadalmi valaszokat igérsieln
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Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiulénésen a megiositani kivant program konkrét
bemutatasa, |étrejo\é kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékemsggek leirasa:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek aldbganapi egyszeri meleg étkezégér
tortérs gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartidtjg@szére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem  képesek biztositani,  kulénosen korukvagy  egeészséqi
allapotuk,fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegséglilszenvedélybetegségik  vagy
hajléktalansaguk miatt. Jogosultsagi feltételekletss szabalyait a telepulési dnkormanyzat
rendeletben hatarozza meg. 1993. évi lll. tdérvényzacialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol 628(1, 2).

Il. Mas intézményekkel torténé egyittmikddés maodia:

Intézményiink szakmai munkgja soran folyamatosantérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és lékége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk éda-vissza alaponitkdds legyen. Ezen belll
teret adva mind a szakmai fajesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talédkokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartojaval
- Regionalis médszertani intézménnyel
- Tovabbkeépa intézményekkel
- Egészségugyi szakellatast nyujtd intézmeéngkefidorhdzakkal, szakrendékel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal
- Egyhézakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kllénb63 gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képwisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozéval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szerkek
- Id6sligyi Tanaccsal

lll. Ellatando célcsoport jellemzéi:

Budapest Bvaros XV. keruletében &lidéskoru, egészseégi allapotuk vagy szocialis helyzetik
miatt személyes gondoskodast biztosité szocidasdsra szorul6 emberek.
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IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja a biztsitott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Az ebédet keriletlinkbe egységesen gépkocsivétikdnyharol szallitjak ki, rozsdamentes
edéenyekben. Aki képes r4, elviszi maganak az ¢lzédezza kdzel éddések Klubjabol, aki
nem annak gépkocsival hdzhoz szallitjuk, valamant eheéség helyben étkezésre.

1997. januar 16l ez az ellatasi forma hétvégen is igénybe «eh®rintén a fenti idszaktol
cukor és epebetegek diétas étkeztetését is elkudtm.

Az ellatas sziikségességének igazolasahoz orvasneély és a téritési dij megallapitasahoz
jovedelemigazolas sziikséges. Az ellatasi formabzdflan idre vehed igénybe.

A szolgaltatast hétvégen is igénybe vehetik.

A személyi téritési dij 0sszege a jovedeldnitigg. Minden évben a Képvisetestilet
hatarozza meg a dij mértékét, ezt az Onkormanyagit fendelete szabalyozza.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. kerileti Omkanyzat Képviséktestiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozé jogszalelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll.Sz. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.bKn. rendelet alapjan.

A miikbdéshez szikséges személyi feltételek:
A harom telephelyen:

- 3 1 szocidlis gondozé csoportvedet

- 3 6 klubvezed

- 6 © id6sek klubjainak szocidlis gondozoi

Tarqyi feltételek:
A harom Idsek Klubja télalé konyhai
Talalas adzékonyhan

V. Az ellatas igénybevételének maodja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésredvedeatybe. Az ellatast kezdemeényezheti
még a haziorvos és a lakdkornyezétbarki, aki ellatatlan, idls vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igénybk, az ellatasra vonatkozo igényuketzdtesen széban, majd irasban nyujthatjak be.
Az igényb kérelméhez koteles mellékelni a haziorvos véleréémggészségi allapotara
vonatkozdlan, ha a kérelem a szocialis igazgatésrétocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll.
torveny 62. 8§ (2) bekezdésen alapul. Tovabba edhazhozszallitasat kérik.
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Az elldtds dokumentalasa a kdvetkewomtatvanyok vezetése utjan torténik:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szociddige igénybevételéhez (1. sz. melléklet
a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatagakybevételdl sz0l6 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Ertesités a személyes gondoskodast nyuijtd szoeldigis biztositasarél (6.sz. melléklet a
9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)

Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi lll.uény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol)
Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplé a sasmébondoskodast nydijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél ésikidésik feltételedl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM 4.
sz. melléklete szerint.

Megallapodas (a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 842) bekezdése alapjan) e rendelet
mellékletében foglaltak.

A szolgaltatd és az igénybevek6z4tti kapcsolattartas modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozodk altali kapcsolattartas
- Hozzatartozok altali kapcsolattartas
- F6z6konyhaval a kapcsolattartas

Az ellatott jogviszony megsénése:
Az ellatotti jogviszony megsmnik:
- Az ellatdsra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutod nélkuli megsesével

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajekoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodéesédl a telepulés lakosai részére rendszeres, és mia#les szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szorolapok, informaciés anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocialis szolgaltatast wégiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgtblajan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezeés
- Telepdlési honlapon valo tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VIl. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végszemeélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az elltottak jogainak védelmével kapcsolatos skelté

Az étkeztetést igénybevék, panaszukkal az intézményvedteiz fordulhatnak, aki koteles
az ebterjesztett panaszt 15 napon belil kivizsgalni parsaszteit a panasz kivizsgalasdnak
eredmeénysdil irasban értesiteni.

A panaszt tel panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulrata panasz kivizsgaladsara
jogosult, hatarilben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel neegget.

Az étkeztetést igénybevé, illetbleg az azt végzszemélyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kulondsen a Polganvdiykonyv, illebleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az elifgi képviseb is kozrentikddhet.

A személyes gondoskodast végxédelmével kapcsolatos szabalyok:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwid@onyban all6é személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldegbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és szemeélyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukra.

Budapest 2014. aprilis 1.

StefiédSzombathy Eva
egységvezét
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Hazi segitségnyujtas

I.LA szolgaltatas célja, feladata, kulondsen a meghsitani kivant program konkrét
bemutatasa, |étrejo\é kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenségek leirasa:

Budapest, Bvaros XV. kerlletében a Teruleti Gondozas intézreéray koruk egészséqi
allapotuk, vagy szocidlis helyzetik miatt az éketikhoz, elldtdsukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb kdllatasanak biztositasardikddnek.

Olyan gondozasi forma biztositasa, amely az igéwdwd 6nallo életvitelének fenntartasat-
szikségleteinek megfeten- sajat lakasan, sajat lakokoérnyezetében bigosit

Az elldtést igénybe vével seqib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

- Az orvos dliradsa szerinti alapvéigondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban

- Kozreniikbdés az ellatast igénybe velaztartasanak vitelében
( bevasarlas, takaritas, gyégyszer felir&kiag)tas )

- Segitségnyujtas az ellatast igenybéwek a kornyezetével valé kapcsolattartasban

- Segitségnyujtas az ellatast igénybesvévinid veszélyhelyzet
kialakulasanak medaésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- Az ellatést igénybevé\segitése a szamukra sziikséges szocialis ellat@isokh
valé hozzajutasban

- Szukség esetéen a bentlakasos szocialis intéadortés bekdlttzés segitése

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakaprelasiatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast vé&gzszemély kezdeményezi az otthondpolasi szolgaledtéddeen
tortérd ellatast.

Hazi gyermekfeligyelet:

A Gyermekvédelmi Toérvény alapjan koteteteladatként ellatando hazi gyermekfelligyeletet
2006 ota az ESZI a Hazi segitségnyujtason belibiga.

,FIOKA” Gyermek és Ifjusagjoléti Kozpont jelzéseapjan latjuk el a feladatot.

A szolgaltatast harom telephelyen biztositjuk alledr Gondozas Hazi Segitségnyujtasa
érdekében:

- Arany Janos u. 51. — 63 f

- Klebelsberg K. u. 20/a — 8a f

- Kontyfa u. 3. — 636
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Il. Mas intézményekkel torténé egyittmikddés maodia:

A Terlleti Gondozas szakmai munkdja soran folyasato arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntadséeletsége szerint, tovabbobitse.
Célunk mind inkadbb az, hogy az intézményekkel uapcsolatunk él oda-vissza alapon
mikods legyen. Ezen belll teret adva mind a szakmabdégre, gyakorlati konzultaciokra,
személyes talalkozasokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartojaval
- Regiondlis mddszertani intézménnyel
- Tovabbkép& intézmeényekkel
- Egészségugyi szakellatast nyujtd intézmeénylgkidehdzakkal, szakrendidkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal
- Egyh&zakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kllénb6® gydgyaszati segédeszkdzt forgalmazo cégek képuisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekk
- Idéstigyi Tanaccsal

lll. Ellatand6 célcsoport jellemzéi, kore:

Hazi seqitségnyujtas keretében gondoskodni kell:

- Azokrdl az idskoru személyekit, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajéb@r
nem képesek és réluk nem gondoskodnak

- Azokrdl a pszichiatriai betegeity fogyatekos személyekdr
valamint szenvedélybetegékrakik allapotukbol adédoan az 6nallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasébagitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara képesek

- Azokrél az egészseégi allapotuk miatt raszosziémelyekdl, akik ezt az ellatasi
formét igénylik

- Azokrél a személyekt, akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokornyezetiikbe
tortérd visszailleszkedés céljabdl thamogatést igényelme#id@ életvitelik fenntartasdhoz.

A hazi gondozé feladatai elldtdsa soran seqgits®gegt ahhoz, hogy az ellatast igénybe &ev
fizikai, mentalis, szocialis szukséqglet:

- Sajat kdrnyezetében

- Eletkoranak, élethelyzetének és egészségiaiiaak megfeléen

- Megléw képessegeének fenntartdsaval, felhasznalasavaekA&jsével biztositott legyen
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IV. Feladat elldtds szakmai tartalma, moédja a biztsitott szolgaltatasok formai,
rendszeresseége:

Az ellatasi forma igénylését a raszoruld, a koreyezaz egészsegugyi alapellatas, a kérhaz
jelentheti a Szolgalatnak. Az ellatas szikségesstgéazolasahoz orvosi vélemény és a
téritési dij megallapitasahoz joévedelemigazolaksajes, kérelemmel egyitt. Az ellatasi
forma hatarozatlan e veheb igénybe.

A féallasu szocialis gondozok minden olyan gondozastkienységet ellatnak, amire egy
haztartasban szikség van ( bevasarlas, takarigssnigyintézés ) ahhoz, hogy az ellatast
igénybevey testi, kdrnyezeti és fiziologias sziuksegleteiaggnnyire lehetséges pszichés és
mentalis szlikségletei is kielégitésre kerlljenek.

A szakképzett szocialis gondozok sem végeznek agzeggugyi alapellatas korébe tartozo
tevékenységet. A szocidlis gondozok a gondozotiaktdlos Ugyeit is intézik, ha erre a
gondozott nem képes. Nagyon sok esetben a szogafidozok jelentik a kulvilagot, a
.csalddot” is a gondozottaknak, leklizdve az iz@adtiologiai, pszichés és szocidlis
kovetkezmeényeit.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. kerileti Omkanyzat Képviséktestiilete
rendeletben allapitia meg, a vonatkozé jogszalelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

A mikoédéshez szikséges személyi feltételek :
- 1 16 egységvezét(felssfoku szakiranyu végzettseq)
- 3 szociélis gondozo csoportveddérettségi €s szakirdnyl végzettséq)
- 21 B szocialis gondoz6 (szakképzettek)
- 2 1 szocidlis asszisztens (érettségi)
- 1 1 szocidlis gondoz6 ( hazi gyermekfeliigyelet)

Targyi feltételek:
- A harom Idsek Klubja helyiségei és infrastrukturaja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének madja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellaasigényd, illetve térvényes képvisge
kérelmére, inditvanyara torténik.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégidn vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gorslazAikségletnek megfeteldétartamban,
de legfeljebb napi 4 o6rdban kell nyujtani. Igényetéa megoldott a délutani és hétvégi
gondozas.
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Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni:
- Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotartadyzetét
- Az allapotjavulas, illetve mégzes érdekében sziikséges, illetve javasolt feladgto
azok idbeli Utemezését
- Az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesill személlyel kozvetlentl foglalkozé szakember folgdmsan
figyelemmel kiséri és ésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozeétianyesilését.
Az egyéni gondozasi tervet készzemély évente - jelgig allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredmket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesigzemély allapota miatt apolasra is szorul, az migyéndozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi tervben meg kell hatarozni:

- Az ellatast igénybe véwegészségi allapotat

- Az apolasi tevékenyseg részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe véwnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segib tevekenységet

- Az apolas varhato ddartamat

- Szukség szerint a mas formaban biztositaridtaslkezdeményezését
(apoléotthoni elhelyezés, felheteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.)

Apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma:
Az apolasi, gondozasi feladatok k6zott el kell iakodvetkesd tevékenységeket:
- Gybgyszer iratasa, beszerzése
- Gybgyszer atadas, beadas
- Az ellatott mobilizalasa
- Kozreniikbdés a fetizés és jarvany kialakulasanak mégékében

A személyi és lakékdrnyezeti higiénia megtartasé&agicsolatos feladatok
A személyi higiéniaval kapcsolatban:

- Mosdatas, flrdetés

- Kéz- és labapolas

- Borotvalas, hajvagas

- Oltoztetés

A lakékdrnyezeti higiéniaval kapcsolatban:
- A szennyes ruha, agynérasszeggjtése valamint tisztitasa
- A lakasban jelentkézakaritasi feladatok ellatasa

Kozremikddés a haztartas vitelében:

10
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- Segitségnyujtas a bevasarlasban (élelmis#edizat, kisebb berendezés)

Informacionyuijtas, tanacsadas:

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsag megtgrséhez kapcsol6do ellatasokrél és
szolgaltatasokrol megfeleltajékoztatas nyuljtasa, az ellatasok hozzaféségeével és az
igénybevételikre vonatkozé szabdlyokkal kapcsotatBanacsadas a mindennapi élethez
kapcsolodo problémak megoldasahoz (csaladi kapokolesitéséhez, munkavallalassal
kapcsolatosan stb.).

Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatellatas térténhet:

- Rendszeresen és

- Esetenként

A szolgaltatd és az igénybevekdzotti kapesolattartdas modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozodk altali kapcsolattartas
- Hozzéatartozok altali kapcsolattartas

Az ellatott jogviszony megs$nése:
Az ellatotti jogviszony megsmnik:
- Az ellatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutdd nélkili megsmsével

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajekoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodéesédl a telepulés lakosai részére rendszeres, és mia#les szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szorolapok, informaciés anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocialis szolgaltatast végiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgtblajan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezeés
- Telepdlési honlapon valo tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végazemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos skaiba
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamaatapndot fordit az igénybeusket
megille® alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikizizteletben tartasara

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézynéajékoztatast ad a jogosult és
hozzéatartoz6ja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalohés feltételeil

- Az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokr

- Panaszjoguk gyakorlasanak madijardl

- Az intézményi jogviszony meggzesenek esetéir

- Az intézmény hazirendj@r

- A fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételélr tovabba a mulasztas kdvetkezméngleir

- A jogosult jogait és erdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

Az ellatott jogi képvisél a szolgaltatast igénybeuvievrészére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. ktkkodése soran tekintettel van a személyes adatakdssdl és védelméi
sz016 1997. évi XLVILI. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben ol lathat6é helyen ki van flggeezaz elérhélsége. A szolgaltatast nyujtd
vezed az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képl altal nyujthaté segitségnyujtas
lehetiségeibl.

A szolgaltatas vezétaz ellatas igénybevételekor a fenntartd altal péggott intézmeényi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A személyes gondoskodast végxédelmével kapcsolatos szabalyok:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwid@onyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéeshez kapcsoldegbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és szemeélyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelélmunkavégzeési korilmeényeket biztositson szamukra.

Budapest 2014. aprilis 1.

Stefléd8zombathy Eva
gységvezdt
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[.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

l. A szolgéltatas célja, feladata, kulondsen a megidsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejo\é kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékemnségek leirasa:

A Terlleti Gondozas keretein beliill harom telephelyetositja az ifisek nappali ellatasat:
Arany lddsek Klubja -1153.Budapest Arany Janos u. 51.650 f

Klebelsberg ldsek Klubja -1158. Budapest Klebelsberg K.u.2068.1%6

Kontyfa Idések Klubja -1157 Budapest Kontyfa u. 3. - 80 f

A nappali ellatas célja:
Az ellatast igénybe vék részére szocidlis, egészsegi, mentélis allapatukmegfeled napi
életritmust biztosito szolgaltatas nyudjtasa.

A nappali ellatés feladata:
- A napkdzbeni tartdzkodas biztositasa
- A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fetaganak biztositasa
- Az alapvet higiéniai sziikségletek kielégitése
- A személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- A személyes ruhdzat tisztitasanak biztositdsa
- Igény szerint az ellatottak napkozbeni étkEtének megszervezése

Szolgéltatasok nyujtasa:
- Szabadigs programok szervezése
- SzUkség szerint az egészségugyi alapehdt@szervezése, a szakellatadshoz jutas
segitése
- Hivatalos tgyek intézésének segitése
- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életéezsegitése

Il. Mas intézményekkel torténé egyittmikddés maodia:

Intézményiink szakmai munkgja soran folyamatosantérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és lébége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk éda-vissza alaponitkdds legyen. Ezen belll
teret adva mind a szakmai fajiesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talédkokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntart6javal
- Regionalis modszertani intézmeénnyel
- Tovabbképé& intézményekkel
- Egészségugyi szakellatast nyajté intezménylgkidehazakkal, szakrendidkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kllbénb6® gybdgyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képuisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekk
- Idéstigyi Tanaccsal

lll. Ellatando célcsoport jellemzéi:

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokescialis ellatasokrél 65/F.8 (1.)

A hajléktalan személyek és &orban a sajat otthonukbaré el

18. életévilket betoltott, egészségi allapotuk vals koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara réeszbas lszemeélyek

18. életéviket betoltott, fekbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igéngbkzichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. életéviket betoltott, oOnkiszolgalasra részbepe&évagy oOnellatasra nem képes, de
feligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autisteeraglyek részére biztosit lebiséget a
napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokramiat az alapvét higiéniai szikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetésiziosit.

65/F.8 (3.) A fenntarté a 92/B.8(1.) bekezdéséBelpontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekeedésheghatarozottak kozul melyik
ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezémrézinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d)
pontja szerinti 6nkormanyzatok ellatasi kotele zejé.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a bitositott szolgaltatdsok formai,
rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:
- A helyi igényeknek megfelélkb6zossegi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdz6sségi szervez@sogramoknak, csoportoknak,
- Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formabaneHatotti kor €s a lakosséag altal
egyarant elérh&maodon niikodjon.

A biztositott szolgaltatdsok formai:

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi szikseglddelegitése, amennyiben az szikséges,
illetve meleg élelem biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozas: a lelki sérilések megtetgindozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanadgebzése, és az izolacié elkerilése
erdekében prevencioés munka.

Egészségugyi ellatas: felvildgosito oadldsok szervezése, tandcsadas az egészséges
életmaodrdl, gydgytorna lehtégének biztositasa.
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Szabadiéls programok szervezése: az ellatast igénybékvedszére sajtotermék, kdnyvek,
kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikaciosk@sok biztositasa, és rendezvények
szervezese

2013. februar 18 bevezetésre kerult a klubtagsagi kartya. Ez dthkigokat mindharom
ldések Klubja programjain valo részvételre feljogasitj

Az ESZI egyuttnikodési megallapodast kotott a kertleti kdixelodési intézményekkel,

valamint elkezdte a 60 + program bevezetéséridéstitését, a sikeres megvaldsitas Utemezését.

Biztositott szolgaltatas rendszeressége:

Hétfotél csutortokig 7.30-t6l 15.45 6raig. Pénteken 7.8044.30 o6rédig. A hétvégi ellatas
biztositasara havi valtassal mas-mas klub tarvaylétvégén 8.00-t6l 13.00 éraig.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. kerileti Omkanyzat Képviséktestiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozé jogszalelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

Nappali elldtds személyi feltételei, Iétszama:
- Arany Janos lktbek Klubja 1 & klubvezeb, 2 6 szocialis gondozo
- Klebelsberg ldsek Klubja 1 & klubvezed, 2 6 szocialis gondozo
- Kontyfa Idbsek Klubja 1 & klubvezed, 2 6 szocialis gondoz6

Térqyi feltételek:
- A harom telephely helyiségei, infrastruktaréjalefon, fax, fénymasolo )
- Az ESZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének madja:

A szolgéltatas igénybevétele a vonatkozé jogszatebjrasok szerint, az 1993.évi lll.tv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjaménik.

Az ellatds igénybevétele 0©nkéntes, az igénylvagy torvényes képvisge az
intézmeényvezéél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igény cselekwképtelen, kérelmét a torvényes képuigel terjesztheti €l
Korlatozottan cseleléképes személy kerelmét torvényes képvisel beleegyezésével
terjesztheti €.

Az ellatés igénybevételét a vedetdntése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezéje az intézményi jogviszony létesitését mépédn a kovetkedkrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba vétele
- Az ellatott értesitése a szolgaltatas bizéssitak kezdetér idétartamarol,
a fizetend - téritési dij megallapitasardl, a fizetés modjdrélyes|
- Megallapodas elkészitése
- Az ellatés igénybevételének feltétele a towéital ebirtaknak valdo megfelelés
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Az intézményi jogviszony megsgaése
Az intézményi jogviszony megéaik:
- Az intézmény jogutdd nélkuli megs@sével
- A jogosult halalaval
- A hatarozott iére sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony megszuntetésre kerul:
- Az ellatast igénybe vé\sajat kérésére
- Ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti,az intézmenyvezet
felszolitasara kotelezettségének nem tegetele
- Ha az ellatott éketes bejelentés nélkil a szolgaltatast 30 napghaiado ideig
nem veszi igénybe
- Ha az ellatott az intézmény hazirendjét ssdyomegszeqgi

A szolgaltatd és az igénybevekdzotti kapesolattartdas modja:
Az ellatast igenyd személlyel, illetve hozzatartozojaval, térvényaepksebjével a klub
dolgozéi rendszeres kapcsolatot tartanak.

- Személyesen

- Telefon

- irésban

A hatékony szakmai munka érdekében az intézménylsrenes kapcsolatot tart az
Onkormanyzat szocialis, egészségiigyi €s oktatésirményeivel, szolgaltatdival, a keruleti
egyhazakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szeelgivgydgyaszati segédeszkozoket
gyartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajekoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodéesésl a telepulés lakosai részére rendszeres, és mia#les szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szoérolapok, informéaciés anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast idgtajeékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseieervezetinek tjékoztatdsa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgéblajan informacio, tajékoztatdé anyagok elhelyezés
- Telepllési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végazemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos skaiba
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamaatapndot fordit az igénybeusket
megille® alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikizizteletben tartasara

Az intézmeényi jogviszony keletkezésekor az intéaynédjékoztatdst ad a jogosult és
hozzéatartoz6ja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalmésdfeltételeidl

- Az intézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol

- Az intézményi jogviszony megizrésének esetéir

- Az intézmény hazirendjér

- A fizetend téritési dijrdl, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas kovetkezmeéngleir

- A jogosult jogait és erdekeit képvisearsadalmi szervezetekr

Az ellatott jogi képvisél a szolgaltatast igénybeuvievrészére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. ktkkodése soran tekintettel van a személyes adatakdssdl és védelméi
sz016 1997. évi XLVILI. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben ol lathat6é helyen ki van flggeezaz elérhéisége. A szolgaltatast nyujtd
vezeb az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képl altal nyujthaté segitségnyujtas
lehetiségeibl.

A szolgaltatas vezétaz ellatas igénybevételekor a fenntartd altal péggott intézmeényi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az ellatottak specidlis jogai:
- Akadalymentes kdrnyezet biztositasa
- Allapotfenntartas lehéségeinek megteremtése
- Informé&cidkhoz, személyével dsszeftigglatokhoz valé hozzéférés biztositasa
- Személyi autonomigjanak onrendelkezésénetetetben tartasa, biztositasa
- Tarsadalmi integracié biztositasa

A személyes gondoskodast végxédelmével kapcsolatos szabalyok:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwid@onyban all6é személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldegbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzeési korilmeényeket biztositson szamukra.

Budapest 2014. aprilis 1.

StefiédSzombathy Eva
egységvezét
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[.1.4. sz. melléklet

Gondoz6 Haz

I. Szolgaltatasok céljai, feladatai:

Az &tmeneti elhelyezés célja azosloruak, valamint azok a 18. életéviket betdltéte
szemeélyek vehék fel, akik, egészségi allapotuk és szocialis hetiyg miatt nem
maradhatnak otthonukban. Csaladi ellatdsuk megtatdaa, illetve hozzatartozd hianyaban
lehetetlen. A raszorultak lakhatasi probléméaja éssz egészségi allapota veszélyezteti
létfenntartasukat. Az atmeneti elhelyezést bizbasiiezmény sok esetben kikiiszéboli a tartds
elhelyezeést (pl. atmeneti egészségromlas, amely wvsszahelyezhétsajat kdrnyezetébe)
vagy optimalisan eltolja az intézménybe kerulé$pahtjat, csokkenti a hosszu vérakozasi
id6ét. Tehat az atmeneti ellatas célja biztonsagos yrmeiben, koruknak és allapotuknak
megfeleb ellatasban részesiteni a raszorulé6 embereket.

A szolgaltatas feladatai:

Gondozasi tevékenység soran az intézmény a szilggdt igénybevévszemély részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitsamaijt, amelynek soran az igénybedev
szocialis, testi és szellemi allapotanak meglelegyéni banasmodban valé részesitése
keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan méglegsti-szellemi funkcidinak
helyreallitasara kertl sor.

Ezek alapjan a szolgéltatas feladata:

- Napi haromszori étkezeés

- SzlUikség szerint ruhdzattal, illetve textilixelo ellatas

- Lakhatas, az éjszakai és nappali tartozkadagyodt pihenés feltételeinek biztositasa

- A kdzOsségi egyduttlét, kozos szabédittoltése, kulturalis szérakozas
lehebségeinek biztositasa

- Mentalis gondozas

- Egészségugyi alapellatas, szakorvosi ellataébdkorhazi kezelés hozzajutasarol
valé gondoskodas

- A megmaradt képességek fejlesztése, szintd&sta

- Gybgyszerellatas, az apolasi segédeszkdzaldtebilitacios eszkdzokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas

- Aktivitdsanak megyzése

- 24 oras gondozas, személyre sz6l6 banasmaod

- Csaladi és tarsadalmi kapcsolattartas feditek biztositasa

- A hitélet gyakorlasa, feltételeinek biztosétas
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Il. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Gondozé Hazi ellatasra legfeljebb egy évig keruBwt A hatarid leteltét megeizéen egy
honappal az intézmény veégt megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe dvessaladi
kornyezetébe visszahelyezbie, illetve ellatdsa személyes gondoskodas Utgodithato-e.
Ha az ellatast igénybe w@wcsaladi kdrnyezetébe nem helyesheissza, az intézmény
vezetje az ellatas idtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vévmas, személyes gondoskodast nyu;jto intézményldehet latni,
a megfeled intézménybe tortén athelyezés lehésségésl az intézmény vezéje
tajékoztatast ad. Az Uj intézménybe toéterihelyezésig az ellatast igénybe &esllatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Létrej6\w kapacitasok:
Az ldéskoriak Gondoz6 Hazaban az engedélyezédihédyek szama:15f

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az intézmény biztositja az ellatashoz szikségemnéle es targyi feltételeket: a napi
huszonnégy 6ras szolgalatot, egészségigyi ellfabatast, személyi tisztalkodasi, étkezési
lehetséget, kdrnyezet, ruhazat tisztantartasat, kozoeggjttiétre és latogatok fogadasara
alkalmas helyet, mentélhigiénés ellatast, szaléadieékenységet.

[ll. M&s intézmeényekkel térténé egyuttmikodés maodja:

Intézmeényiink szakmai munkaja soran folyamatosamtérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és |6bége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk éda-vissza alaponitkdds legyen. Ezen belil
teret adva mind a szakmai figjesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talékokra is.

A Gondozo Haz egyuttikodik a hazi segitségnyujtassal seék Klubjaval, élvezve az
integrélt intézmény szakmak kozotti egyliitiidés 0sszesdiyét.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartojaval

- Regiondlis mddszertani intézménnyel

- Tovabbkép& intézmeényekkel

- Egészségugyi szakellatast nyujtd intézmeénylgkidehdzakkal, szakrendidkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal

- Egyh&zakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel

- Kllénb6® gydgyaszati segédeszkdzt forgalmazo cégek képuisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekk
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IV. Az elldtandé célcsoport jellemai:

Elldtand6 célcsoport az atmeneti elhelyezésre Exaés emberek.

Jellem®ik: csaladi viszonyaik valtozasa, felbomlé kapctmla egyedullét, anyagi-
,gazdasagi helyzetik gyengllése, egészségi Aallapodmlasa, aktivitas csokkenése,
onellatasi nehézségek,ndvékaszorultsag, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellentz hogy az ellatottak tobbsége nyugdij$izévedelemben
részesil, amely tobbséguknél alacsony 6dszegm éri el a havi 90.000 Ft-ot.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. kerileti Omkanyzat Képviséktestiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozé jogszalelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

Egészseégi allapotuksgkintve jellems a hosszu ideje fennalld, tobbféle kronikus betggsé
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomas, diabetes, &z Errendszeri megbetegedések,
kivalasztd szervek fikodési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok @li@képességéenek
gyengulése, daganatok megléte,

pszichés artalmak, és az 6regedéssel jaro tipiegbegek.

Legtobbjuknél tobb tinet egylttesen isfetdul. Szolgéltatas igénybevételének tedaf oka,
hogy betegségeik miatt, otthonukban 6nmagukat neijak ellatni, nagyfoku segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: flrdetésgzétk gyodgyszerezés.

Allapotuk miatt 24 6ras allando feliigyeletet igémek.

Szocidlis jellemék:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb okaggszségi allapotban bekéveikez
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybéysem a hozzatartozok nem képesek
oneBbsl kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyedul k|rezzatartozoéikkal nincs, vagy
megromlott a kapcsolatrendszerik, vagy a tavolsag mem képesek hozzatartozojuk
mindennapos ellatasara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a bizbsitott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

Gondozési tevékenyseég:

A Gondoz6 Haz a szolgaltatasait igénybe dveszemély részére fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget nyujt a nap huszonnéggh@ndj amelynek soran az igénybe &vev
szocialis, testi és szellemi allapotanak meglelegyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hidnyz0, vagy a korlatozottan mégtésgti-szellemi funkcidinak megtartasara,
helyreallitasara kerdl sor.

Az igénybe vet személyére sz6l6 gondozasi tervet készit a megigdties munkatars.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza megllaiasban reszesilallapotanak
megfeleb gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat ék amegvaldsitasanak modszereit.
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A gondozési tervet az ellatds igénybevételét kbegy honapon belll késziti el az ellatasban
részesitl személlyel foglalkozé team.

A gondozasi terv tipusa — egyéni gondozasi teamely a szocidlis szolgaltatast igénybe
veVo ellatdsahoz kapcsolodo gondozasi feladatokat tiogzi

A gondozasi terv készitesér és az abban meghatarozott feladatok teljestibsér
csoportvezét gondoskodik. A gondozési tervet szakmai team kiéski melynek tagja az
intézmeényi orvos, a csoportve&ed mentalhigiénés és a szocialis gondozok.

A gondozasi tervet és modositasat, az ellatastyipevew személlyel, illetve tdrvényes
képvisebjéevel kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozésv eredményesséegenek feltétele
az ellatast igénybe véaktiv kdzrenikodeése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotk leirasat
- Az allapotjavulés, illetve mégzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladgtazok
idobeli Utemezését
- Az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesill személlyel kozvetlentl foglalkozé szakember folgdmsan
figyelemmel kiséri és éseqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozétianyesuiléset.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé team éventelents allapotromlas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eregmiéet, és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Apolési tevékenység:

Az apolési tevékenység a feladatok ellatasa sotaneiklentl felmerill és a Gondoz6 Haz
keretei k6zo6tt biztosithatd egészsegi allapot leéljitasat célzo tevékenység.

Ha az ellatdsban részesiglzemély allapota miatt 4polasra is szorul, az migyendozasi terv
részekeént apolasi terv is készil. Az apolasi éee@ondozo Hazban tartézkodo ellatott részére
nyujtott, jogszabalyban meghatérozott apolasi fiaki dokumentacidja, amely az apolasra
szorul6 személy allapotanak javitdsara vonatkoZad#étokat, illetve az alkalmazhat6
modszereket tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

- Az ellatést igénybe véwegészségi allapotanak leirdsat

- Az apolasi tevékenyseg részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe véwnellaté képességének visszanyeréséhez szikssdés s

tevékenyseéget

- Az apolas varhato ddartamat

- Szikség szerint mas formaban biztositandotaslligkezdeményezését (fébeteg
gyogyintézeti elhelyezést stb.)
Az apolasi feladatok szaksteellatasat a Gondozo Haz orvosa folyamatosan wgyeiel
Kiséri.

21



[.1.sz. melléklet

Etkeztetés

A Gondoz06 Haz az étkezést az igénybékedletkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfélh nydjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

A Gondoz6 Haz a szolgaltatast igénybedkegtkeztetése keretében napi haromszori étkezést
— ebl®l legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe véwegészségi allapota indokolja, részére a Gondozb—Hdz orvos
javaslatara — az @rasaiknak megfelélétkezeési lehéséget (pl. diéta) biztosit.

A Gondoz6 Hazban a fekbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszere
folyadékbevitelél is.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatést igénybe véva Gondoz6 Hazban sajat ruhazatét hasznalja.

Ha az ellatast igénybe w@vnem rendelkezik megfelel mennyiséf és mibsédi
sajatruhazattal, a teljes koellatas részeként a Gondoz6 Haz, az ellatott sglienek
megfeleben, adomanybdl biztositja azt.

A ruhazat tisztitdsardl és javitasarol a Gondoza Hé&éazirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

A Gondoz6 Haz a textilidval valo ellatas keretébeglamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:
- Harom valtas agyneih
- A tisztalkodast seditharom valtas textiliat, valamint a tisztadlkodashoz
szikséges anyagokat, eszkdzoket
- Az incontinens betegek ellatdsahoz szikséggmgakat, eszkdzoket szilkség
szerint biztositja.

Egészséquagyi ellatas
Az egészséqugqyi ellatas keretében a személyes skofist nydjtd atmeneti elhelyezést
biztosito idbsek Gondozé Haza gondoskodik az igénybéyvev

- Egészségmégzését szolgalo felvilagositasrol

- Rendszeres orvosi feluigyetidtr

- Szukség szerinti apolasrol

- Szakorvosi ellatasadhoz valé hozzajutasrol

- Korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol

- A hatalyos jogszabalyban meghatarozott gyégygtatasrol

A Gondoz6 Haz a rendszeres orvosi felligyelet kbestédiztositja az ellatast igénybe dev
egészségi allapotanak folyamatos elle@sét, az egészseglgyi tanacsadast,ieésdz az
orvos &ltal elrendelt vizsgalat elvégzését — hanégzmeény keretei k6zott megoldhato -,
gyogykezelését.

Az ellatasban részesiilszemély részére @t gyogyszer felhasznalasat a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantarté lapon rogzitik (1/2000.)SZCSM rend.9.sz.m.) a szocialis
gondozok.

A Gondoz6 Héaz szocialis gondozoiiszakonként az ellatottak egészségi allapotat éérint
valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos jetesmbb eseményadr sorszamozott
eseménynaplot (atado flzetet) vezetnek.
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A Gondoz6 Haznak a jogszabaly szerinti gyogyszemsokbdl rendelkezni kell az
ellatasban részesid rendszeres, illetve eseti gydgyszerszikségletégzodo, megfelél
mennyiség készlettel.

Az alap gydgyszerkészletet havonta a Gondoz6 Haasar allitjia 6ssze a csoportvezet
javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet odétzsdinal figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vedk egészségi allapotara, valamint az esetléipreuld sirds ellatas esetére is.
Biztositja tovabba a Gondoz6 Haz a jogszabalybéfrt ejydgyszercsoportba, valamint a
rendszeres gyogyszerszikséglet korébe tartoz6 gyémsk, tovabba a gydgyaszati
segédeszkozok kozul éorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszeglyégyaszati segédeszkodzoket.

Kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton belll nkiimgyyogyellatasi igazolvanyra felirhatd
gyogyszer, vagy nincs olyan kdzgyogyellatasi igeaoyra felirhaté gyogyszer, amely az
adott betegség kezeléséhez megielel

Mentalhigiénés ellatas:
A Gondozé Haz feladatkérében gondoskodik az eliaigénybe ve® mentalhigiénés
ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

- A személyre szabott banasmaddot

- A konfliktushelyzetek kialakulasanak meiggise érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;

- A szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsol@nntartasanak feltételeit

- A gondozasi, illetve rehabilitacios tervekgualositaséat

- A hitélet gyakorlasanak lelisggét,

- Segiti, tAmogatja az intézményen bellili Kizgdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
es nkodéset.

Az atmeneti elhelyezést nyujtossek Gondozé Hazanak mindent meg kell tennie arastla
igénybe vey testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak, niezgsének érdekében.

Az elldtdst igénybe veév kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek ggénie
adottsagainak figyelembevételével szilkséges szg@rvez
- Az aktivitast segitfizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenydgg st
- A szellemi és szorakoztato tevékenységekeekimdasok, olvasas,
felolvasés, radidhallgatas, tévénézés, kary tarsasjatékok, vetélkéd
zenehallgatas, stb.)
- A kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvénymnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirarebkakiallitasok, stb.)

Az aktivitast seglt tevékenységeket — az ellatast igénybeokekodzrenmikdodésével - a
mentalhigiénés 6te megtervezi és a megvalbsitas folyamatossagdatiszerességét
biztositja.

A Gondozé Hazi életformahoz valé alkalmazkoda$seditése, az igénybe \dhv

mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a Gondozd/élamennyi dolgozdjanak a feladata.

A Gondoz6 Haz szervezi az ellatottak foglalkoz@tasvalamint a meglév képességek
fejlesztését, szinten tartasat.
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Az ellatast igénybe vévéletkoranak és egészséqi allapotanak me¢tieh foglalkoztatas
lehet:
- Terapias célu, képességfejlészt

A terdpias és képességfejldsAbglalkoztatas célja a megmaradt képességek iéfiss,
szinten tartasa.

Erték és vagyonmémés:

Az érték- és vagyonmégzésre atvett targyakrdl a csoportvézédteles felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példafiydja az ellatast igénybe veek.

Az értéktargyak atadaséat és atvételét két taninlgglben kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos meégzésédl a csoportvezétgondoskodik.

Az ellatast igénybe veéwol atvett készpénzt dlsorban az ellatast igénybe evlletve
torvényes képviséjének meghatalmazasa szerint az intézményben v@ggimézetben kell
érizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekbszilkséges a készpénzt -
pénzintézetben — betét formajaban elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezéké pénz atvéeteldt szamitott négy munkanapon bell
a csoportvezétgondoskodik. A készpénz betétben todtéthelyezéséig annak migesét a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint ketbbitani.

A Gondozé Hazban az ellatast igénybe dveszemeély készpénzének kezelése sajat, vagy
torvényes keépviséjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes @yitartasu letét
formajaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénzdasisrban a személyes sziikségletek kielégitését §aolga

A készpénz kezelés#dr a kezelésre jogosult személyékivalamint a pénz felhasznalasanak
és elszamoldsanak maodjarol a Pénzkezelési Szabédywtelkezik.

A Gondoz6 Hazban elhunytak eltemettetésének megsxzezése:

A Gondoz6 Héazban elhunytakkal kapcsolatos téknellatasat a csoportvesdeszervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:
- Elkllonitésésl
- Végtisztességre valo felkészitéder
- Ingéségainak szambavétélemegirzéseéél, letétbe helyezésély az 6rokosdknek
tortéerd atadasarol

Az elhunyt ingosagair6l a halal bedlltat kdsert azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban mszakot vezét dolgozo. A jegyzéket két tanival ala kell iratni.

A torvényes képvisé| valamint a kozeli hozzatartozok értesitéséa csoportvezéfe
legkésbb a halalesetet koviehapon gondoskodik. Az eltemettetés megszerveidesgyeb
elézetes intézkedés hianydban az 6rokésok gondoskodnak

A csoportvezét — amennyiben nincs, vagy nem leth&tl az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondibskotemetésil — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a dwaal szerint illetékes telepllési
onkorméanyzatnal.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondozé Hazban folyd személyes gondoskodas igénsydiele onkéntes, az ellatast
igényl, illetve torvényes képvisgke kérelmére, inditvanyara tortéenik.

Ha az ellatast igén§lszemély cseleldképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az éint
szemely vélemeényeét leliseg szerint figyelembe véve — a torvényes kepdjesetrjeszti a.

A Kkorlatozottan cseleldképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvénygwikebjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdéséselkekvképességét nem korlatozta —
onalléan terjesztheti &l

Ha a torvényes képviseideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre varmatikérelmehez,
inditvanyahoz a gyamhivataléeletes jovahagyasa is sziikséges.

A Gondoz6 Hézba valé elhelyezés feltételei:
Az atmeneti elhelyezést nyujtodskoriak Gondozo Hazaba olyan személy kérheti felegt
aki részben onellat6 és térben orientélt.

Az elégondozas:

Az elbgondozas soran azégbndozést védzszemély a helyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe ved életkdrilmeényeifl, szocialis helyzetét, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozé Haz szolgéltatasafetetge az igénybe vévallapotanak és
szikségleteinek, valamint tajékoztatast nyuljt a dead Haz altal biztositott
szolgaltatasokrol.

Az elbgondozas soran azégbndozast védgrszemely szikség esetén felveszi a kapcsolatot:
- Az igénybe vel haziorvosaval, kezébrvosaval az egészsegi allapotara, illetve
a korabbi gybgykezelésére vonatkozé adatajisneerése céljabdl,
- Az ellatast igénybe véuorvenyes képviséjevel, illetve legkdzelebbi hozzatartozoéjaval.

Gondoz6 Hazi ellatas esetében asgehdozast védgr személy tajékoztatast nyujt az
igénylbnek. A kérelem megérkezését kdert az algondozast el kell végezni. Az
elégondozas elvégzését kdgeh, az intézmeényi elhelyezést mégéen az intézmeényveziet
vagy a megallapodas megkotésére feljogositott dgesaéban vagy irasban tajékoztatja az
ellatast igénybe véi, vagy torvényes keépvisgét a febhely elfoglalasanak kead
idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezésselckafatos egyéb teebkrol.

Az elégondozas soran azégbndozast végzszemely a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2.
sz. melléklete szerinti adatlapot tolti Ki.

A Gondoz6 Héazi elhelyezés:

A csoportvezdt az igények beérkezéséenek sorrendjében gondoslaadiglatast igéngk
elhelyezéséil.

A csoportvezét az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvéetel napyimantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezedetely az ellatdsra vonatkoz6 igényeket és
a megtett intézkedéseketimkli sorrendben tartalmazza.

Ha az ellatasra vonatkozo igénydiéely hianyaban nem teljesitbiet csoportvezétersl — a
nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értagdgosultat.

A csoportvezédt a Gondozo Hazi elhelyezés igénybevételének dskgeél irasban értesiti az
igényldt, illetve torvényes képvisgkt.
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Az értesités tartalmazza:
- Ebgondozas idpontjat
- A fédhely elfoglaldsanak keaddspontjat
- A Gondozo Hazi elhelyezéssel kapcsolatos etgefdket

A csoportvezdt szikség esetén segitséget nyljt a Gondoz6 Haresstdekoltozéshez,
gondoskodik az elhelyezéér

A Gondoz0 Hazi ellatas igénybevételéneipidntjaban az egységveéets az ellatast igénybe
vew, illetve torvényes képvis@le megéllapodast kot.

A megéllapodés tartalmazza:
- A Gondozo Hazi ellatasdthrtamat a Gondozo6 Haz éaltal nydjtott szolgaltdtdeamajat,
modjat és korét
- A téritési dij megallapitasara, fizetéséreatkoz6 szabalyokat
- Az ellatés igénybevételének és megszintetkséidjat

A Gondoz6 Hazi féhely elfoglalasat kdvéen az orvos megvizsgalja az ellatast igénybe
vewt. A csoportvezét szilkség esetén intézkedik a kulon jogszabaly rdzedipolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A szolgaltatd és az igénybe vekbz6tti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatast igénybe véwnaponta tobbszori kapcsolatban all az intézméaogyiglis
gondozodival, igy kérését, problémajat személyesdja kozvetiteni. A Gondozé Hazban
a szolgaltatast igénybe «ehozzatartozoi személyesen, telefonon, levélbefas
e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot a salbégdval. A szolgaltatasok
szlneteltetését, illetve megsziintetését is lehretrkézni a fent emlitett csatornakon

(pl. korhazi kezelés, elutazas), mely minden esetldsban is torténik.

Az intézményben az egyuttélés szabalyait a haziiegldlja magaba.

VII. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mogh

Az intézmény nikodéesésl a telepulés lakosai részére rendszeres, és mia#les szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szorolapok, informaciés anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgtblajan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezeés
- Telepdlési honlapon valo tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast vagszemélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézinéhgtast igénybe véy ellatottaknak
joga van, szocialis helyzetére, egészségi és nenédlapotara tekintettel a szocidlis
intézmeény altal biztositott teljes Korellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatadgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran tdobatranyos megkilénboztetés barmilyen
okbdl, igy kilénbdsen az ellatott neme, vallasa, zetmetnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselékepességének hianya vagy korlatozottsaga, szilesepi
egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve védry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmény tkbdésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A t4jékoztatd tartalmazza tdbbek kozott:
- Gondoz6 Haz dkddési koltségének dsszesitését
- Az intézményi téritési dij havi dsszegét
- Az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznangltala biztositott szolgaltatast olyan
modon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatagnide vedket megillet alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kdiszteletben tartasara
Kilénos figyelemmel:
- Az élethez, emberi méltésaghoz
- A testi épséghez
- A testi-lelki egészséghez vald jogra

Az ellatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valaminmagéanéletével
kapcsolatos titokveédelem. Az igénybevételi elj@asan kilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjemekzd. Az
egysegvezét koteles biztositani tovabba, hogy a Gondozo Himlgezés soran az ellatott
egészsegi allapotaval, személyes korulményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse
tudomast, kulondsen figyelemmel az ellatast igérnydé szocidlis raszorultsagéara.

A Gondozé6 Hazi ellatas nem korlatozhatja az eltatpa kisebb személyes tulajdonat képez
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai mm@databan, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek vespdbmnthetnek a Gondoz6é Hazbanlétesti
epségére.

A csoportvezéinek gondoskodnia kell az ellatast igénybe dkevintézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékemegfeleb és — szikség esetén —
biztonsagos elhelyezégér

Ha az ellatast igénybe w@wagyontargya, vagy értéktargya a egs szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény kdalegitséget nyujtani az ellatast igénybevev
részére a megfelekelhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhezy edgyéseéhez.
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Az ellatast igénybe véwnek joga van a Gondoz6 Hazon belili és kivili sdamm@zgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztodnisagA Gondoz6 haz hazirendje
meghatarozza a Gondoz6 Hazba tdit#vozas és visszatérés rendjét is.

Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasékanok, latogatok
fogadasara. Az egységveied hazirendben szabalyozott modon rendelkezik egddds
rendjébl. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell ieanGondoz6 Hazban @lmas
személyek nyugalmara is.

Amennyiben a Gondoz6 Hazban ellatott személy bétggsniatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni agszgégugw szol6 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: El.tv.) betegek jogait szabalyendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe veegészségi allapotanal, vagy egyébkorilményeingiafo
kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megésées, a csoportvedesegitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képkijét, vagy az ellatott jogi képvisil az

e

ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segiysi@is céljabol.
Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai:

A Gondoz0 Hazi ellatast igénybe weszemeélynek, térvényes képvigiéinek joga van:

- Az ellatott &llapotaval kapcsolatos informé&cibegismerése

- Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara

- Az informécidkhoz, az ellatottat ériniegfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara

- A képességek, készségek fejlesztésére, ilet\@lapotfenntartas vagy
javitas lehéségeinek megteremtésére

- Az dnrendelkezés elvére

- Tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, masmnsélyekkel tortééh kapcsolat
|étesitésére, kapcsolattartasra, valaminziméhyek, szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére

Korlatozo intézkedések:

Veszélyeztédt magatartdsnak migul, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészsétgae épségére jeldis veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintetsgirgs intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokaolt.

Kdzvetlen veszélyeztét magatartasnak misil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi epségéeszségere, életére kdzvetlen és
sulyos veszélyt jelent.

A korlatozo intézkedések alkalmazéséara vonatkoabayok:

Ha az ellatott pszichés zavaranak kovetkezteberelhygztebve valik, de betegsége jellegére
tekintettel sdrgs intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor kodét intézkedés
alkalmazhat6. Korlatozé intézkedés csak a pszich#sgnyugtatdas megkisérlésének
sikertelensége utan alkalmazhatd!

Elrendelésekor az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelsz6mellekletben 8Irt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korlatozé intézkedésotdrtama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betétlapon kell részletesen feltlintetni. A kitdl@datlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellpsaicthés megnyugtatasanak megkisérlését
koveten kerilhet sor. A korlatozé intézkedeés, eljarasa szabad mozgasban todén
korlatozas, illetve farmakoterapia, a gondozéhabelilli elkilonités, vagy ezen eszkdzok
komplex alkalmazasa — nem lehet bidtgdllegi, és csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazodban csak olyan méités jelled lehet, amely a veszély elharitasdhoz
feltétlendl sziikséges.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanakeékésére a Gondoz6 Haz orvosa, az orvos
elérhebségének hianyadban a csoportvézgtgosult. Ez utdbbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korlatoz6 intézkedés, eljardslatiazasardl, és azt a gondozéhaz orvosanak
jova kell hagynia. A dontést a korlatozo intézked#dgras alkalmazasat megemien, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét &@wetazonnal a kuldén jogszabalyban
meghatarozott irasos formaban dokumentélni kellimd&zkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztevvagy kozvetlen veszélyezéedllapot tart.

A Gondoz6 Héaz orvosa a korlatoz6 intézkedeés, dajaii@almazasardl tdjékoztatja az egyseg
vezetjét. Az egysegvezétfeladata az intézkedéshez sziikséges feltételekyeil szikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa.egységvezét negyvennyolc oran belll
koteles t4jékoztatni az ellatott-jogi képvisted korlatozo intézkedés, eljaras tédyér

Az akadalyozott személy jogainak érvényesiilése kétmmn figyelemmel kell lenni az
akadalymentes kornyezet, az informéaciohoz valé @&otds, az Aallapotfenntartds
biztositasara. Biztositani kell az 6nrendelkezégtelakadalyozott személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasat. ofiiani kell mas személyekkel a
kapcsolattartdas lehigégét, valamint intézmények, szolgaltatasok igévétedenek
lehetiségét.

A korlatozo intézkedeés feloldasarol tordéidjékoztatassal egyidadgg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kildeni az ellatottnakglamint térvényes képvisgének.

A korlatozé intézkedés alkalmazasardl szold résgleeljarasrendet hazirendben kell
régziteni, amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve ddtozo intézkedés

elrendelésének szabalyait

- A korlatozo intézkedés egyes formai mellé ehohaximalis idtartamot

- A korlatozo intézkedés egyes formai mellé ethohegfigyelés szabalyait

- A korlatozas feloldasanak szabalyait

- A panaszjog gyakorlasanak részletes szabdalyait

A Gondozd Hazba tortérfelvételkor az eqgységvezdeirasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe veut, illetve térvényes képvisékt:

- Az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkeddkamazasa esetén

- Az ellatott-jogi képvisél elérési lehéisegéél.

- A panaszjog lehéségéél, gyakorlasanak szabalyairol
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A t4jékoztatét az ellatott, torvényes képvigelés az egységvedg alairjak.

Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatortiézkedés végrehajtasastel annak
elrendeléséil és formajardl, valamint a korlatozé intézkeddsltkasarol.

Az ellatott torvényes képvisgét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végitisa ditt,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagkdaeen 3 napon belil a korlatozé
intézkedés elrendelégées formajarol, a korlatozoé intézkedés feloldakaro

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellereldtast igénybe vévvagy torvényes
képvisebje panasszal élhet a gondozohaz fenntartéjanal.adage kivizsgaldsdhoz és a
dontéshez a fenntartd szaké&ént pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A szocidlis szolgéaltatast védiz jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwigaonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolda@gbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogarkankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzeési kérilményeket biztositson szamukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdtgteleitl a kérelem benyljtasakor a
kérelmedt tdjékoztatni kell. Az elladtAs megkezdésének leghbi idpontjarél a
csoportvezét a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illélleq tajékoztatas tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott Egahyolcnapos hatatig
tovabba az annak elmulasztasa esetén kovetdadast
- A Gondoz6 Hazba valo felvételre, az intézmgogviszony létesitéséhez
szikséges okiratokra, személyes hasznalgtiakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra,
a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalgskatis, jogszabalyban
meghatarozott feltételeket

A csoportvezei koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogtesulés az altala megjel6lt
hozzéatartozjéat:
- A jogosult allapotarél, annak Iényeges valsdral
- Az egészségugyi intézménybe vald beutalasarol
- Az ellatas biztositasaban felmertilt akadalgt@zrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetéser
- A dijfizetési hatralék kdvetkezménydirvalamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésér
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A jogosultak érdekvédelme:

A csoportvezdt az ellatas igénybevételekor a fenntartdé altal haegott Gondozé Hazi
Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Eggébl Hazirendet a Gondoz6 Hazban ol
lathaté helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodérell arr6l, hogy az a jogosultak
hozzatartozoi, és a Gondoz6 Haz dolgozoéi szaméranmtosan hozzafértiekegyen.

Feladatkorok bemutatasa:

Az csoportvezéi feladatkore
- A Gondoz6 Haz munkajanak szervezese, irarayjigerdrzése, a feladatok
iddben tortéd elvégzése, a rendeltetésszetikodés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonzddsnai munka biztositasa.
- A szocialis és mentalis ellatas, foglalkoztdtazvetlen iranyitasa.

Mentalhigiénés szakember
Szervezi a gondozéhaz ellatottjai részére a mentakulturalis, és szabadisl
tevékenységeket. A mentélhigiénés tevékenységbeoni@v a szocialis gondozé
munkatarsakat is.

- Mindennapos gondozasi feladatokat lat el ap\adb fizikai és mentélis

szukseégletek kielégitésében

- Vezeti a gondozasi naplét

- Segqiti a pozitiv gondolkodasmad kialakulasat

- Tevékenysége soran koteles szorosan egiiidttimi a szocialis gondozokkal

Az 4pold- szocialis gondozd munkatarsak biztositgkszemélyre szélo és szikséges
egészséqgugyi és fizikai ellatast, részt vesznelogalkoztatdsban és a mentalhigiénés
ellatasban. A szocialis és egészségugyi dolgozoletkeznek a hatalyos jogszabaly altal
elirt koteled szakmai végzettséggel.

Feladatuk tovabba:
- Az ellatottak személyi higiénéjének megtart&salakitasa
- Az altalanos allapot folyamatos megfigyelésgaltozasok észlelése
- Késztetés az egészséges életmodra
- Mobilizalas
- Gybgyszerelés, a gyogyszerszedés @lse
- A szocialis gondozoi feladatok ellatasa
- A szocialis gondozoi dokumentéacio vezetése

Az intézmény takaritasat folyamatosan a takarigzivdagyomanyos kézi médszerekkel.
Az ellatast igénybe vék ruhaneniinek és az intézmény textiliainak mosasat, vasaksa
javitasat a gondozok vegzik.

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk soran elfogadjak aflsalmazzak az intézmény etikai
kodexében foglaltakat.

Az élelmet az intézmény kifiségtl vasarolja.

Az étel felszolgalasa a gondozohaz étf&lzen, vagy az ellatottak szobajaban torténik.

A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszktdatben a kil§ cég dietetikusa allitja
dssze.
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A szakmai egység létszama és szakképzettseg szermgoszlasa

1 % egységvezét szocidlis végzettség
1 © szocialis-mentalhigiénés munkatars ocetis-mentalhigiénés végzettseg
5 % szocialis gondozo6 szosiglbndozé-apolo

1 B takaritord

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatudz intézmény szervezeti éskadési
szabalyzatdban, a munkakori leirasban és az addtwédzabalyzatban foglaltak szerint
végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létsz&m&epesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletébgintaknak.

Budapest 2014. 4prilis 1.

Stéfié Szombathy Eva
egysegvezét
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