11.4.2. sz. melléklet
HAZIREND

ESZI Ujpalotai CsaladsegiSzolgéalat
SZOCIALIS KONYHA és NAPPALI MELEGED
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.

Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

1. A Szocialis Konyha és Nappali Meleded Budapest &varos XV. keriulet Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, gualdiai CsaladsegitSzolgalat egyik csoportja.
Az Ujpalotai CsaladsedgitSzolgalat elérhéségei:
1157 Budapest, Arendéas koz 4-6.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérheiségei: 1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.estigv
Az ESZI fenntartéja: Budapest¥aros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon:305-3100, honlap: www.bpxv.hu

2. A Szocialis Konyha és Nappali Meledeahiikddési terulete: Budapestwaros XV. kerilete

3. A Hazirend célja: A Szocialis Konyha és Nappali dtgd szolgaltatasainak, itkédésének
zavartalan biztositasa.

4. A Hazirend hatélya kiterjed: A Szocidlis KonyhaNeppali Meleged, 1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
szam alatti épulet helyiségeire, és minden az nmééy altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének terlletére. Vonatkozik minden helyszintartézkodora (igénybe w&re,
hozzatartozokra, kisgkre, munkatérsakra, technikai dolgozdkra, hallgatpkatogatokra) egyarant.
Hatérozatlan ideig érvényes!

5. Héazirend médositasanak modja: A Hazirend modoségsg@szabalyi élirdsok valtozasakor kerdl
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igévevdk é€s az intézmény munkatarsai.

6. Nyilvanossag: A Héazirend az intézményikidesi terlletén mindenki szdmara jol lathaté helye
kifiggesztve, barki szdmara elémhatyilvanos.

7. Az intézmény célja, fikddési elvei: A Szociélis Konyha krizishelyzetbeshet igénybe, maximum
5 napra biztosit tartos élelmiszert konzerv formbajda raszoruléknak. A Nappali Meleged 18.
életéviket betoltétt hajléktalan (hajléktalan igaaanyal rendelka® személyek kbrében szocialis
segitséget nylijt, egyéni és csoportos programakavez, utcai szocialis munkat végez, valamint téli
idészakban krizisellatast biztosit.

8. Igénybevétel lehéségei: A Nappali Melegédszolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatgdik
rendelkeznek fél évnél nem régebbi negativvsiité, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a
XV. kerlletben tart6zkodnak, egyitikbdik a szocidlis munkassal. A veszélyeztetettsézet
krizishelyzetet észlél jelzérendszer rikddése soran érkézjelzésekre munkatarsunk felveszi a
kapcsolatot a segitetiel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

9. Az intézmény szolgéltatasai nyitvatartasiobdn illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehék igénybe. A Szocialis Konyha és Melegausitva tartasa:

Hétfo: 10.00-16.00
Kedd, Szerda, Csutortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis iddszak alatt hétvégén is nyitva tart a Nappali Medégez alabbiak szerint:
Szombat, Vasarnap: 10.00-16.00
Dec. 24-én 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-an 12.00-14.00

Az altalanostol eltér nyitvatartasi rendi tajékoztatast adunk a valtozast mégéén legalabb egy
héttel, az tgyfélfogadasi terileten illetve az éphbikjaratara kifuggesztett felhivassal.
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10. Az igénybe vetk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe dkevnyitvatartasi idben a Szocialis
Konyha és Nappali Melegédhelyiségében az ugyeletes szocidlis munkas koldgélzik, hogy
mely szolgaltatdst veszik igénybe. Nyitvatartdsbnidtdl csak a szolgaltatast nyujtd kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgaltat&gadamara tartozkodhat igénybe ez épuletben.

11. A szolgéaltatasaink az illetékes szakembeéilekehetk igénybe (pl. szocialis munkas). Az egyéb
forrdsbol szarmazo informaciokeért féleséget nem vallalunk.

12. Helyiség és terulet haszndlat: Az igénybe dkea Szocialis Konyha és Nappali Melegbdn
varakozva, a Szocialis Konyha és Nappali Melégéalységeinek, kilontsen a fafthosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalg@gasultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a
szolgaltatast nydjté szakember kiséri az igényhétve

13. Az intézmény felszerelési targyainak hasznalatamifszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjak. A% jelenlétukben, szakmai iranyitdsukkal, indokoltetben az
egyuttnikodés része lehet e targyak hasznalata. Tipses robbanasveszélyes eszkbzdket, vegyi
anyagokat, fegyvernek ntellb eszkdzoket, targyakat, valamint masok testi épséggzélyeztét
targyakat, eszkozoket behozni és taroliibs szemetelni, rongalni! Ugyelni kell a tisztgsés rend
fenntartasara, megovasara!

14. Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kaifindselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:
104  Menbk
105  Tuzoltok
107 Rendrség
112  Kdzponti segélyhivé szam
Kérjuk, hogy barmilyen felmerélprobléma esetén forduljon a melegedocialis munkasahoz!

15. A Szociélis Konyha és Nappali Meledeteriletén alkoholt, kdbitoszert, egyéb tudatmddosiert
fogyasztani, illetve ezek hatasa alattdéMlapotban tartozkodni — mértéktfiiggetlendl - tilos!
Tovéabba tilos a fenyeggttamado, agressziv viselkedés és/vagy barmelgnysérd cselekmény
megvalositdsa a Szocidlis Konyha és Nappali Meldged tartozkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni aznégy egész tertletén tilos!

16. Egyéb szabalyozasok: A Szocialis Konyha és Nappealeged épuletébe allatot bevinni tilos! Az
épuletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznlilrérolag olyan médon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, masok njmga és pihenését zavarni. Interju és felvételek
készitése az ESZI igazgatojanatzetes engedélyével lehetséges! ReklamtevékenysegsKedelmi
tevékenység az intézmény tertiletén nem folytathato!

17. A Szocialis Konyha és Nappali Meledgddn héatrahagyott személyes targyakért nem vallalunk
felelésséget. A talélt targyakat egy hétig tezzik, ez id alatt az Ugyeletes szocialis munkastol
atvehetk. Egy hét elteltével minden talalt targyat megsésiimk.

18. Panaszjog gyakorlasa: A Szocialis Konyha és Napptdleged szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével béarki az Ujpalotai Csaladsédzolgélat vezéjéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatojahoz, valamint ellatottjogi kiép¥ho6z fordulhat.

19. A Szocialis Konyha és Nappali Melegedzolgéltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Szocialis Konyha és Nappdbleged dolgozéi kotelesek fellgyelni a
Hazirend betartasat. Az Ugyeletes szociadlis murkisles intézkedni a felmefilligyekben. A
Hazirend béarmely pontjAnak megsértése a szolgadtatdgénybe vételének felfliggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenyggegtimadd, agressziv viselkedés és/vagy torvértyssglekmény
megvaldsitasa) az épuléthorténs kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2014. 4prilis 22.
Takéacs Péter
Egységvezét



