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Bevezetés:

A Budapest Bvaros XV. ker. Onkormanyzat fenntartasabatikdué Egyesitett Szocidlis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona thiakban: ENO), fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely éslsrban a kerlletben laké, fiatal féth korq,
kozépfokban értelmileg akadalyozottak szamara ngggicialis, mentalis, egészségugyi és
szabadids ellatast, megfelélnapi életritmus biztositasa mellett.

A napkozi a évaros el§ — segitséggel &ket ellaté — nappali intézménye volt, és az eRélt
év alatt j0l érzékelhéf hogyan valtozott a tarsadalom fogyatékosokrolakigott képe. A
valtozas pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosokajogl szoOlo térvény megsziletése is. A
gyoégypedagdgiai szempontl, @&srban az épe#tt vald bioldgiai eltéréseken alapuld
fogyatékossag meghatarozas, lassan, éttdtor elérésével atalakul szociologiai alapuva.

Az ellatasba bekeré) fiatal felrdtt értelmileg akadalyozottaknak az oktatads rendper
kikerilve az épek tarsadalmaba kell beilleszkedni#d& orvosi diagnozisoknak, a
pszicholégiai-, és pedagogiai felmérések eredmée¥eigyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgalasi, kommunikacios és szocializaciogmeknyeik.

Klloénosen igy van ez — a kliensek kodzott tulnyoraprémegjeled — szegény, hatranyos
helyzeti, alacsonyan iskolazott csaladi hattérrel rendélkiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggebtélgyakran nem tartjak fogyatékosnak, hiszen atlapénzbeli
ellatasaik miatt, sokszdik a csaladfenntartokbk azok, akiknek rendszeres jovedelmik van.
Bevonjak 6ket a csaladi munkamegosztasba, ezzel akaratlaufejlesztik o6nellato-
képességuket, s ezek a fiatalok kdnnyebben intedyrak az épek szubkultirajaba.

Ellatottaik nemcsak egészségugyi, mentélis, életid® szociologiai szempontbdl is igen
heterogének. EMith adddik a szakmai munka nehézsége, valamint agy hotorvény altal
elsirt feladatokon kivil sok olyan kihivasnak is megjl kelelni ,amiket az élet produkal”.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak alientpszichés-, és fizikai allapotanak
megirzéséél és fejlesztését kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulniadédjaik, a
tarsintézmények, a munkéeiac felé is. A feladatok, az egészségugyi és agyedagogiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét isgkivanjak. igy a munkavégzés
multidiszciplinaris szemléletet igényel.

Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen bdtiglalkoztatas biztositasa. Cél: minél
tobb kliensiink bevonasa a foglalkoztatasba, a myilhkaeépiac megismerése, személyre
szabott fejlesztés modszerével.

Az intézmeényen bellli szocialis foglalkoztatasraszocioterapias csoportban térténik a
felkészités.

Az elmult évek soran elért magas szocializacioststi valtozatos tartalmu, didaktikusan
felépitett, fejleszt foglalkozasokkal és szinvonalas programokkal letegtartani.
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A szolgaltatas jelenlegi helyzetének elemzése:

Erésségek:

Erésségnek kell tekinteni, hogy Budapesten adkélist megalakult olyan szocialis intézmeény,
aki felntt, kozépfokban értelmileg akadalyozott emberekmgkjt napkdzbeni ellatast, ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az ellatas terén.

A fenntarto, a kerileti Onkormanyzat szocialisarékeny és elkotelezett. A keriilet politikai
vezebi elismerik a szakmai munkat, rendszeresen részinek a rendezvenyeken, kovetik és
tamogatjak az ellatas féfését.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény integralt egykégeé magas mifsédi a szakmai
irdnyitas.

A helyi szocialis ellatasokkal szervezeti egysédiierenik a munkavegzeés.

A Kkerulet oktatasi intézményeiveléglharmonikus a munkakapcsolat, hiszélik érkezik a
kliensek egy részék tehat a ,beszallitok”, valamint partnerek az telitak szakképzésében
is.

A Kkeruleti egészségugyi intézményekkel, szociallgtakkal, a fogyatékosigyi civil
szervezetekkel, minisztériummal, gydmhivatallalam@nt a médszertani intézettel szorosan
az egyuttnikodes.

Szintén j6 a kapcsolat a killonlgsenntartasu bentlakéasos intézetekkel, hiszen raskikNO

a ,beszallitoja”.

A pénzugyi ebforrasok a kozponti koltségvetésdp normativ formaban biztositottak.
Kdoltségvetési intézményként, bevétel az étkeztétésbarmazik, a rikddéshez ezen felll
hianyz6 6sszeget, az dnkorményzat biztositja.

A fenntarté ellatasi szesdést kotott a IV. ker. Onkormanyzattal, aki szintgmdoskodik az
altala igényelt féfhelyek finanszirozasarol.

A koltségvetési keretekibeddig sikerilt nikodtetni az ellatast.

Kiemelt helyen kell emliteni az &ségek kozott, az igen elkotelezett, magas szinten
szakképzett munka&r akiknek hivatdsa ez a munka. Bar anyagi meglésigki csekély,
magas az erkdlcsi presztizsik szakmai kdrokbengdpmaint kérnyezetikben. Prioritast
elvez képzésuk és a j0 legkbmunkavegzés. Delegaljak a feladatokat, nyitottakug
megoldasokra, elvaras a kreativ tudas alapu mugkagé Lehet hibazni, de ismerni kell a
megoldasokat.

A szakdolgozok magukénak valljak a §dépet és alapelveket.

A szaktudas és a hosszu tavu tapasztalat zalogaatoronak, mely ebben az ellatasi
forméban alapvételvaras. A jelentkeik és hozzatartozoik 99%-nak a bizalom és a biztpnsa
az el$ helyen allo elvarasa az ellatassal szemben.

Az segitséggel 8k, hozzatartozoik és a szakember folyamatos egwiitbdése nélkil nem
éri el a fejlesztés a kivant eredményt. igy elehgeetleniil fontos a kolcsénods bizalom, a
folyamatos egyuttitkodés, mely megvaldsul az ellatasban.

A modszertani kbzpont migitése szerint, asvarosi nappali ellatdé intézmények kozott is
figyelemre méltéan sok szolgaltatast, hatékonyeszjlést és magas misedi, ellatast
nyujtanak. Tehat piacvezetzerepik elismert. Eilrtaniskodik a vardélistan szeréglnagy
szamais.

Jol kidolgozott a funkcionalis stratégia, a feladait projektként kezelik. Az adott feladathoz
rendelik a megfelél szaktudasu felésoket és forrasigényeket. A tervezésbe sok enetgiat
idot fektetnek.

A kezdetekhez képest, mikor egyedlli szolgaltatdtak, elmondhatjuk, hogy &s
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatasi piacaszdn a térvény, kotelézalapellatas szintre
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emelte a nappali ellatast, viszonylag magas nowtatiogatassal. A kialakult versenyhelyzet
elénye, hogy gyorsabb innovaciéra 6sztonoz.

A torvényi ebirds szintén ésségnek szamit, hiszen az ellatas koéelémkormanyzati
feladat, igy nem megszintethéts a szabalyozas belépési korlatokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikakat nyomon kikyetdrekednek a gyors adaptalasra,
biztositjak a naprakész informacidszolgaltatastd@mmolyan témaban, ami a segitségget él
jobb életmiiségének megvaldsulasat eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikakhoz Jabzzaféréshez PI. internet elédséi
palyazatok.

A szolgaltatas téritési dija alacsony.

Az elmdult év soran néhany szolgaltatas, mely edgérigényelhet, fizetossé valt, bar aruk
igy is versenyképes. Az ellatottaik fizdképességének mégeéséhez jarul hozza, a
munkabéres és a munka-rehabilitacios dijjal jutabttfoglalkoztatas is.

Mivel intézményuk kis létszamu, gyorsan tudunk edaiga valtozasokra, gyors az innovacio.

Gyengeségek:

Anyagi forrasaik nem fedezik maradéktalanul fejlési elképzeléseik finanszirozasat. A
szikulo koltségvetesi lehéségek mellett, neminik biztosithatonak az épulet allaganak
megdvasa.

Palyazati lehéiségeik igen behatéaroltak, egyrészt a dtliseriltek szamara kevés a kiiras,
masrészt onkorményzati intézményként a lassu sijasind miatt, lekésik a hataéikkt,
hianyzik az oné.

A romlé gazdasagi kornyezet sem kedvez az ellakasnszen ha tobb a szocidlis ellatasra
szoruld kevesebb jut a fogyatékkabléiek. A szocialis ellatas azokat az ellatotti cstgiat
részesiti dinyben, akik nagyobb tarsadalmioerképviselnek, jobb az érdekérvényesitési
képesseéguk. JO példaja ennek, hogy segitségglettéhz emberek tobbsége azonositja a
mozgassériltekkel, hiszen &2rdekképviseletik king, szemben az értelmi sérultekével.

Az ENO a keriileti Egyesitett Szocialis Intézménytatozik, melynek koltségvetési kerete
igen szerény. Tul azon, hogy meg kell kiizdeni azi)gn forrasokért kerlleti szinten, igy a
tarsintézményekkel is harcolni kényszerulink. Ezgnthet modon, az innovacio jellerien
addig élvez tamogatast, mig az ENO keretén belgbfdbato és nem keril semmibe.
Hianyzik a piaci szemlélet, a kornyezeti ténjlefigyelembe vétele.

Forrashiany miatt, nem val6sul meg az épilet fobtms allagmegyzése.

A férshely szam nem elégiti ki a jelentkeményeket. Evek 6ta jelefgen meghaladja az
intézményi jogviszonnyal rendelkéizszama, az engedélyezettoléely szamot.

Lehet 6ségek:

A nappali ellatdas, a foglalkoztatottsag novekedéseszakképzettség megszerzése, az
esélyegyerdiség kiemelt és tAmogatott helyen szerepel a spotiidtaban.

Széleskai kapcsolatokkal rendelkeznek politikai, szakmaitatksi, piaci szinten is. Ez a
kapcsolati &ke, j6 lobbi tevékenység mellett, alapot teremtlegly szélesebb réteget
kiszolgal6 szolgaltatas kialakitasara.

Ma hianyzik a segitséggelédelnsttek ellatasabdl egy olyan szolgéltatas, ahol kotrééan,
egy ablakos rendszerben kaphatnanak megoldasepnéatira.

A jelenlegi ellatason tal, kiemelt helyen kellenezklni a segitséggel 68l szakképzéseét,
foglalkoztatasat, integralasat a nyilt munkigéscra.

Az élethosszig tartd fejlesztés, az ©Ongondoskodéspesség kialakitasa, prevencios
tényedként hat a szegregacio tekintetében, segiti adahsa életben valo aktiv részvételt, a
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minimalis segitséget igértyl 6nallo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy egy
bentlakasos intézet legyen a segitség@eledhétt ember egyetlen valasztasi lebsgige.

Az ENO szamos kozépfokl és f&fiski képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hogy a
felnétt segitséggel 8krol oktatott tananyag nem kors#eés igen tavol all a mindennapi
gyakorlattdl. Szilkség lenne a szakemberek képzis@mszeftisitésére.

Hianyzik azoknak a szakembereknek a képzése, dkiglalkoztatas, a gyakorl6 munka, és a
nyilt munkaed piaci elhelyezést iranyitani, lebonyolitani, kaoélni lennének képesek.

A vasarldi csoportba bevonhatok lennének a szakezkpeha korszeér képzéseket,
konferenciakat, szakirodalmat, tapasztalatcsenéngtijtanank szamukra.

Fenyegetettségek:

Komoly fenyegetettség szamunkra a romlé gazdasigeét, a forrasok skiilése.

A fogyatékosok szama viszonylag csekély a tarsadatoas szocidlisan raszoruld vagy
veszélyeztetett szamahoz képest.

A segitséggel 8k nem tudjak jol érvényesiteni érdekeiket.

Er6sddik a verseny a szocialis szolgaltatasok piacan.

A dolgok alulfizetettsége, a juttatasok hianya,zakemberek elvandorlaséahoz vezet és az
elégtelen feltételek miatt, nincs palyazé,(még kepketlen sem!), ezért az allashelyeket nem
lehet betolteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kdvetékanegallapitasokat tehetjik:

A horizontdlis elemek tekintetében:

A helyettesit 6 termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettésiermék a piacon, annak ellenére, hogy a torvényi
eléirdsoknak megfelékn, az ellatas ma mar kotebealapelldtds az 6nkormanyzatok szamara.
Budapest néhany keruletének kivéetelével, akik ms@nadjak a szolgaltatast, mindenhol
elérheb, az ellatasbdl meég igy sincs tulkinalat, a napplfitok varolistaja szinte kivétel
nélkil igen hosszu.

Mégis, az elmult években helyettéstermékként jelentkeztek a szocialis foglalkoztatok
védett munkahelyek és a hazi gondozas.

A nappali ellatas mellett sz6l a mentalis és fizikapességet mégd, egyénre szabott
fejlesztés, foglalkoztatds, az ellatdas komplexegdl Az egész napos ellatas, jobb
életminbséget biztosit az egész csalad szamara.

A munkahely mellett sz6l a bér, am igen komoly épldés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hianyzik a szakmailag felkész@yite A sérilt ember altalaban
részmunkaiflben dolgozik, a szabadideltdltése, az egész napos segitségnyujtas nem
megoldott.

A hazi gondozas kényelmes, hiszen az ellatott n&han nyujt szolgéaltatast, am a leépulés
kockazata itt a legnagyobb.

Piacra belép 6 Uj versenytarsak:

A beléw versenytarsak szama csekély, mert a belépésniitdiarannak.
A létrehozas engedélyezése, a személyi és targiamint niikodési feltételeket térvényi
eléirasok szabalyozzak.
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A normativ hozzajarulas, csekély dkidtetés koltségeihez képest. Az ellatast igénygvéky
kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magasdi dijat fizetni.

A szinvonalas ellatas felkészilt, magasan képzekesnbereket igényellgy magas
raforditas mellett nem varhatd nyereségt a szolgaltatas tikodtetése is veszélybe kerilhet.
Nagy ebnyt jelent, az disségekben leirtakon tal, a jol megkozelitheakadalymentes,
korszefi a targyi kornyezet.

Népszeiisitjuk  ellatdsunkat  szérdlapokon,  honlapunkon, smak férumokon,
szubértekezleteken, konferenciakon, kerileti rendezekewy, nyilt napokat szervezink,
nagy rendezvényeink nyilvanosak. Jol ismernek beketileend ellatottaink, szamitanak
rank.

JO az intézmeény hire, tekintélyes szakmai multjan. vKiterjedt kapcsolatrendszerik,
referenciaik vannak. Sokan akéar éveket is varnalgéitatdsukra, mert garancianak tekintik a
minéségi ellatasra.

Az U] belé@nek ezért komoly bizalmatlansagi tén§eel kell szdmolnia, és &s
menedzsmentre van szuksége.

A piacon |év 6 versenytarsak:

A piacon magas mennyis@€gés mirbsédi szolgaltatdst nydjtanak, alacsony arakon, a
legnagyobb tapasztalattal.

Szolgaltatasuk egyénre szabott, differencialt.

Versenytarsaik kinalhatnak olyan szolgaltatasakatyek naluk nem elérhgk.

A szocialis foglalkoztat6 munkaviszonyt biztosit.

Létezik olyan ellatotti kér, aki inkabb fellgyeleigényel, kevesebb aktiv részvéték, mas
szolgaltatast részesitenelbrgfben, inkdbb a civil szervezetek gyermekfeliggbekérnek
segitséget.

A hazi gondozas is versenytarsként jelentkezikzdrisvannak, akik inkabb sajat otthonukban
igénylik az ellatast. Kilondsen igaz ez abban agtbes, ha a segitséggeb élem tud
onalldan kozlekedni és azdsl szib, mar nem tudja bekisérni gyermekét az ENO-ba.

A piacrol elmondhat6 hogy koncentralt, a keveseyziéy tetszes szerint alakitja.

A vertikalis elemek tekintetében:
A szallitok:

Esetikbernsk azok, akik a segitséggeloéémbert hozzajuk iranyitjdk. Fontos a velik valo
kapcsolat folyamatos apolasa, hiszen nagyban fiitgiy @ hozzajuk iranyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggalyen mérték seériléssel, milyen
allapotu és koru embert iranyitanak hozzajuk.

Legnagyobb szallitéik a kerileti oktatasi — és egéglgyi intézmények, a gyamhivatal, a
csaladsegdt szolgalat, a gyerekjoléti szolgalat. Ezek a hivdta ellatasok, talalkoznak
elsssorban azokkal az emberekkel, aki gondozottaiktfethe

A beszallitok sajatos csoportja a dolgozd, aki ankajat kinalja. Esetiikben tudasuk
differencialt terméknek misithet, hiszen szakmai tudasuk atlagon fellli és spacidi
szakma azonban legalabb annyira nem tud érdek&nyasiteni, mint ellatottai, ezért fontos a
szakszervezeti jelenlét. Dolgozoik 50%-a tagja aoc@dis dolgozOk Demokratikus
Szakszervezetének.
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A vev ok:

A vevok leginkabb az arakra érzékenyek. Ezért ellatdtadsany ara igen csabito.

A csaladok tbbbsége vévizetés szolgaltatasaikra is, amelyeknek igénylése havidgmténik,

igy az aktudlis anyagi helyzet fllggvényében vadiibztod az igénybe vett plusz szolgaltatasok
szama.

Az ellatando célcsoport jellemdi

A legutobbi népszamlalas budapesti adatai: A 28lilnépszamlalas tartos betegseégre, illetve
fogyatékossagra vonatkozé kérdéseire nem volt ézitela vélaszadds, a kérdésre a
megkérdezettévarosi lakosok haromnegyede valaszolt. Kézuluk 86 B (a népesség 3,8
szdzaléka) mondta magéat valamilyen fogyatékossaglijalek. Szamuk 19 szazalékkal,
népesseégen belili aranyuk 0,8 szazalékponttal esbkiz év alatt. Koz6ttik tovabbra is tobb
a i (54 szazalék)A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek ktnaktaraja jelleméen
eltér egymastol. A fogyatékossaggalkekozott kisebb (4,8 szazalék) a gyermelakjoval
nagyobb (57 szazalék) a 60 éves éséthbekaranya. A nem fogyatékos emberek esetében
ezek azaranyok rendre 12 és 24 szazalék.

A fogyatékossaggal &k 29 szazalékanak az altalanos iskola 8. évfolyatiedye az érettségi
volt a legmagasabb befejezett iskolai vegzettsége. gEarany a nem fogyatékos budapesti
lakosok korében 15jlletve 33 szazalék.) Egyetemigi$kolai végzettségetl9 szézalékuk
szerzett, szemben a nem fogyatékosok 27 szazalékava

Mivel egy fogyatékossaggal &@ltobb fogyatékossagi tipus is érinthet, ezért éssa 80 675
esetbenemlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékgsisaSzaz fogyatékkal &l
O0sszesen 122 fogyatékossagot jelolt meg. A fogkalédlbk kozel fele, mint-egy 30 ezer
ember mondta magat mozgasseérultnek. A masodik &ggipb fogyatékossag a
hallassériiltség, amely a fogyatékos emberek 2 bEA& sijtja Ezt kbveti a gyengén latas és
a vaksag fogyatékosokobelili 20 szazalékos arannyal. Az értelmi séridigdma: 36756f A
fogyatékossag az érintetteket — valaszaik alapjaalsssorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanulasban és a munkdasitian akadalyozza.

Keriileti adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Az EN&NGStt kort, kozépfokban
értelmileg akadalyozott emberek szamara nyujt niapghkatast. Klienseinkre nagyfoku
heterogenitas jellenézéletkor, korkép, szociokulturdlis hattér tekinteta.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ENO a Budapest dvaros XV. ker. Onkormanyzat személyes gondoskodgsito,
alapellatasok korébe tartozé intézmény. Alaptevggége a nappali szocialis ellatas,
szallasnyujtas nelkdl. A helyi onkormanyzat Aaltabtetedien ellatandéo személyes
gondoskodast nyujté alapellatas keretében, az 1693lll. tv. altal meghatarozottan, a
Budapest Bvaros XV. ker. Onkormanyzat rendeletében meghatdiroeltételekkel, a
h&zirendben szabalyozottak szerint, napktzbeni ggasd, napi kétszeri étkezést, nevelést,
foglalkoztatast nyujt kozépsulyos értelmileg aksdabtt személyek részére, rendszeres
egészségugyi ellatds mellett. Szakmai feladatasdlnikodésének feltételdil a fentiek
mellett az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, a 9/19Q9. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybdéterendelkezik.
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Cél: Budapest XV. keriiletében, csaladba# &bzépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, feldtt koru emberek napkozbeni ellatdsa, identitas téudk kialakitasa,
életkoruknak és képességeiknek megelskriilés specifikus gydégypedagodgiai fejlesztése,
foglalkoztatasa, szocializadlasa, minél teljesebballdsagra nevelése, integracidja a
tarsadalomba. Ennek érdekében, a fizikai -, mentakzocialis képességuk fejlesztése, lelki
egészséguk mégzése, tarsas kapcsolatok biztositasa. A tarsadalomvalé tevékeny
részvétel, értelmes munkavégzés, a nagyobb tunldls,§letmibség, magasabb atlagéletkor
elérése. Ertelmileg akadalyozott fétteink sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az
integralédasra alkalmas EMBEREKET nevellnk, illebhs&e mindent megtesziink azért, hogy
lehetiségeinkhez mérten formaljuk, a tarsadalom akadéafiamizkal szembeni szemléletét.
Torekedni kell, a tobbségi tarsadalom érzékenyitese befogadd tarsadalmi kérnyezet
megteremtése eérdekében. A fenti cél eléréséhean dgszségek és jartassagok birtokdba kell
juttatni klienseiket, melyekre életvezetésikberkseg lesz.

Feladat: Felmtt kozépsulyos értelmileg akadalyozottak részéesenapi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali elldtds nydjtasa, gyogypedagdeji@szty és szinten tartd foglalkozasok,
illetve — lehebség szerint — munkatevékenység szervezése. Feladdtadalyozottat nevel
csaladok segitése hivatalos lgyek intézéséeben)ésevwe@rdések megoldasabannappali
ellatast biztosito intézmény, az ellatast igénybak részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelél napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. halyi igényeknek
megfeleb kdzbtsségi programokat szervez, valamint helyetobiz a kbzosségi szervedes
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy agatdtas nyitott forméaban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant eléshmatdon niikodjon.

Létrejov 6 kapacitasok:
Dolgozéink létszama:

1 6 intézmeényvezét 3 16 terapias munkatars, 16 flondozo, 1§ seqgib (foglalkoztatas),

3 f6 technikai dolgozé, 6sszesen: B3 f

A szakdolgozék 2 & kivételével, rendelkeznek az 1/2000.(1.7.) SzCsehdelet szerinti
szakképesitéssel. Gondozoink a mindennapos gondoedadatok mellett aktivan
bekapcsolodnak a fejlegz+ neveb munkaba is. Beosztasi idejakflggetlendl, kbtelesek a
napkozi altal szervezett intézményen kivili progskon a fiatalok feligyeletét, ellataséat
biztositani. Harom gondozdénk felssfoku gyogypedagogiai asszisztensi tanfolyamot vitgze
A dolgozék folyamatosan, a torvényisgbsoknak megfeléen, teljesitik a szamukraoédt
kreditpontok megszerzéséet. Az akkreditalt képzéseke, részt vesznek konferenciakon,
modszertani értekezleteken, sziikség szerint bijhsi szuperviziét és csapatépitést.

A felmerilb szakmai problémakat napi rendszerességgel mediies®= havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek aalnadlk jOI szolgdljdk a szocialis
szemeéletmaod kialakulasat és formalasat, és segjllégés” prevenciojat.

A kozép-és felsfoku szakképé intézmények hallgatoi szamara gyakorlé terepdbbitanak.
Humaneéforras tekintetében szamitanak az o©nkéntes munkéaségy Egyuttiikodesi
megéllapodasban foglaltak szerint befogadjak a $&&gi munkat.
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Ellatottaik létszama:

Az engedélyezett létszam: 3&. fA téritési dijat az Onkormanyzat testiilete atjapheg. A
fizetési kotelezettségaMy valamint az igényelhétszolgaltatasokrél, a hazirend rendelkezik.
A megallapodasok szama, az igények fliggvényébeaknes dontés nyoman maximum 5
fével haladhatja meg az engedélyezett letszamot.

Alternativ szocialis szolgaltatasként befogad6 ostmp mikddtetnek, egyidéleg legfeljebb

5 f6 szamara. A szolgaltatas dokumentaciojat kidoldogtavezetik.

Targyi feltételek:

A rendelkezésuinkre allo targyi feltételek gondomioit mentalis, fizikai és pszichés
allapotuknak megfelelnek. A keduigzakadalymentes targyi kdrnyezet nagyban hozzagrul
magas szinvonall szakmai munka megvaldsitasahomtdzmeény kozlekedési eszkdzokkel,
valamint tomegkozlekedéssel is kivaléan megkozettith

A megvalositani kivant program bemutatasa:

A fejlesztt munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosgokiuchit jelent a feldtt
ember életében az értelmi akadalyozottsdg. Foritosimeik, annak belatasa, hogy az
organikus-genetikai karosodas 6énmaga még nem maubatjaz értelmi akadalyozottsagot,
hanem a karosodas pszicho-fizikai eltérésként paddis-szocialis folyamatot valt ki, és ez
az értelmi akadalyozottsag komplex képének kiakddhoz vezet.

Az értelmi akadalyozottsaggalbéember ezért egész életén at pedagogiai, szoséisséget
igényel sajat emberi életének megvalositasahozlmétt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocialis jellefiknek. A szocialis adaptaciés akadalyok a dekorban
sokkal ebteljesebben jelennek meg, mint iskolaskorban. Aelés/célja nem csupan hosszu
idejii intellektudlis segités, iranyitds a &ejésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartas kialakitasa és a szoc@igpktencia elérése, valamint a személyes és
szocialis integraciora torekvés.

Az elmult évekhez viszonyitva a gondozast egyralika kisérés kell, hogy felvaltsa. A
felnéttkor az emberi élet kdzéps legaktivabban alkotd, onkitelje$itszakasza. A sérllt
emberek esetében a teljék#pesseég, a cselelépesség nehezitettségeével talalkozunk, de
Onmagaban ez még nem akadalya a személyiség Wioaatnak. Az dnmegvalositas, a
szemelyiségben réjl lehetiségek érvényesitését jelenti. A sériltek kozoétt btoa
személyiségében kérosodott ember, de enneksaisan nem a teljesitményben val6
akadalyozottsag az oka, hanem a lébegek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan leteftgeket kinaljanak fel szamukra, amelyben bizoniyita
tudjak az elmult évek azon kutatasi tapasztalatatgy az értelmileg akadalyozott
felnétteknél a kibontakozo6 tanulasi képesség nagyobimt mit az €iz6 idészakokban
feltételeztéek. Az akadalyozott ember dslsrban ember a maga egyedi megismételhetetlen
létével és csak masodsorban karosodott, sérilteEmivoltaban tobb az altalanos, mint az
eltérés. A kisérésben az embert kdzéppontba helgendolkodassal sziikséges a kdzos
vonasokra, szukségletekre gondolni, és azok kiéegiiez hozzajarulni.
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A foglalkozasok rendszere:

A délebtt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynakgafkozdsok. A megfeléén
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdeljdétszam, lehéséget ad arra, hogy egy
idébben mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gasidegoport, akar az intézményben,
akar kul$ helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe agyarotiretszerzés.

Nyujtott szolgaltatas elemek:
Az intézmény szolgaltatasai (a torvény altal meghatarozott médon):

» Igény szerint meleg élelem biztositasa

e szabadidds programok szervezése

» szukség szerint az egészsegugyi alapellatdas megszervezése, a
szakellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése

» hivatalos Ugyek intézésének segitése

* munkavégzeés lehetdségének szervezése

» életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

* specialis 6nszervez6d6 csoportok tAmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

A szolgaltatdsok magasabb szinvonall tartalommal megtéltése:

* gyogytorna

» terapias Uszasoktatas

* tanc

» kézmives foglalkozasok,
» Kkerékpérozas

» haztartasi ismeretek

* kézmilves mihely

» kerékpéaros tarak

» gyalogtura

Tevékenyseégek leirasa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzatartozoik elvarasainak figydle vételével, a megk@kepességek
megrzése, szinten tartdsa, lebmdg szerinti fejlesztése, az d@lteges fejlesztési szempont.
Gyogypedagodgusaik évente felmérik gondozottaikpaliat, elkészitik a fejlesztmunka
alapjaul szolgéalo egyéni fejlesztési terveket. petztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az ellatotbgnyes képviséjének egyittrikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.

Legfontosabb iranyelvek a magas foku oOnall6sagakitdsa, a kommunikacids, szocidlis
képességek fejlesztése, motivalas a tevékenysegekb@réeszvételre.

Az egyéni fejlesztési tervek megvalodsitasa egyéglatkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kdwzitisithatd. Ezért 566 fejlesztési
csoportok kertltek kialakitasra.
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A hét minden napjan zajlanak fejle&zbglalkozasok, tréningek, gyakorl6 munkak, forgo
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozasok tematik&zakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kulss szakemberek bevonasaval. Fontos feladatunk tavablffiatalok fizikai és
pszichés allapotanak m@&geése is.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal aréinyi ebirasoknak megfeléen, vizsgalja
eés felllvizsgalja gondozottaink foglalkoztathatosaglkalmassagat. A felllvizsgalat
elokészitése, szakdolgozoink feladata.

Vizsgalati modszerek:

* A megléy dokumentumok, vizsgélati anyagok attekintése (BDyeéjlesztési terv,
PAC) kulonds tekintettel a foglalkoztathatosagra

* Foglalkozas-egészségilgyi szakorvos vizsgalata (muakalmassagi kartonok
attekintése)

* Munkaanamneézis

» Szocialis és praktikus alkalmazkodas mérése

» Kérddiv a munkavégzeésre vonatkozoan (SIBSON munkésitiési rendszer)

» Személyes vizsgalat

A szakvélemények birtokaban elkégdik az intézményen belili szocialis foglalkoztatsb
tortérd belépés lehéségeinek megvizsgalasa, munka-rehabilitacidé vaggsts-felkeszi
foglalkoztatas keretében.

Gondozottaink megfelél ellatdsa érdekében, egyéni gondozasi, valaminkaliaytatasi
tervet készitiink. A tervek egyénre szabottan hatdlo meg az ellatasban részésul
allapotanak megfelélgondozasi, fejlesztési feladatokat €és modszerdktdrveket az ellatas
igénybevételét kovét egy honapon belll el kell késziteni. A gondoz&sv tesetlinkben
egyeéni fejlesztési tervet jelent. Tartalmaznia kel egyénre szabott banasmod leirasat, az
Onellatasi képesség kialakitasat, a mentalis képeksés tevékenységi formak szinten
tartasat, fejlesztését. A terv alapjaul, a gondakodl készitett gydgypedagdgiai, egészsegi-,
mentalis-, és fizikai allapotra vonatkoz6 felmész®lgal. Elkészitését és végrehajtasat az
intézmeény vezéje feligyeli. A tervet az igénybevéwvel kdzosen kell elkésziteni, arrol
hozzéatartozojat ést magat évente tajékoztatni kell. A fejlesztésvedr eredményességének
feltétele a gondozott aktiv kozréktdése. A terv kidolgozasat munkacsoport végzi
(gyogypedagogus, pszicholdgus, foglalkoztatas &eggbpcialis gondozo).

Az alabbi kereteken belll torténik a fejlesztés:

* Gyobgypedagdgiai fejlesztés (csoportos és egyémdban),

» Szociotergpias foglalkozasok: munkaterdpia, tesapi@s készségfejleszt
foglalkozas,

* Intézményen bellli szocialis foglalkoztatds: mundhaabilitdcids foglalkoztatas,
fejleszt-felkészit foglalkoztatas, Intézmeényi Munkahelyi Gyakorlat,

* Mozgasfejlesztés,

» Szocialis kompetencia-fejlesztés,

» [Egészségnevelés,

* Munka-és balesetvédelem,

* Technika,

» Szabadids tevékenység
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Befogadd Csoport:

Cél: Napkozbeni ellatast nydjt, azon fogyatékkatkészamara, akik csak meghatarozott
idére, de nem folyamatosan igénylik az ellatast vatpjlasztest.

A fogyatékkal ébk nappali ellatasanak kihasznéltsaga mely jeler@dBgo-87%-ot mutat,
abban az esetben javithato, ha a kliensek igétggga tovabbfejlesztjik szolgaltatasainkat.
A Befogadé Csoport alternativ szocialis szolgadteéait kerilt bevezetésre, normativ
tamogatéas nélkil. A jelenlegi torvényi hattér ésemativ finanszirozas hianya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korlatoz6 ténygejelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgalni a
fejlesztés iranyait €s annak koltségvonzatait.

Szolgaltatasok
Biztons&gos napkdzbeni fellgyelet, egyéni igényeldseképességekhez mért fejlesztés.

Az ellatas idejére az intézmény a kovetlszolgaltatasokat nydijtja:

Téritésmentesen:
* gyogypedagogiai fejlesztés,
» szinten tarto és fejleszfoglalkoztatas,
» szabadid hasznos eltbltése,
* mozgasfejlesztés,
* haztartasi ismeretek;
e kézmives niihely;

Az alabbi szolgaltatasokat kdlszolgaltatok altal biztositjuk, az ellenértékilaeat igénybe
vew kodzvetlenil a szolgéltatonak tériti meg:

* gyogy masszirozas;

o pedikir;

» fodrasz;

* szinhaz-, mizeum-, mozi latogatas;

A fenti szolgéltatasokat az ellatottak egyéni iggikgek megfelélen kérhetik.

Intézményen belili szocialis foglalkoztatas:

Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio: a szekmi, pszichikai, szocialis funkcidzavarok
javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele valgegmikddésben.

Az intézmeényi jogviszonyban allé szemeély intézmémpelili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az NRSZH szakvéleméaydtve, az egyeni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az ellatott képességeire épitk@anak, fizikai és mentéalis allapotanak
megfeleben mentalis-és szocioterapias foglalkozasok valamsirocidlis foglalkoztatas
keretében kell biztositani.

Strukturdlt intézményi foglalkoztatasi modell:
A.) Szocioterapias foglalkozasok
e Munkaterapia
» Terapias- és készsegfejlashvglalkozas
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B.) Intézményen belili szocialis foglalkoztatas
* Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
* Fejleszb-felkészit foglalkoztatés

Mas intézményekkel tortéré egyuttmiikddes maodja

Az ESZI intézményeivel, egyittikddnek. Az idsellatas klubjaival, és a Fejle§Atlapkozi
Otthon- Tanoda rendezvényein részt vesznekisom adnak, szakmai tapasztalatcserét
tartanak a nappali ellatasrol. A Csaladse@izolgalattdl is sok segitséget kapnak ellatottaik
valamint csaladjaik, életvezetési és szocialis lgrnhik megoldasaban. A rendelkezésre allo
szakképzett humang@orrasra kolcsbndsen szamitunk a szakmai feladasatan.
Rendszeresen igénybe veszik a modszertani intéakgitetve az érdekképviseleti szervek
szolgaltatasait.

A fenntartoval, a szakmai feligyeletekkel, képZzagdzmeényekkel, ellgirzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kdptsiotartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések formajaban. A szakmai thepbéseket és konferenciakat
rendszeresen latogatjak. Szeleses feltételekkel biztositunk, hidroterapias sisktatast.
Egyuttmikodési megallapodas formajaban befogadjuk a kogossénkat.

A feladatellatds szakmai tartalma, alapelvei, mdodja a
biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeresge

Jov 6keép:

Korszefi, differencialt, egyénre szabott, mennyiségébemiggségében kivald szolgaltatas
biztositasa, kbzépfokban értelmileg akadalyozdidteek részére.

Szakmai tartalom:

* gyogypedagogiai fejlesztés,

* intézményen bellli szocilis foglalkoztatas,

» szabadidé hasznos eltdltése
Munkank meghatarozo elve a tevékenységbe agyanodretszerzés.
Az egyeni fejlesztési tervek megvaldsitasa csakmigpglalkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kbmitisithatd. Gondozottaink mentalis
szinten tartasa, fejlesztése érdekében, a hét mindpjan gyogypedagdgiai foglalkozasok
zajlanak, forgo rendszerben. A kiscsoportos foglalatas tematikajat szakmai team dolgozza
ki, szikség esetén ks szakemberek bevondsaval. Fontos feladatunk tévabfiatalok
fizikai és pszichés allapotanak néezese is.

A fejlesztés médja:
* Mentalis szinten tartas, fejlesztés

« Onallésagra nevelés
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* Mozgéasfejlesztés
* Munkara nevelés:

munkavégzési célu;
terapias célu;
képesseégfejlesit
képzési célu.

* Szabadid hasznos elt6ltése
* Fizikai ellatas
* Pszichégondozas

A fejlesztés az egyéni gondozasi valamint egyégilaloztatasi terveknek megfedein
torténik. A tervek készitésénél betartjuk a torvagirasokat.1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézelésyakmai feladatairdl ésikbdésik
feltételeil 9. 8 (1.), 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet aaalis intézmeényen beldli
foglalkoztatas szakmai kdvetelménydirszemélyi és targyi feltételéir és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmlaidatairol és iikodésuk feltételed
sz06161/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet médositasa®(B)).

Alapelvek:

Alapelveik megegyeznek az Orszagos Fogyatékosiiggr®m alapelveivel:

* A prevencio elve

* A fogyatékos személy csaladjaval kapcsolatosdiés

» Az ellatast egyéni szikségletek alapjan kell megtani

* Avraszorultsag, illetve a legsebezitdiek fokozottabb védelme

* A hétranyos megklloénboztetés tilalmanak és a#nylen részesités
kotelezettsége

» A (specialis) jogok védelmének, valamint a tamotjatontéshozatal

* Az Onrendelkezeés

* A szubszidiaritas

* Az integréacié

* A normalizacié

* Arehabilitacié elvének

» Az egyend esélyi hozzaférés

* Az egyetemes tervezes

* A semmit rélunk, nélkalink

Erték:

ERKOLCS: Tiszteletgszinteség, tisztesség, igazsagossdigedy példamutatas, empatia,
normakovetés, egymas tamogatasa, a "massag" effegard tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodas, tédeés.

TELJESITMENY:

Kival6 szakmai munkavégzés, tanulaspbbiek fejbdésének

tamogatasa, elismertség, presztizs, az elelbgiagasabb életntinég tamogatasa.

SZABADSAG:

Onmegval6sitas, dontési lebsgg, rugalmas valtozatos munkavégzés a

tartalmat és az i illetéen, szabad cselekvés és gondolkodas, mubkaedhatarozas.
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FELFEDEZES: Tanulds, Ujdonsagok keresése, kreadivitfejbdési leheiség,
kapcsolatépités, kommunikacio.

OROM: Jo csapatszellem, harmdnia, biztonsag, syeméikerek.
Az intézmény szolgaltatasai (a torveény altal meghat  arozott modon):

* meleg élelem biztositasa

» szabadidds programok szervezése

 szllkség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a
szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése

» hivatalos ugyek intézésének segitése

» foglalkoztatasi lehet6ségek szervezése

» életvitelre vonatkozo tanacsadas

e specialis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

A szolgaltatasok magasabb szinvonalul tartalommal me  gtéltése:

* gyogytorna

» terdpias Uszasoktatas

e tanc terapias jelleggel

e kézmives foglalkozasok

» kerékparozas

» héaztartasi ismeretek

o fbzeés

* kézmives mihely

» Kkerékparos tarak

e gyalogtara
Az alabbi szolgaltatasokat kulsé szolgaltaték altal biztositjak, havonta klienseik
egyéni igényei szerint, az ellenértékiket az igénybe vevdé kozvetlenll a
szolgaltatonak tériti meg:

e gyogy masszazs

» pedikdr

» fodrasz

» szinhaz- és mozi latogatas

» terapias lovaglas

 valamint az intézményen kivlli programok (nyaralas, kirandulas,
muzeumlatogatas, stb.)

Szabadid 6s programjaink:
* Tanc terapia
» Terapias Uszasoktatas

* Gyogytorna
» Kerékparozas
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» Terapias lovaglas

e Sport nap

e Tdrazas

e Futball

» F&6zés, haztartasi ismeretek
« Enekkar

Rendszeres, minden évben megtartott rendezvények:

* Farsang

e Csaladi nap

» Kirandulasok

* Nyaralas

* Mikulas

* Adventi innepség
» Adventi koncert

« Ev végi uinnepség

e Nyilt nap
 Mediacio
e SzUl6 klub

* Nyilt klubfoglalkozasok

Az ellatas igénybevételének maodja:

Egységink illetékesa XV. kertletben alland6é bejelentett lakohellyehdelke®, azon
kozépfokban értelmileg akadalyozottak napkdzbdatatanak biztositasara, akik elmultak 16
evesek, felvételiket torvényes képwviggk (hozzatartozéjuk) kérte, és a hatalybanélév
jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. A tankotedssa tanitasi év soran nevelési, oktatasi
intézmeényi ellatasban részesidibgyatékos gyermek tanitasi sziinet idején térigratasara,
amennyiben rendelkezik ures dellyel. Ervényes ellatasi szédés estén 26f1V. keriileti
allando lakos felvételére, akik a fenti feltételeknmegfelelnek.

Az intézménybe csak az vebekel véglegesen, aki veszélyedtanagatartast nem tanusit,
onkiszolgalo, 6nallé helyzetvaltoztatasra képes igényel allandé orvosi ellatast és apolast,
valamint, aki alkalmazkodni tud tarsaihoz, a Haumilteen foglaltakat ismeri és azt magara
nézve koteledmek ismeri el, s akinek térvényes képwvigel(gondnoka) intézmeényinkkel
egyuttmikods. Az ellatottat 3 honap prébdidel lehet felvenni. Indokolt esetben az ellatas
olyan személy részére is biztosithatd, akire néai#je vagy mas hozzatartozéja apolasi
dijpan részesil, ebben az esetben az ellatott @znmeényt legfeljebb napi 5 6raban
latogathatja. Az ellatas feltételéira szobeli kérelemmel megegyemlében tajékoztatjuk a
kérelmest. Az ellatas iranti kérelmet irasban kell benyditaa kérelem ékterjesztésekor
mellékelni kell az igénybe vévszakorvosanak, kezervosanak szakvéleményét, valamint a
fogyatékossag fennallasat igazold a Tanulasi KéuestsVizsgald Szakéités Rehabilitacios
Bizottsag illetve az Nemzeti Rehabilitacidés és S#mcHivatal szakéfii vélemeényét, vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi le letegy a Szt. 65. 8§ (6) bekezdése szerinti
dokumentumokat, és be kell nyujtani a jovedelenatigdzatot. A felvételi beszélgetés soran,
szobeli szocialis anamnézis készitliink az ellagistyibe veg életkorilményeifl, szociélis
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helyzetéél, egészségi allapotarol, mérlegeljik, hogy azzmény altal nydjtott szolgaltatas
megfelel-e az igénybe véwallapotanak és szikségleteinek.

Amennyiben az ellatast nem tudjuk dgelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartasba Véte
kozlésével varolistara tesszik az igénylA féréhely elfoglalasanak tpontjardl és
feltételeil sz6ban vagy irdsban értesitjik a jogosultat.

Az igényb személy az ellatas kérelmezésekor irasban nydatlaorol, hogy igénybe vesz-e
mas szolgaltatonal intézményben valamilyen alapsitaitast.

A szolgaltatasrol szOlo tajékoztatas helyi modia:

A szolgéltatas feladata gondozottaink ellatasa etielbzoros egyutttikodés a csaladokkal.
Kozvetiteni felejuk nemcsak a problémakat, de admenyeket is. Szikrtekezleteken,
szUb klubokon, igény szerint egyeztetett fogadddram ézemélyes talalkozasok alkalmaval
szoban, illetve telefonon is adunk felvilagosit&torolapjainkon mind a nappali ellatasral,
mind a foglalkoztatasrol biztositunk informaciot saolgéltatas irant érddidoknek. Az
orszagos nyilvantartasi jegyzékekben, pl.: érde&lrdd szervezetek informéaciés bazisa,
rendszeresen aktualizaljuk adatainkat, a szolgél&tol. Személyes tdjékoztatast adunk azon
munkaaddk szamara, akik gyakorl6 munkavégzésradedget biztositanak. Rendszeresen
frissitjuk az intézmény honlapjat. A helyi sajt@ énédiat tajékoztatjuk rendezvényeiikr
Nyilt napokat, szidfl klubokat szerveziink. Napi kapcsolatot tartunkkéséési pontjainkkal.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemelyek
védelmével kapcsolatos szabalyok:

Evente tobb alkalommal tartunk séiilkrtekezletet, igény szerint: saklubot, mediaciot,
problémamegbeszélforumokat, €s lehéséget biztositunk az ellatott jogi képvisedl,
valamint civil szervezetekkel valé kapcsolattadasr

Az ellatott jogi képvisél elérhetsége és fogadd oOrai a honlapon, valamint a fatijsa
mindenki szamara elértiemddon ki van fliggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvéenyesulését rdézmeny minden dolgozojanak
segitenie kell. Panasz esetén az intézménywedeizsgélja a probléméat és a panasétev
irasban 15 napon belll értesiti a panasz kivizsgakk eredmeny@r Amennyiben az
intézményvezét hatariddben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az
intézkedéssel, az értesites kézhezvétedetamitott 8 napon belll a panasstevfenntartohoz
fordulhat.

Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy ankavégzéshez kapcsoléddé megbecsilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagékazemélyi jogaikat.

Budapest, 2014. aprilis 1.
Szaboné Busi Julidnna
egysegvezét
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