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,Nem messias-é minden ujszilétt,
Fénylb csillag, mely feltlint a csaladnak,
S csak késBbben fejlik a szokott pimassza?™

Szakmai program

Intézményink az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai egysége, fenntartéja a
Budapest Fovaros XV. keriiletének Onkormanyzata.

Szakmai Programunk annak a szabdlyzatcsomagnak a része, amely az ESZI
tevékenységét taglalja, igy dokumentumunk szolgaltatétevékenységiink céljat,
alapelveit, modszereit irja le.

Kozpontunk tevékenységének céljait a jogszabalyok vildgosan és egyértelmien
megfogalmazzak. Ennek alapjan feladatunk a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése a megfeleld észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésével, illetve a
veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa, a gyermek mar kialakult
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele, a helyettes szilldi haldzat szervezése, illetve a csaladbdl ideiglenes
hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba torténd
visszahelyezésének elOsegitése, valamint szakellatasbdl hazakerilé gyermek
utdgondozasanak biztositasa, vagy fiatal felnétt, utdgondozasanak, utégondozdi
ellatasanak eldsegitése.

Alapelveink és értékeink

Munkank soran, a vellink kapcsolatba keril6 gyerekek részére minden segitséget
meg kell adnunk annak érdekében, hogy gyermekségliik mivoltat kozéppontba
allitva emberi méltésaguk ne szenvedjen csorbat, életkoruknak megfelel6
igényeikre, szikségleteikre adekvat megoldasokat, valaszokat kapjanak az Oket
korilvevoktol.

Célunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz banasmod valamennyi formaja:
a gyermekeket ért fizikai, szexudlis vagy lelki erOszak, illetve barmilyen
elhanyagold magatartas feltarasra kertljon.

A fentiek teljeslilése érdekében a gyermekek véleménynyilvanitasi joganak
maximalisan érvényesilnie kell- Lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy
érdekeiket a legteljesebb mértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igényeik
szerint apolhassak. (A gyermeki jogok érvényesitésében szamukra segitséget
nyujtd gyermekjogi képvisel6 elérhetésége jél lathaté helyen a gyerekek
rendelkezésére all.)

! Madach Imre: Az ember tragédiaja (8. szin)
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Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank forduldkkal folytatott szocialis segitd munka
mellett a mindennapok gyakorlataban is eldsegitsik a gyermekek jogainak
érvényesitését.

Ennek a szemléletnek az intézménykdzi kapcsolatok soran, a szakmai
konferencidkon, egyéb szakmakdzi megbeszéléséken, illetve barmilyen
intézménykozi és intézményen bellli kommunikaciés formaban éppugy
érvényesilnie kell, mint a gyermekekkel és csaladjaikkal valé k6z6s munkaban.

Fontosnak tartjuk, hogy a tudomasunkra jutott, a gyermekeket érint6
visszassagokat, hidnyossagokat, elmaradasokat szakmai kompetencidnkhoz és
munkank szemléletéhez mérten kezeljik. A felénk kozvetitett, illetve
tudomasunkra jutott informacidkat olyan moédon kezeljiik és hasznaljuk, hogy az
az érintett gyermek, gyermekek esetleges problémainak megoldasat szolgalja.
Lényeges szempont a barmely szinten megjelené veszélyeztetd és a
gyermekeket kihasznaldé helyzetekkel valé szembeszallds is. Ezt egyfeldl a
gyermekek tamogatasa, megerfsitése révén, masfeldl az érintett tarsadalmi
intézmények, szervezetek, személyek felé gyakorolt figyelemfelhivassal tartjuk
elképzelhetonek. Elméleti és gyakorlati munkank célja, hogy a gyermekek
egészséges fejlodésének és alapvetd jogainak fenyegetettsége enyhlljon, illetve
megsz(injon, tovabba, hogy e tekintetben mind a latéterinkbe kerlild gyereke
(gyében, mind szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv valtozasok térténjenek.
Kozpontunk  muikddésének legfontosabb  alapértékének valljuk  annak
nyitottsdgnak a megtartasat és apolasat, amely megteremti a lehet0séget az
onkéntes segitségkérésre. Az intézménylnkben dolgozd szocidlis munkasok
lehetdség szerint ennek mentén alakitjak ki az egylttmikoédést a gyermekekkel
vagy csaladjaikkal. A sziulék vagy gyamok jogainak, érdekeinek védelme
ugyanugy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A fentieknek megfeleléen - bar intézménylnk alapvetéen csaladokkal dolgozik
(ugynevezett komplex csalddgondozast végez) -, munkank kodzponti szerepldi
mindenkor a gyermekek. Fliggetlenll attél, hogy kinek a kezdeményezésére
alakul ki a segit6 kapcsolat (ki jelentkezett segitségért), a csaladot a gyermekek
koré épllt egységként értelmezzik.

Noha az altaldnos szocidlis munka alapvetéen szolgaltatd jellegl, a gyermekjoéléti
szolgaltatas soran végzett szociadlis munka ennél aktivabb. Az ebben dolgozdé
szocialis munkas nem teheti meg, hogy tétlenll varja a hozza forduldkat. Az
esetkezelés soran kezdeményezlnk, illetve utdnamegyink egy-egy lGgynek, ha a
gyerek érdeke egyértelmlien ugy kivanja, hatésagi intézkedést javasolunk.

A munka szakmai szinvonalanak megtartdsa érdekében alapértékeink kozé
tartozik az intézményben dolgozé szakemberek szakmai fejlédésének,
biztonsagérzetének elOsegitése, illetve megteremtése. Ebbdl a szempontbdl a
szupervizié tdmogatasa és a team-épités (team-karbantartas) fontossaga mellett
a munkahelyi |égkor tisztasaganak meglrzése is kdzos értékiink.
Intézményinkben a gyermek- és ifjusagvédelmi szocialis munka specialis jellegét
a fenti értékek és alapelvek szerint valdsitjuk meg.



1.5. sz. melléklet
Fioka szakmai program 2014-2018

4

Ellatasi teriilet, ellatottak kore

A XV. kerlletben a lakossag szama 2012-ben: 81 008 f6. A gyerekek kor szerinti
megoszlasa: 0-3 év kozotti 1 999, 4-6 év kozotti 2 051, 7-14 év kozotti 5 200,
15-18 év kozotti 3 181 (2011. december 31-i allapot.

A kertlet terilete: 26, 95 km?2.

A kerilet a févaros északkeleti varoskapuja. Az M3-as autdpdlya bevezetd
szakasza, az M0-as észak-északkeleti vonala, a 2-es fout varosi becsatlakozasa
vonzova tette a kertletet a kereskedelmi nagyberuhazasok szamara. Megéplilt a
Pélus Center (akkor Ko&zép-Kelet-Eurdpa legnagyobb bevasarlokdzpontja) a
Metro, Praktiker és szamos autét forgalmazé cég (Opel, Skoda, Mazda, Fiat),
majd 2003-ban &tadtdk az Azsia Kozpont két f§ épuletét. Igy az idetelepiilt
aruhdazak, Uzletek a "kereskedelem kerilletévé" valtoztattdk a févaros XV.
keriletét. Az elmult évtizedben a fiatalok, gyerekek szempontjabdl keveset
valtozott az altalunk latott kép. Tovabbra is gyakran meghatarozé az, hogy
szabadidejiikben a ,Pélusban”, vagy az ,Azsidban” foglaljak el magukat. Ez maga
utan vonja az adott életszemléletet, igényeket, vagyakat és a problémakat.

A kerllet harom torténetileg jol elktlonithetd terlleti egységbdl all: Rakospalota,
PestUjhely, Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem
az ott él6 emberek tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem
tekintheték teljesen homogénnek még Ujpalotdn sem - amely egy tipikus
nagyvarosi lakotelep. Ez a homogenitds még kevésbé mondhaté el
Rakospalotarol, ahol a csalddi hazas, kertvarosias lakéovezet mellett létezik az
Oregfalu nevl(i terlilet paraszthdzakkal, illetve felépilt lakételepi lakasaival,
tarsashazaival. Pestujhely térsége csaladi hazas, villaszer( épiiletekkel beépitett
teleplilésrész, de itt is talalhaték négyemeletes panelhazak is.

A statisztikai adatok tlkrében elmondhatd, hogy folyamatos népességszam
csOkkenésrol lehet beszélni a kertletben.

A lakossag nemcsak fogyoban, hanem eléregeddben is van.

Az objektiv kérnyezeti hatdsok koévetkeztében a csaladok egy része létminimum
alatt él.

A regisztralt munkanélklliek szama 2012-ben 2594 f6 (forrds: TelR, Nemzeti
Munkaulgyi Hivatal).

A kerlletben jelentds mértékben fordulnak eld egyszemélyes haztartasok (kb.
30%), ami Budapesten belil nem szamit ,rossz” aranynak (budapesti adat:
34,6%). A gyermekliket egyedil nevel6k aranya magas.

A XV. kerilletben mind panellakdsok, mind csaladi hazak jelent6és szamban
talalhatdak. A kerllet lakdinak tobbsége sajat tulajdonud ingatlanban él.

Foként az idGs, illetve a gyermeket nevel6 csaladok kerilnek olyan anyagi
helyzetbe, hogy lakhatasuk veszélybe keril, igy jelentés részik szorul
tamogatdsra abbodl a célbdl, hogy lakdsukat meg tudjak 6rizni. Azonban az utdbbi
években megjelentek azok a korabban elfogadhatd szinvonalon él6 csaladok,
melyek elszegényeddben vannak, gyakran a lakasvesztés kozvetett, vagy
kozvetlen fenyegetettségével. Egy részik a lakas rezsijének kifizetésével bajlodik
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rendszeresen, vagy hosszu ideje albérletben él, s ennek dijat tudja egyre
kevésbé medfizetni, illetve hitelspiralba kerdlt.
A rossz lakasallapotok egyik oka, hogy a lakdk gyakran id6skoruak, gazdasagilag
inaktivak, akik a feltjitdsi munkalatokat nem, vagy csak kils6 segitséggel tudjak
elvégezni. Gyakran csak kisebb munkalatokat tudnak finanszirozni, a nagyobb
felljitdsok nem torténnek meg, és a lakdsok egyre rosszabb allapotba kerilnek.
Ebben a vonatkozasban az utébbi néhany évben reménykelt6 valtozasok
torténtek az Ujpalotai varosrészben, ahol a tomb-rehabilitéacio tobb hazat is
érintett.

A gyermekjoléti szolgaltatast mindenki téritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek csaldadjaban gyermek van, vagy gyermeket var, s akinek lakdhelye,
tartozkodasi helye, vagy tényleges tartézkodasi helye kertletiinkben van.

Feladataink, tevékenységeink

1) Minden, a teleplilésen él6 gyermek csaladja, illetve minden szocialis
valsaghelyzetben |évd varandds anya szamara
a) felvildgositast, tanacsot adunk az igénybe vehet6é - gyermekekkel

kapcsolatos - ellatasokrél, tdmogatasokrol, szabadidés programokrdl,

b) prevencios célu programokat szervezink.

2) Azon gyermekek csaladjai szamara, amelyek gondjaikkal a gyerekjoléti
szolgalatot megkeresik (6nként jelentkezdk), vagy amelyek a jelz6rendszer
valamely tagja, illetve szervezete jelzése alapjan a gyerekjoléti szolgalat
segitségét az onkéntes egyittm(ikodés keretében elfogadjak (kildottek)

a) konkrét problémaikban segitséget nyujtunk (tanacsadas),

b) segité kapcsolatban terapias jellegl segitséget kindlunk gondjaik (legyen
az akar életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel 0sszefliggé) megoldasaban,

c) tdmogatjuk a fenntartd ©Onkormanyzat altal kotott ellatdsi szerzddés
alapjan biztositott atmeneti gondozasi féré6helyekre jelentkez6é gyerekeket,
csalddokat (,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve SZERA
Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, lletve mas csaldadtagok szamara  (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartunk.

3) Segitséget nyudjtunk azon csalddok szamara, amelyek az o©nkéntes
egylttm(kodés keretében nem tudjak, vagy nem akarjak a gyermeke(ke)t
veszélyeztetd gondjaikat megoldani (Un. kirendelt csalddgondozas keretében,
hatdsagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adunk a szlleiktél kiemelve nevelked6 (ideiglenes hatallyal
elhelyezett, vagy nevelésbe vett) gyermekek csaladjainak annak érdekében,
hogy a gyermek(ek) visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak.

5) A csaladjukba visszakerult  gyermekek, illetve  fiatal  felnGttek
visszailleszkedését segité tamogatast nyujtunk (utégondozas).
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6) Felkérésre figyelemmel kisérjik az 6rokbefogadasi céllal Uj csaladhoz kertld
gyermek Dbeilleszkedését, s tapasztalatainkrél a felkér6 szervnek
visszajelzlnk.
7) A jelzérendszerrel kapcsolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kliszkdd6 csaladokkal felvesszik a
kapcsolatot, szlikség esetén
i) segit6 kapcsolat keretében egyittm(ikodink (alapellatas), tovabba
ii) segitséget nyujtunk a gyermekjoéléti alapellatas valamely formajanak
igénybevételére (pl. bolcs6de, gyermekek atmeneti otthona),
iii) javaslatot tesziink hatésagi intézkedésre (védelembe vételre,
csaladbafogadasra, gyerekvédelmi szakellatasra),
b) folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyerekekkel foglalkozo
szakemberekkel, ,mikodtetjik” a jelzOrendszert,
c) rendszeresen szakmakodzi megbeszéléseken konzultdlunk a velink
szorosan egylttm(ikodé szakembercsoportokkal.
8) Az dnkormanyzat szamara
a) figyelemmel kisérjik a teleplilésen él6 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
b) szlikség esetén kdrnyezettanulmanyt készitiink
c) felkérésre rész veszink az 6énkormanyzat altal 6sszehivott, gyerekeket is
érinté dontéseit el0készité szakmai megbeszéléseken,
d) évente egyszer Un. éves tandacskozason attekintjik a telepllésen élo
gyerekek szocidlis helyzetét és errdl jelentést készitlink.

Modszereink:

Az egyéni esetkezelés soran

Az egyéni esetkezelés vonatkozasaban kerlletink gyermekekkel foglalkozd
intézményei és szervezetei - eddigi munkanknak kdszonhetéen - mar jol ismerik
Kozpontunkat. A gondozott csalddok jelent6s része a jelz6rendszeren keresztil
kertl a gyermekjoéléti szolgalathoz.

A kapcsolatfelvétel kezdetén a gyerekeket és a felnbtteket részletesen
felvildgositjuk szolgaltatasunkrél. E beszélgetés végén nyilatkozatot iratunk ala
(a tdjékoztatas megtorténtérdl, illetve az egyuttm(koédés szandékardl) a
kliensgyerekek feln6tt csaladtagjaival, térvényes képviselGivel.

Az ezt kovetd problémamegoldd kézds munka sordan a kliens és a segitd kozott
megallapodas szlletik. A megadllapodads tartalmazza a megoldani kivant
probléma(ka)t, a feladatok megosztasat, illetve a hataridoket. A szocidlis munkas
részér6l az esetkezelés tudatos és tervszer(i folyamat. Az esetkezelést a segitd
szakembernek a szocidlis munka szabdlyai szerint, a személyes adatok
védelmének szem el6tt tartasaval és a szocialis munkasok etikai kédexének
betartva kell végeznie.
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A csaladok gondozasaban

A csaladokkal vald foglalkozashoz, a csaladgondozashoz kodzvetlenil kapcsolddik
az ovodakkal, iskoldkkal, védéndkkel, gyermekorvosokkal, a csaladsegitd
szolgalat, gyermekek, illetve csaladok atmeneti otthona, a nevelési tanacsadd, a
RendOrség, a Polgarmesteri Hivatal, a Gyamhivatal munkatarsaival, illetve
minden, gyermekekkel kapcsolatban allé6 intézménnyel valé rendszeres
kapcsolattartas.

Az egyes gyermekekkel, csalddokkal vald torédés, a gondozas aprélékos munkat,
nagy odafigyelést és sok idot igénylé folyamat, aminek alapfeltétele a
csaladtagokkal kialakitott bizalmi kapcsolat. Nem elég a csalad problémainak
ismerete és a csaldadtagokkal valé kapcsolattartdas, fontos az is, hogy
megismerjik a tagabb csalddot, illetve a kornyezetet, a gyerekkel, csaladdal
kapcsolatban all6 szakembereket is. A csaldddal valdé egyilttm(ikodés soran -
amennyiben ez indokolt — rendszeresen latogatjuk a csaladot sajat otthonaban. A
megismerésen tul lényeges szempont az emlitett tarsadalmi és egyéb
intézményekkel vald kapcsolattartas rendszeressége. Még a probléma feltaras
id6szakaban megbeszéljik, kidolgozzuk az adott gyerek, csalad jol-létének
biztositdsahoz sziikséges egylttm(ikodés |épéseit, feladatait, amelyek a kozo6s
munkat alapozzak, majd a valtozd helyzetet elemezve sziikség szerint korrigaljuk
tevékenységinket. Ha a szll0k-csaladtagok és a gyermek érdeke kozott ellentét
van, a gyermekjoéléti szolgaltatds a gyerek érdekét tartja elsédlegesnek.
Mindezek mellett azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a gondozott
gyerekkel, illetve csaladjaval kapcsolatos informaciék csak a gondozas
szempontjabdl fontos indokkal adhatodak ki, illetve oszthatéak meg.

Az elhelyezési értekezleteken, védelembe vételi, feliilvizsgalati
targyalasokon

A gyermekjéléti kozpont altal gondozott gyerekek lgyében rendezett szakmai
megbeszéléseken lehetdéség szerint minden alkalommal részt veszink. Ezt
kiemelten fontosnak tartjuk azért, mert ezeken az eseményeken a gyerekek
sorsanak alakulasaban a helyzetet jol 1atd, ismerd szakemberi tevékenységilink
mellett képviseljik a gyerekek mindenkori legjobb érdekét is.

Az esetmegbeszélések (esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések)
vonatkozasaban

A gyermekjéléti szolgalat altal, egy-egy «csaldad (gyében 0Osszehivott
esetkonferencidk, illetve az egy adott probléma megbeszélésére, vagy egy
jelzOrendszeri szakember-csoport részére szervezett szakmakozi megbeszélések
szorosan kapcsolédnak a csaldadokkal végzett gondozasi munkahoz.

A csaladok allapotanak pontosabb megértését a segités hatékonyabba tétele
érdekében, illetve a tarsintézményekkel valdé gordilékenyebb kapcsolatok
kiépitését, vagy biztositasat célozva tartjuk esetmegbeszéléseinket. Ezek a
megbeszélések kdzvetlen mddon szolgdljadk a gyermekek érdekeit és segitik a
csaladgondozas folyamatat.
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Esetkonferencia megtartasara akkor kerill sor, ha a szocidlis munkas munkaja
sordn olyan problémak merilnek fel, amelyek megolddsdhoz az érintett
tarsintézményekkel (pl. ovoda, iskola, egészségiigy) és a csaladdal torténd
személyes és tobboldalld kdzés munka szikséges. Ezeken a megbeszéléseken a
tarsintézményekkel és a csaladdal egyitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet,
amelyben a résztvevok megallapodnak az illetékességlikbe tartozé |épésekrol és
a kapcsolattartas, illetve az informaciécsere maddjardl. Az esetkonferencianak a
csaladtagok fontos résztvevéi. Meghivasuktdl csak indokolt esetben tekintlink el.
A gyermekjoléti szolgalatok alapvet6 feladata az észlelé- és jelz6rendszer
mUikodtetése, amely lehet6vé teszi a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését.

A szakmakozi megbeszéléseken egy-egy terlleten jelentkezd probléma, vagy
problémacsoport atgondolasat allitjuk kozéppontba. Ez értelemszerl, mivel a
jelzOrendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencialis kliensekkel,
elsd kézbdl szerzik benyomadsaikat a gyermekek helyzetérdl. Segitségik nélkil
nem tudnank informaciéhoz jutni az altalunk még nem ismert csaladokrdl,
gyerekekrdl, illetve a segitd folyamat soran tapasztalhatd, a mindennapokban
észlelhetd valtozasokrdl. A jelz6rendszer tagjainak tapasztalatai majdnem
egészében ,lefedik” egy adott telepilés teljes lakossagat, azokat mindenképpen,
akik valamilyen ellatasban részestlnek.

Rendszeresen taldlkozunk tovabbra is az oOvodak, iskoldak képviseldivel, az
atmeneti gondozast, napkdzbeni ellatast nyujté szakemberekkel, a renddrséggel,
és az egészségligy munkatarsaival.

A telepilés életének figyelemmel kisérése nem képzelheté el a jelz6rendszer
tevékeny kozrem(ikodése nélkll. Ugyanakkor fontos feladat tudatositani benniik
a jelzési kotelezettséggel egyltt jard feladatokat, az ezzel jard felel6sséget.
Ennek érdekében kiemelt fontossaguak a jelzbrendszerrel valé rendszeres és
személyes taldlkozasok.

A fejleszto foglalkozasok

A gyermekjoléti szolgdlatban folyd fejleszt6é pedagdgiai munka az egyéni
fejlesztésen belll a tanulashoz szikséges részképességek meglévo szintjének
felmérése és azok fejlesztése dvodas és iskolas korosztaly szamara.

F6 tanulasi probléma tovabbra is az olvasas, szovegértés és a helyesiras
tertletén jelentkezik, ami mogott sok esetben a késén felismert diszlexia,
diszgrafia, diszkalkulia all. A gyermekek, illetve szlileik gyakran csak akkor kérik
a segitséglinket, amikor a tanulasi nehézségekhez nagyfokl ismeretanyag hiany,
tanulasi kudarc tarsul mar.

A magantanuldkkal valé foglalkozas komoly kihivast jelent
fejlesztépedagdgusaink szamara. A sok esetben sulyos iskolai kudarcok utan
magantanuléova valé gyerekek heti tobb alkalommal rendszeresen jarnak
fejlesztépedagdgusainkhoz. A korrepetalds nem a gyermekjoléti szolgaltatas
feladata volna, de azért vallaljuk a magantanuldkkal valé térédést, mert a
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foglalkozas (a sikeres vizsgazason kivil) csdkkenti annak esélyét, hogy a gyerek
rendszeres program nélkil, céltalanul élje hétkdznapjait, illetve a foglalkozasok
novelik Onbizalmat, o©nértékelését, nagyobb esélyt adnak szamara a
tovabbtanulashoz.

Jogi tanacsadas

Mindennapi munkank kiegészitdje kezdetektél fogva a jogi tanacsadas.
Jogaszaink négy vonatkozasban nyujtanak segitséget:

1. jogi tanacsadast biztositanak kliensek szédmara a szocidlis munkdasok altal
el6ére megbeszélt id6pontban;

2. tanacsadast nyljtanak a szocidlis segitd szakemberek szamara egy-egy
gondozott csalad Gigyével kapcsolatban el6re egyeztetett idGpontban

3. foglalkoznak intézményi lGgyek jogi vonatkozasaival (pl. jogszabalyvaltozasok
nyomonkovetése, értelmezése)

4. és adnak azonnali jogi tanacsokat krizis-ligyekben.

Munkank sordn egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. Igy mind a
kliensek, mind a segitd6 szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhato
jogi segitséget, eligazitast, tanacsot kapjanak.

A terapias foglalkozasok

Munkank soran nagy szikség lehet a szocidlis munkat kiegészité pszicholdgiai
tandcsaddasra, terapiara. A tanacsadassal, rovid terapidaval kozpontunkban
részmunkaidében immar négy pszicholdogus foglalkozik. A pszichologusok
fogaddnapjain eddig is nagyon sok gyermek és szlldé fordult meg, a szocialis
munkasok altal egyeztetett id6pontok altaldaban telitettek. Bar pszicholdégusaink
munkajuk soran sok olyan probléma megoldasat segitik, amelyek kivil allnak a
szocidlis munka kompetencidjan, a pszichidtriai természetli kérdésekre,
pszichiater szakember hijan nem mindig tudunk valaszt adni.

Kozpontunkban a mentalis, életvezetési, csalddkonzultacids, csalddterapias és
egyéni terapias munkafolyamatok keretei sok csaladnak jelentettek tovabblépési
lehet6séget. Pszicholdgusainkhoz nagyrészt azok az Ggyfeleink kertlnek, akiknek
Ugyében a szocidlis munkassal szoros egylttmikddésre van szikség. Akadnak
olyan esetek is, amikor a csaladdal vald kapcsolat nehézségei miatt szlikség van
a koz6s munka kereteinek, céljainak Ujraértékelésére. A pszicholdgiai tisztazas
ezekben a helyzetekben is fontos segitséget jelent.

Krizishelyzetben gyakran kivanatos a szocialis munkaba bevonhatd pszicholdogus
kozrem(ikodése.

El6fordul az is, hogy egy csaldd gondozasi ligye lezarul, de a pszicholdgushoz
még egy ideig bejarnak.

A bels6 pszicholdgiai tanacsadas mellett nagy szamban segitjiik Ggyfeleinket mas
szakemberekhez is: addiktologiai rendelésre, gyermek- és feln6tt pszichiatriara,
drogambulanciara, nevelési tanacsaddba, illetve szakértGi bizottsag elé.
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Csoportok, klubok, taborok és egyéb szabadidés programok

Az egyéni esetkezelés (csalddgondozas) mellett feladataink k&zé tartoznak a
csoportok, klubok és mas szabadidGs programok szervezése. Amellett, hogy ezek
a munkaformak jelent6s prevencids hatast fejtenek ki, a szocialis munkas mas
kdézegben is megismerheti, s kapcsolatot teremthet a gondozott gyerekkel. Ezek
az alkalmak bizonyos esetekben segithetik a velliink kapcsolatban allé6 gyerekek
(korosztalyi) beilleszkedését, teret adhatnak problémadik megoldasara, illetve
javithatjak, finomithatjak tarsas készségeiket.

Prevencidos munkankhoz a tematikus csoport-, illetve klubszint( tevékenységek
tartoznak:

1. Klubok

A klubfoglalkozasokat a gyerekek igényei szerint alakitjuk ki, melyet a
programjainkon megjelend gyerekek otleteit, kivansagait figyelembe véve
allitottunk 0Ossze. Az iskolai tanév soran pénteken délutanonként valtozatos
programokkal varjuk az érdeklodOket. A programok kozott szerepel pl.: jaték,
sportverseny, kézml(ives foglalkozas. Leterheltségiink és a megjelend gyerekek
szama, illetve igényei alapjan rugalmasan alakitjuk szabadidGs programjainkat.

A csoportok vonatkozdsaban évek o6ta az mondhaté el, hogy els6sorban
kapacitds-, de helyhidany miatt is, nem inditunk &allandé 6sszetételli tematikus
csoportokat. Tervezzik, hogy amennyiben tagasabb helyen fogunk dolgozni, Ujra
atgondoljuk ez ligyben lehetOségeinket,mert nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
gyerekekkel tobb él6 kapcsolatot apolhassunk és orémeiket, problémaikat
kozvetlenebb formaban is megismerhessik.

2. Nyari, szlinidei programok

A tanév kodzben jol bevalt klubfoglalkozasaink nyaron atalakulnak. Juliusban és
augusztusban minden héten egyszer kirdndulasokat szervezink. Szeretnénk, ha
a rendszeresen hozzank jaré gyerekek nem maradnanak el a hosszu nyari sziinet
miatt. Ismerve helyzetiket, lehet6séget kell kinalnunk a szabadidé hasznos
eltoltésére.

A kirandulasokat olyan helyekre szervezziik, ahol érdekes programok varjak a
gyerekeket, és ahova egyaltaldn nem, vagy csak ritkdn juthatnak el. Igy az
elmult évek sordn eljutottunk pl. a Vasuttorténeti Parkba, Allatkertbe, Cirkuszba,
Millendris Parkba, Lepkemuzeumba, Gellérthegyi Viztarozdéba, Kozlekedési
Muzeumba, Planetariumba, Csodak Palotdjaba, Ligetbe, Margit-szigetre és még
szamtalan helyre. A fent emlitett programokat évente Ujra tervezzik és szikség
esetén atalakitjuk figyelve arra is, hogy a folyamatosan bekapcsolddd Uj
gyerekek érdeklédésének is megfeleljink.

A kirdnduldasok soran azt tapasztaljuk, hogy a gyerekeknek 6ridsi élményt
jelentenek ezek a programok. MegerGsitést nyert az a feltételezésiink, hogy
nagyon sokan koézllik soha nem jartak az altalunk latogatott helyeken. A
programjainkon vald részvételik segitséget nyujt a hétkéznapokban vald
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eligazodashoz (koOzlekedés, tajékozdédas, pénzkezelés, kapcsolatteremtés,
kulturalt viselkedés).

A szabadidGs jellegli programok szervezésénél az onkéntesség abszolit mddon
érvényesil. Ezt els6dlegesnek tartjuk akkor is, ha a védelembe vétel folyaman
minden erével megprobaljuk motivalni a gyerekeket prevenciés programjaink
igénybe vételére. A bejutds a gyermekkel, szlildkkel dolgozdé csaladgondozé
ajanlasaval, illetve egyéni kérésre egyarant torténhet. A klubok, szabadidOs
programok és csoportok munkaja egymast teljes mértékben kiegészitik, illetve
segitik. Célunk, hogy minden gyermek megtaldlhassa nalunk a neki megfeleld
tarsas format. Intézménylink csoport-jellegli, ko6zdsségi programjainak
kozéppontjaban az az élmény all, amelynek révén a bekapcsolédd gyerekek
megeroOsitést kaphatnak egymastél (vagy adott esetben a felnGttektdl is),
mindezt felszabaditd, felh6tlen jatékok, programok, beszélgetések soran.

Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank jaré gyerekek értelmesen, tartalmasan toltsék
a szUnidot. Igyekszliink olyan nyaralasi lehet6séget taldlni a gyerekek szamara,
amely testi- lelki egészségliket szolgalja. Amikor lehet6séglink van ra, anyagilag
is tamogatjuk a gyerekek taborozasait.

A specialis szolgaltatasok

1. Az utcai és lakdtelepi szocialis munka vonatkozasaban a tennivaldk két részre
oszthatdak.

Az utcai és lakételepi szocialis munka legalapvetdbb térvénye, hogy nem szabad
hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcan tartézkodjon. Ennek megfeleléen
minden, keriletiinkben terepen dolgozdé szakembernek kulon figyelmet kell
forditania a gyerekekre.

Javaslataink, megallapoddsaink arra irédyulnak, hogy amennyiben olyan
gyereket latnak az utcdkon céltalanul 16d6rogni, akinek helyzetét
nyugtalanitonak tartjak, haladéktalanul jelezzék a Fidkanak. A mi feladatunk
pedig az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansagot azonnal megsziintessik,
az utcan rendszeresen céltalanul 16dérgd (kallédé-cselleng6), utcara szoruld,
otthoni kdrnyezetilkben nyugodt délutani elfoglaltsdgot nem lel6 gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szamara pedig tartalmas idotoltést igyekezzink biztositani a
klubok szervezésével (melyekr6l korabban mar volt sz9).

Ebbdl a szempontbdl intézményink mindenképpen bdévitésre szorul.

2. Mar tobb éve igyekszink segitséget nyujtani kapcsolattartasi lgyekben
gondokkal kiliszkod6knek. Ezekben az esetekben a szocidlis munkas a gyereket
neveld és a kapcsolattartasi igénnyel rendelkezé felnGttekkel megallapodast kot,
s az ebben megfogalmazottak alapjan folyik a késObbiekben a gyerekkel valo
kapcsolattartds. Kozpontunk minden szombaton 10 és 17 o6ra kozott nyuijt
kapcsolattartasi dgyeletet.
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3. A kdrhazi szocialis munka tekintetében - minthogy nincs a keriletlinkben
kérhdz - minden olyan koérhazzal, ahol teriletileg illetékes gyerekkel van gond,
egylttmikodik a gyermekjoléti kozpont. Igy ezekben a kérhdzakban a
gyerekekkel, illetve varandds anyakkal kapcsolatban allé szocidlis segitd
szakemberekkel fenntartjuk az egyittmikddést.

4. A készenléti szolgaltatas (krizis-telefon néven) 1998 o6ta mi(ikddik. Ez a
szolgaltatas az intézmény nyitvatartasi idején tul biztosit tanacsadast, sziikség
esetén azonnali segitségnyujtast a kliensgyerekeknek, csaladtagjaiknak és
tarsintézményeinknek.

Az éves tanacskozas szervezésének modja

A tanacskozas megszervezése a 15/1998-as NM. rendeletben megfogalmazott
kotelez6 feladat, melyen a gyermekjoléti szolgaltatdsban fontos szerepet jatszo
jelzOrendszeri tagok bevondsaval a gyermekjoléti kdzpont attekinti a telepllés
helyzetét gyermekvédelmi szempontbdl, s ezen kivil egy valasztott témakort
igyekszik koruljarni.

A gyermekvédelemnek mindenképpen sziikséges rendszeresen 6sszelilnie a mas
agazatokban gyerekekkel is foglalkozé szakemberekkel (az oktatas, m(ivelddés,
sport, egészségligy, bintetdeljaras teriletérdl) szakmai férumot teremtve
szamukra, hogy Osszehangoljdk tevékenységiket, valamint megoldasokat
javasoljanak a gyerekek érdekében. A javaslatok abban az esetben tudnak
tényleges valtozast eredményezni, ha a ,dontéshozdk”, a helyi énkormanyzat
érintett tagjai, s a ,végrehajték”, a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai, s
intézményei egyarant részt vesznek a kidolgozasban, s a megvaldsitasban
egyarant.

A fejlodés lehetéségei

Képzések, tovabbképzések, szupervizio

A team szamara rendkivil fontos a konferencidkon, képzéseken,
tovabbképzéseken torténd megjelenés, részvétel. A gyermekvédelmi munka
szertedgazo, tobbrét(i problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek megfelelden
az Uj ismeretek, készségek elsajatitdsa, Uj informacidk megismerése, a
kilonb6z6 szakterilletek tevékenységére torténd ralatas, illetve azok atlatasa
alapvetd és folyamatos kovetelmény a feladatelldatds soran. A gyerekekkel és
csaladjaikkal végzett szocidlis segité munkaban olyan U(jfajta mddszerek
kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete mindenképpen emeli az elvégzett
segité munka szinvonalat (pl. mediacid, elterelés, csaladterapia).

A szupervizid kdzéppontjaban a segitd munkajanak tartalmi kérdései, folyamata,
vagy kapcsolati tényezOk vannak. Segitséget nyudjt a mélyebb Onismeret, a
szakmaisdg elsajatitdsaban, gyakorldsaban. Lehet6séget biztosit a személyes
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mentalhigiénére s azon keresztiil tanulasra, fejlddésre, ezen bellil a mindennapi
munka soran felmertlé kils6 és bels6 konfliktusok rendezésére, a
kompetenciahatarok kialakitdsara, ezaltal a kiégés veszélye is megel6zhetd,
kivédhet6. Tovabba a szolgaltatasi kultira szinvonalanak emeléséhez sziikséges
az onismeretbdl fakaddan bovild eszkdzhasznalat, amely kellékek segitségével
mélytil a szakmai hozzaértés, igy megteremti a segité biztonsagat,
magabiztossagat, ezért a kliensek szamara stabilabb tdmasz nyujthatd. Minden
szuperviziot igényld szociadlis munkasnak el kellene jutnia a megfelel6 mentorhoz.

Jovokép; a szakmai, személyi, targyi feltételek javitasa

Az utébbi években az esetek Osszetettebbé valasa és a megnovekedett
adminisztracio révén kib6vilt és sokkal megterhelébbé valt a mindennapi munka.
A megnovekedett feladatok ellatasahoz tébb helyre és korszer(ibb kortilményekre
van szlkség. A jelentds mennyiség(i adminisztracié elvégzése sziikségessé teszi
a szamitégéppark folyamatos korszer(isitését, a munkatarsak technikai
ismereteinek szinten tartdasat. Az elmult években jelentésen megndtt a
fluktuacio, az alacsony bérek miatt sokkal tébben hagyjak el az intézményt, s a
maraddk jellemz6en alapvetd megélhetési gondokkal kiszkdédnek. Ez
semmiképpen nem tesz joét a segitdé munka mindségének, gatolja a segito
szakember fejlédését, jovOképét, életpadlya-kilatasait. A személyi feltételek
javitasanak atgondolasa soran fontos szempont az, hogy egy jol mikoédo, erds
kohéziéju team létszamanak boviilése hogyan befolyasolja a kozosség munkajat,
illetve miként tarthatdé meg a biztonsdgosan egymasra tamaszkodd tagok
csoportidentitasa. Fontos volna, hogy a feleldsségteljes munkat végzd
szakemberek anyagilag olyan helyzetbe keriljenek, hogy a napi megélhetésen
kivil a rekreaciéra is jusson. Jelen pillanatban ugyanis javadalmazasuk a
megélhetéshez is épp hogy elég.

Reményeink szerint pozitiv valtozast fog hozni kézpontunk mikédésében az Uj
helyre vald koltdozés (Hartyan koz 2.), ahol béségesen lesz hely a kliensekkel vald
egyéni és csoportos foglalkozasra, s a segitd szakemberek is megfeleld
elhelyezést fognak kapni mindennapi munkajukhoz.

Budapest, 2014. aprilis 1.

dr. Révész Magda
Egyesitett Szocidlis Intézmény
~Fidka” Gyermek- és
Ifjusagjoléti Kozpont
egységvezetd



