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A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza d@sédk Klubja bels rendjét és tajékoztasson az
alapveb szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogaddtgtlentl sziikkséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgomh&isé Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman irAnymutatd, megkoveteli a kbozosségalkaianos szabalyainak megtartasat, az
intézmeényi vagyon védelmét, az ellatottak és aally egymas iranti kdlcsénos
megbecsilését. A dolgozok szakmai munkajukat eenelkemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed adsek Klubjaban ellatast igeénybe d&ve, az intézmény
alkalmazottaira, az fitek Klubjaban tartézkodo6 valamennyi idegen szeraélyr

Az ellatas igénybevétele

1. Az Idssek Klubja ellatasi tertilete Budapest XV. kerllgtigazgatasi terilete.
2. Az ldssek Klubjaban az intézményi jogviszony keletkezégétgység vezgenek
intézkedése alapozza meg.
3. Az Idssek klubjaban nyuijtott ellatas igenybevétele onégnaz ellatast igénylilletve
torvényes képviséje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet l&gast igényb, illetve
torvényes képviséje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu médkekszerinti
formanyomtatvanyon nyujthatja be.
4. Amennyiben az ellatast igéfytselekwvkeéptelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes
képvisebje terjeszti 6. A korlatozottan cselekképtelen személy kérelmét, inditvanyat
torvényes képviséjének beleegyezésével terjesztheii &la k6zottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrél a gyamhivadeut.
5. Az Idssek Klubjaba az a személy veh&tl, aki 18. életéveét betodltotte, és egészséqi
allapota vagy iéls kora miatt szociélis és mentélis tAmogatasrauszes 6nmaga ellataséra
részben képes. Az ddek Klubja ezen személyek részére biztosit tslégfet a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamintagavab higiéniai szikségleteik kielégitésére,
valamint igény szerint megszervezi napkozbeni égtégiket.
6. Az egység vezée az ellatas igénybevételének megkezdésekor @astligényvel,
illetéleg torvényes képvisgével ,Megallapodas”™t kot.

7. A ,Megallapodas” tartalmazza:

* az intézményi ellatas étartamat,

» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajabdjat, koreét,

* aszemeélyi téritési dij megallapitasara, fizetésératkozo szabalyokat,
8. Az egység vezéje az ellatas igénybevételét kodretgy hdnapon belil gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészitdser
Az ellatast igénybe vévpanasszal fordulhat, az ESZI igazgatdjahoz, hantazmény a
.Megallapodas”-ban vallalt kbtelezettségeét nemetsdtj.
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Tajékoztatasi kotelezettség

1.Az Idések Klubjaba valo felvételkor azdsek klubja vezeéje vagy az altala megbizott

szemely az ellatott és hozzatartozoja szamaradzjétést ad:

» az Idbsek Klubjaban biztositott ellatas tartalmardél dgteleirdl;

» az Idbsek Klubja altal vezetett nyilvantartasokrol;

* apanaszjogok gyakorlasanak maédjarol; az intézméngyiszony megsmesének
eseteiél;

* az Idbsek Klubja Hazirendjét;

+ afizetend téritési dij mértékét a Budapest XV. kerileti Omkanyzat KépviséF
testillete rendeletben allapitja meg, a vonatkogszabalyi elirasok, aktualis
rendeletek szerint, teljesitési feltétedbitovabba a mulasztas kdvetkezmeénileir

» az ellatott jogait és érdekeit képvisearsadalmi szervezetekr

2. Az ellatott és hozzéatartozéja a klubbaalvételkor kbteles:

* nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékostaa foglaltak tudomasulvétedér
tiszteletben tartasarol;

» adatokat szolgaltatni azddek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

» nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra v@gosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonaesihaiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az tdek klubja vezeéjevel.

Adatkezelés, adatvédelem

1.Az Iddsek Klubjaban az ellatottakrol nyilvantartast veest A nyilvantartas
tartalmazza:
» az ellatottak alapvétszemélyi adatait,
» az ellatottak allampolgérséagat,
» az ellatottak lakhelyét, ill. tartdzkodasi helyét,
* azintézményi elldtasra valo jogosultsag feltételés az azokban bekdvetkezett
véltozasokra vonatkoz6 adatokat,
» atéritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedsdatokat,
» azintézményi elldtds megkezdésének és niegsének idpontjat,
» atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésénmak elmaradaséara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatoka
2.Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigé&nglggosult szervnek és a jogosultsagot
megéallapitd szocidlis hatdskort gyakorlo szervrmtggltathato.
3. Az Idssek klubja a nyilvantartasaban kezelt adatokat éiygrs azonosito adatok nélkdl
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokstaltisztikai célra adatot szolgaltathat.
4.Az ldések klubjaban az adatkezelésre és az adatok véadetggebekben a személye
adatok védelméi és a kozérddkadatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXII.viémy,
valamint az egészségugyi adatkezelésre vonatkovény rendelkezései az iranyadok.
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Az idések klubjaban ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vénmek joga van a szocialis helyzetére, egészségeésiiis
allapotéra tekintettel az ddek Klubja altal biztositott ellatasra, valaminteggeéni
szikseégletei, specidlis helyzete vagy allapotgategz egyeéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
2. Az Idssek Klubja altal nyudjtott szolgaltatasok biztositgsran tilos a hatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kilondseelk#ott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kesalekwképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vaggtegglyzete miatt.
3. Az ellatast igénybe véjyovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetveréory
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbaghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
4. Az ellatast igénybevének joga van az lisek klubja nikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréseheekEeljesitése érdekében az ESZI
igazgatoOja évente t4jékoztatdt készit az intézngdagalkodasardl, és azt abdek klubjaban
jOl lathat6 helyen kifuiggeszti, illetve szikségtéseszoban ad tajékoztatast az ellatast
igénybe ved részére. A tajékoztato tartalmazza:

* azintézmeény iikodeési koltségének 6sszesitéset,

* azintézmeényi téritési dij havi 6sszegét,

* az egy ellatottra jutdé havi 6nkoltség 6sszegét.
5. Az Idssek Klubja az altala biztositott szolgaltatastmiydon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe véket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljegikor
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel

» az élethez, emberi méltdsaghoz,

* atesti épséghez,

» atesti-lelki egészséghez valo jogra.
6. Az Idssek Klubja ellatottjait megilleti személyes adatadidelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
7. Az Idssek Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyujiEman az ellatott egészséqi
allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmszonyaival kapcsolatos informaciékrol
mas ellatast igénybe véwalamint arra illetéktelen személy ne szerezhressgomast,
kulonos figyelemmel az ellatott szocialis raszad@dtanak tényére.
8. Amennyiben az ltbek Klubjaban ellatast igénybe vesgészsegi allapotanal vagy egyeb
kortlményeinél fogva kozvetlenill nem képes azéket szervek megkeresésére, @z
klubja vezebje segitséget nyUjt ebben, ilig értesiti az ellatott torvenyes képvigét.
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Az ellatott jogi képviselb

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznvezgbdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képvisel altal nyujthatd segitségadas |dtsetgeél, az ellatott jogi képvisél
elérhetségéél.

1. Az ellatott jogi képvisélaz Idbsek Klubjaba elhelyezést igényilletve az Idsek
Klubjaban ellatott részére segitséget nyujt jogakgrlasaban.

2. Az ellatott jogi képvisél miikbdése soran tekintettel van a személyes adatahtéss| és
védelméél sz6lo rendelkezésekre.

3. Az ellatott jogi képvisél megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esatenk
tajékoztatast nyljt az ellatottakat edimegfontosabb alapjogok tekintetében, aiskk Klubja
kotelezettségedt és az ellatottakat erijogokrol.

4. Az ellatott jogi képvisél seqiti az ellatottat, torvényes képvigét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatott jogi képvisél sziikség esetén segitseget nyujt &zdl Klubja és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatott jogi képvisél segit az ellatottnak, térvényes képvigehek panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményedk, kinizsgalasat az ESZI
igazgatéjanal, vagy a fenntarté Budapest XV. kdridakormanyzatnal.

7. Az ellatott jogi képvisél— az intézményi jogviszony keletkezése és meysse
kivételével — sziikség esetén eljar az ellatassalda@atosan az ESZI igazgatdjanal,
fenntartjanal, illetve az arra illetékes hatosdgisennek soran — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli az tdek Klubja ellatottjat, térvényes képvisigi.

8. Az ellatott jogi képvisél sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenBtadtpest
XV. keruleti Onkormanyzatnal a jogszabalyéégyakorlat megdmtetésére.

9. Az ellatott jogi képvisél szilkség esetén észrevételt tesz azekl Klubjaban folytatott
gondozasi munkara vonatkozoan az ESZI igazgatojanal

10. Az ellatott jogi képvisél amennyiben az ellatottak meghatarozott korét&jogsertés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdgertmz illetekes hatdésagok fele.

11. Az ellatott jogi képviséhek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasoanatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatott jogi képviséhek joga van a ikods szocialis szolgaltatok vagy intézmények
terlletére belépni, a vonatkoz¢ iratokba betekinteszolgaltatast vegalolgozokhoz
kérdést intézni.

13. Az ellatott jogi képvisélkoteles az ellatottakra vonatkozo és tudomas#od prvosi
titkot megtartani, és az ellatast igehill. ellatast igénybe vevszemélyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.



[1.1.1. sz. melléklet

A kapcsolattartas szabalyai

1. Az Idssek klubja ellatottainak valamint alkalmazottaimgymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épil, mely alapjan elvar&slcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszérhatarokig a tolerancia.

2. Az Idssek klubja ellatottjainak alkotmanyos jogait aziarthény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletiaetani. Kulon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartas

3. Az Idssek klubja valamennyi ellatottjaval szembeni elsahégy az lések Klubja altal
nyujtott ellatast az intézmeényi jogviszony fenngdlaak teljes igstartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tansaldal elfogadott, pozitiv értekrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa négiylev
igénybe.

4. Az Idssek Klubja ellatottai az intézmény koz6s helyisefmi tarsalgok, folyosok, ebé&il
stb.) szabadon hasznalhatjak.

5. Az Idssek Klubja jelen Hazirendjének betartasa mindazemglyek szamara kotelez
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

6. Az lddsek Klubja Hazirendjének sulyos megsérté@saibban az esetben van sz6, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsastasan zavarja, klubtarsaival, iégtg az
intézmény alkalmazottaival szemben durva, agresszélkedést mutat.

7. Az Idssek Klubjaban az ellatottak nem dohanyozhatnak!

8. Az ldisek Klubja alkalmazottai, valamint a klub tertletartozkodé — nem ellatott —
személyek az intézmeény tertletén nem dohanyozhatnak

9. Az Idssek Klubjdban alkohol arusitasa tilos. A klubbdwburalt és alkalomszér
alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholi@gztas azonban nem megengedétt, s
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikwrak nyilvanvalé egészségugyi
kovetkezmeényei kimutathatoak, illetve a tulzottaddklfogyasztas a klub rendjének, az
elldtottak nyugalmanak megsértését vonnd maga braesetben az alkoholfogyasztas
korlatozhato.

10. Az Idbsek Klubja ellatottjainak egymas kozotti kapcsalatmatkozasaban alapelvként
rogzitjuk, hogy az ellatasban részégimlkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben sata
mellett, Iényeges korlatozasok nélkil, szabadahdgék kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal.

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

1. Az Idssek Klubja nappali ellatast nyqjtoé intézmény.
2. Az ldssek Klubja 6t napon at nyitva tarto intézmeény.
3. Az Idssek Klubja héitsl-csutortokig: 7,30 oratdl 15,50 éraig tart nyitva.
pénteken: 7,30 oratol 14,30 oraig.
A hétvégi ellatas ( ebéd elvitele) havi valtassarténik 86ratol 13 éraig.
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Az ldések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az Idssek Klubja az ellatast igénybe wbwészére szocialis-, egészsegugyi €s mentalis
allapotuknak megfelé] napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.

2. Az Idssek Klubja a helyi igényeknek megféldd6z6sségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a k6zosségi szervdzpeogramoknak, csoportoknak.

3. Az Idssek Klubja biztositja, hogy a szolgéltatas nyitotmaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérh@odon niikodjon.

4. Az ldssek Klubja rendelkezik a kozdsségi egylittlétreepédsre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitaséra, étel elfogyaszt&zaigalo helyiseégekkel.

5. Ennek megfelékn:

0 Az Ildések Klubja a gondozottak szamara napi kétszerzétitebiztosit igeny
szerint.

0 Az Idések Klubja lehéiséget biztosit ellatottjai szdmara a ruhazat moaasa

0 Az ldések Klubjaban az ellatottak részére léséty van az ellatottak
tisztalkodasara a fuédzobaban, melyhez sziikség esetén a gondozén
segitséget nyujt. A tisztalkodashoz szikség esétéatkozt, szappant,
sampont, stb. biztosit az ellatast igénybeskeészére.

0 Az ldések Klubja ellatottjai részére az intézmény altaljiott egészséguigyi
ellatés keretein belll esetenként egészségugyidgbsitdé ebadasokat,
tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast veigez

0 Az Idések Klubja ellatottjai részére az orvos utasitdapj@n szikség szerint
gyogytorna is igénybe veliet

0 A jar6beteg-ellatas szakrendelés igénybevétel@rsziikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe velietAz igényt ebzetesen egyeztetni szilkséges.

0 Az Ildések Klubjaban az ellatottak részére szah@lmrogramokat,napi
elfoglaltsagot, mentéalhigiénés ellatast biztosiindgzmeny. A szervezett
foglalkozasokon val6 részvétel 6nkéntes.

0 Az ldések Klubjaban az intézmény sajtotermékeket, kongudartya-és
tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkdzokeid(réelevizio) biztosit az
ellatottak részere.

0 A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali sbatarészeséilszemély
egyéni gondozasban részesiil, mely egyéni gondterasalapjan folyik. A
gondozasi tervet — azddek Klubja ellatottjdnak aktiv bevonasaval — az
igénybevételt kbvétegy honapon beliil késziti el a klubveézet

0 Az Idések Klubja ellatottjai hivatalos Ugyeinek intézés£hz intézmény a
szlkséges és elvarhato segitséget megadja.

0 Bevezetésre kerilt a klubtagsagi kartya, mellgglidoben jelentsen
csokkent a személyi téritési dij, igy a harom karbbiztositjuk az
atjarhatésagot.
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Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

1. Az iddsek Klubja az ellatottai részere napi kétszerizdkebiztosit igény szerint. Az
étkezések idpontjai:

reggeli 9,00 6rakor

ebéd 12,30 orakor
2. Etkeztetésben azdsek Klubja ellatottai az ebédien vesznek részt.
3. Orvosi javaslatra szamukra diétas étkeztetdeditntt.
4. A napi élelem hazavitele csak orvos igazolaspjah a beteg ellatottak szamara torténhet.
5. Etkeztetés lemondasa a szolgaltatas niegse eltt 2 nappal koteled
6. Az Idssek klubja teriiletét sajat részikre tortérebéd elvitelét a kiszallitastol- délutan 14
oréig vihetik el.

Az Idések Klubja altal szervezett foglalkoztatasbol szarmzo bevétel felhasznélasara
vonatkozo ebirasok

1. Az Idssek Klubja altal szervezett foglalkoztatas soréseké terméekeket (kreativ
alkotdsokat) az intézmény nem értékesiti.

2. Az 1. pontban leirtak alapjan bevétel nem szaiknablbl kifolyolag jelen hazirend e
témaban szabalyozast nem tartalmaz.

Az intézményi jogviszony megsinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megazk:

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

» az ellatott halalaval.

2. Az ldssek Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képligének kezdeményezése alapjan
az egység vezéje az intézményi jogviszonyt medsreti a felek megegyezése szerinti
idépontban.

3. Az ESZI igazgat6ja az intézményi jogviszonyt smgteti, ha az ellatott:

* ahazirendet sulyosan megsérti pl.: viselkedéséanadrja, vagy
veszélyezteti klubtarsai és a dolgozok testi épségj@mint az alkoholt
fogyaszto magatartasa zavarja a klub hazirendgigdskodik,
agressziv,

* egyuttmikddés hianyaban.

4. Az ESZI igazgatdja az ellatas megysetésésl, valamint a meggmtetes ellen tehét
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetrednyes képviséjét.

5. Ha a megdmtetéssel az ellatott, illetve térvényes képvigehem ért egyet, az értesités
kézhezvételél szamitott 8 napon belll az intézmeény fenntaridgah

6. Az intézmeényi jogviszony megizése esetén az egyseg vépeértesiti az ellatottat,
illetve térvényes képviséjét

* az esedeékes, illetve hatralékos téritési dij befsikotelezettségélr

* azintézménnyel, illetve az ellatottal szembenigiéiésél, karigenyel,
azok esetlegesd@krjesztési €s rendezési modjarol.
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Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szgaltatdsok kore, azok
téritési dija

1. Az Idssek Klubja alapfeladatait meghaladd programok,gettdtasok kére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sgidsetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ellatottaink igényerisit eljarni.

2. Az ldssek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolkgélbikért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének medféleszed téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaa vonatkoz6 néhany szabaly

1.Az Idések Klubjaban tortéhellatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek.

2. Az Idssek klubja dolgozéi nem tanusithatnak olyan matfgramellyel az intézmeény
jogos érdekeit bizonyithatéan sértik, j6 hirét ébpaztetik.

3. Az Idssek klubja minden alkalmazottjanak titoktartasigkézettsége van. igy azések
klubja ellatottairdl szerzett barmilyen informacithetéktelen személynek atadni nem szabad.
4. Az Idssek klubja dolgozéi kotelesek az ellatottakkal kalzozzatartozéival szemben
udvarias, élzékeny magatartast tanasitani.

5. A dolgozéknak ellatottainktdl, illetve hozzatabiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni ebnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. A dolgozoknak a munkaveégzés soran kotelesekés/medelmezni az intézményi vagyont.

Budapest, 2014. aprilis 22.

Stefkéné Szombathy Eva
Terileti Gondozas
egységvezdet



