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SZOCIALIS KONYHA és NAPPALI MELEGED O

Az ESZI Ujpalotai CsaladsegiSzolgalat nikodését tekintve harom munkacsoportbdl all:
- Csaladsegit
- Munkanélkuliek Tanacsadoé Irodaja (MUFTI)
- Szocialis Konyha és Nappali Meleded
A harom csoport két killon telephelyertikiddik. A Szocialis Konyha és Nappali Melegeal
Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt talalhat6 telephetymikodik.
A Szocialis_Konyha krizis ellatasként maximum 5 napra biztosit koveket a
raszoruloknak.
A raszorultsag tenyét az esetmenedzsereken kitailéasadok valamint a Nappali Meleged
munkatarsai is megallapithatjdk. A konzervek kiatléz Egységvezeilletve tavollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:
» az ellatast indokol6 helyzet
» XV. keruletben tartozkodas életvitelsiten /hajléktalanok esetében is/
* egyuttmikodés: az esetgazda szociadlis munkassal valé kimiiska vallalasa a
bekerilési helyzet javitasa érdekében
Nappali Meleged
A Nappali Melege@iben 5 6 szocialis munkas, ebb3 6 utcai szocialis munkéat végez, @ f
szocidlis segit (8 6ra munkaid) tevékenykedik. A szakképzettségek megfelelnek a
rendeletben éirt feltételeknek. A szocialis munkasok a munkajstran rendszeresen
kapcsolatot tartanak a kerileti ésvadrosi hajléktalan ellatd szervezetekkel, intézne&kgl.
Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. ,Tizek Tariadsai krizis megbeszélés, Menhely
Team stb.
Hajléktalanok szamara krizisdszakban étkezési leléstget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea), egész évben a flrdés, Utkozas lehéiségét (szikséges
eszkdzokkel egyltt) biztositjuk. Alkalmi jelleggeihat, cit osztunk. Csomagok mégéseét
is vallaljuk.
A munkakeresést az internetezési és telefonald&ileeggel segitjik, valamint minden
hétkoznap frissiél allaslistat bocsatunk igénybewvdnk rendelkezésére. Ugyintézésben
szocialis munkasaink tamogatjdk a hajléktalanokat. Nappali Melegedben az
adminisztraci6 az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet ¥tdamua - Nappali melegékl
eseménynaploja az ellatasba részesitéitéle a nyujtott szolgaltatasokrol c. dokumentum -
mellékletben meghatérozott tablazat alapjan, foptasan torténik.
A koteleds dokumentaciokon tul egy szamitdégépes adatbazitséggvel is nyomon kovetjiuk
a napi forgalom alakulasat, melyet a BMSZKI morotdsi program keretében biztosit
szamunkra. 2012. &ltbevezetésre kertlt a KENYSZI.
A Nappali Meleged szolgaltatasai téritésmentesen vékéjénybe.
lgénybevétel feltétele:
» Félévente érvényes tislAirs igazolas /negativ mellkasi lelet/
» Hazirend betartasa
Téli krizis iddszakban hétvégeén isikddtetjik a Melegest (november 01- mércius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti Ugfgtla CsaladsegiSzolgalat munkatarsai
latjdk el. A talmunkakra pluszjuttatas illeti méget. A hétvégéken nyujtott szolgaltatasok
részben eltérnek a hétkb6znapokon nydjtott szolig@lektol. Illyenkor az étkezés
valtozatosabb (pastétomos kenyér, Ioncshuis). Urapetkion egyéb élelmiszereket is osztunk:
Karacsonykor szaloncukor, kulonl@zyyimolcsok, csokoladeé, vitaminok, Szilveszterkor
virslit f6ztink, Husvétkor sonkat éétf tojast adunk. A Nappali Melegédhétvégéken 10.00 -
16.00 oraig tart nyitva. A munkatarsak munkaidef@® Hétvégeken a Melegedendszerint
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megtelik (esetenként mas keriletek szalloin lakéjiéktalanokkal, akik részére flrdési
lehetiséget és eszkdzoket is biztositunk, valamint filmetitésével tesszik tartalmasabba a
melegedésiiket.

A Nappali Meleged nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 oratol 16.00 éraig
Kedd®l péntekig:  09.00 6ratdl 17.00 oréig

Szocialis Mosodatmiikodtetiink. amely a XV. kerlletben életvitelsmar €b hajléktalanok,
es pillanatnyi helyzetikid raszoruld csaladok részére biztosit mosasi ésléget. Két mosoé-
szaritogeép all az ugyfelek rendelkezésére. A mgsggeket az esetfeled csalddgondozonal
vagy a Melegedl szocialis munkasanal kell igényelni.

Ugyintézésben szocidlis munkasaink tamogatjak léktajanokat. Az igénybevétel feltétele:
» félévente érvényes tddzir6 igazolas /negativ mellkasi lelet/
o Hazirend betartasa

Napi 8 déra az aktudlis melededszocialis munkas,valamint azutcai szocialis munkas
melegedben eltdltott Ggyeleti ideje, mely a kdvetk&2ppen alakul, napokra lebontva:

Hétfo: Felkészlllés az egész hetitkadtetésre, a
08.50-10.00 ¢ra Meleged napi nyitva tartasara az ehhez
szilkséges kellékek (nyomtatvanyok, konyhai
felszerelések, elelmiszer ellatmanyok)

ellerdrzése, azok esetleges pébtlasa (raktanbdl,
Uzlet®l). Ez mindig a melegés szocialis
munkas feladata

10.00-16.00 ora A Melegédnyitva tartdsa. Ezen ddalatt a
kliensek problémainak a kezelése,

segitségnyujtas ugyeik intézésében, valamint a
Meleged  zavartalan ikodésének  arz
ellendrzése, a Hazirend maradéktalan betartatasa,
és az esetleges konfliktus helyzetek kezelése. A
Szocialis Konyhan a krizisétkeztetés keretében
kiadasra kerid konzervek Osszekészitése. Az

étkezest igenybevéil kiszolgalasa a melegésl
szocialis munkas, szocialis sdygitfeladata,
kiveve, ha az utcai szocidlis munkas |az
Ugyeletes. A kliensek esetleges munka
keresésének ingyenes telefonalasi |é&seg,
mint  szolgéltatas fkodtetése. Ennek
adminisztraciéja melegéd szocialis munkas
feladata, kivéve, ha az utcai szocidlis munkas
ugyeletes.

16.00-17. 00 6ra Team megbeszélés: az elmult ledbdrs/einek
ertékelése, a kovetkéhét teendinek, tgyeleti
beosztasoknak a megbeszélése. A szogidlis
munkasok, a szocidlis setitrészvételével.
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Kedd:
8.50-9.00 6ra

Felkészllés a Melegédhapi nyitva tartdsara 3
ehhez szikséges kellekek (nyomtatvany
konyhai felszerelések, élelmiszer ellatmany
ellendrzése, azok esetleges poétlasa (raktar
Uzletsl). Ez mindig a melegéd szocialis
munkas feladata
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9.00-17.00 6ra

A Melegédnyitva tartdsa. Ezen ddalatt a
kliensek problémainak a kezelés
segitségnyujtas Ugyeik intézésében, valami

Meleged  zavartalan  rikddésének az

ellersrzése, a  Hazirend maradékta
betartatasa, és az esetleges konfliktus helyz
kezelése. A Szocialis Konyhan
krizisétkeztetés keretében kiadasra ke
konzervek  Osszekészitése. Az  étke:
igénybevevk kiszolgalasa a melegésl
szocialis munkas, szocidlis sdgitfeladata,
kiveve, ha az utcai szocialis munkas
Ugyeletes. A Kkliensek esetleges mui
keresésének ingyenes telefonalasi Iébéy,
mint  szolgéltatds  fkdodtetése.  Enne
adminisztraciéja melegéd szocialis munka
feladata, kivéve, ha az utcai szocialis munka
ugyeletes.
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Szerda, Csitortok, Péntek:

A keddi nap munkarendjével mindenben

megegyeéd tevékenységek.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Célja az utcan (atjarokban, ékiben, parkokban, stb.)@&hajléktalan személyek felkutatasa,

szocialis és mentalis segitése a szocialis munkibeendszerével. Az utcan, kodzterileten
él6 hajléktalan személyek krizishelyzetének oldasa&llarasi igények integralasa Budapesten
mikodoé személyes gondoskodast nyujté szocialis ellat@zertbe, szoros egyuttikbdésben
a févaros hajléktalanellaté intézményeivel.

Az utcai szocialis munkasok heti tutvonalterve:

Hétfé: 1f6 utcai szocialis munkas tgyeletes a Nappali Melégex.
Nyirpalota ut, Zsékavar ut éssebk Utja altal hatarol tertlet

Kedd: Kiserds, Polus Center mogotti efaes kornyéke, valamint atith utca.

Szerda: 1f6 utcai szocialis munkas ugyeletes a Nappali Melégexq.
Szentmihdlyi Gt, Bankat utca, Rakospalotai korvasiit €és az M3-as altal

hatarolt tertletek.

Csutortok:  Mézeskalacs tér, Paskomliget utca, Vasarcsarnok

Péntek: 1f6 utcai szocialis munkas ugyeletes a Nappali Melégexl.
Metré aruhaznal 1&verds, Erdskertils ut és kornyéke
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A kozterlleten életvitelszéen tartdzkodd hajléktalan személyek ellatasat &égicai
szocidlis munka 2000-ben, a Nappali Melegedbelll kerllt kialakitasra. Célja a
kapcsolatfelvétel, majd a rendszeres kapcsolastagdran a tulélés, a helyzetjavitas
elésegitése. Ennek érdekében az utcai szocidlis mokké&slvették a kapcsolatot a
rendbrséggel, a lakotelepi gondnokokkal, a potgaéggel, egyuttiikddnek a kerlletben és a
fovarosban rlkddé szakmai szervezetekkel, intézményekkel. A keréletako hajléktalanok
jellemz tartézkodasi helyeit, taldlkozasi pontjait feltplezik, és folyamatosan aktualizaljak.
Az igénybe vehét szolgaltatdsokrol az utcai szocidlis munkasok amdés szordlapokon
nyujtanak informaciot, a krizisédzakban forré teat, élelmiszert, takarot, stb.arst.

Az utcai szocialis munkasok heti 3 x 3 ord [(Hsszesen 9 6ra) ligyeletet latnak el a Nappali
Melegedben, a fentiekben leirt médon, az aktudlis napoknagfeleben. Ugyfélfogadasunk

is az ugyeleti napokon torténik, igy megoldott &zauszocialis munkasnak az intézményen
bellli elérése is. Mig az egyik utcai szocialis kasa melegdiben tart tgyeletet, addig a
masik ketd utcai munkas idejét terepen tudja tolteni, éseemészetesen a masik Ugyeleti
napon szintén igaz. Tehat az utcai szocialis mwikésndharom ulgyeleti napjan ké&ttitcai
munkas terepen tartozkodik.

A melegeds szocialis munkas szintén tart az utcai gondozmgalat kliensei részeére
Ugyeletet, de a fent leirt heti Ugyelet az utcaic&dis munkasok részgéira sajat kliensei
szamara is biztositja a rendszeres, intézményeé tietéré elérésiiket. Ugyfélfogadas ideje
alatt azon klienseinkkel taldlkozunk, akikkel azan, a heti rendszeres latogatasok ideje alatt
nem tudtunk talalkozni, esetleg Uj kliensek fogadas

Adminisztracié és ugyintézésAz adminisztracid magaban foglalja az adatbazisaés
kliensnyilvantartas elkészitését és folyamatossitését, a heti munkaterv elkészitését,
kliensek gondozasi lapjainak és egyéni gondozasveiteek az elkészitéesét, ezek
ellendrzését, az eseménynapld vezetését, a szocialéptéokyamatos frissitését, a kliensek
Ugyeinek intézését: segitségnyujtas az alapdokummeik potlasaban, kulonbéxérelmek
elkészitésében és azok kdzvetitésében; tamogd#ikoyiat elkészitése és annak kdzvetitése.
A kliensekbl a gondozasi lapokat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM edstdl2. szamu Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentéalasaraiaimelléklet alapjan toltjuk ki és tartjuk nyilvan.
Kliensek személyes és kilonleges adatait a kliermzdjarulasaval az 1992. évi LXIIl. A
személyes adatok védelmiEes a kozérdek adatok nyilvantartasarol szold torvény alapjan
kezeljuk.

A Nappali Melegeflben végzett szocialis munka rdgeégének javitasa érdekében a
munkahoz szervesen Kdik a kilonb6d palyazatok figyelése, szakvélemények, cikkek
tréningeken valo részvétel is. A szocialis munkasokiszeresen teameken és esetmegléeszél
csoportokon (Ujpalotai CsaladsegiSzolgalat, Menhely Alapitvany) vesznek részt, tsaja
védelmik és tapasztalatszerzésik érdekében (aaliatufelmeridl problémak, idbeosztas,
utcai munka problémai, melediedproblémak, személyes nehézségek stb.).



1.4.1. sz. melléklet

Intézményiinkben harond futcai szocialis munkas tevékenykedikz ellatasi terlletet az
alabbi utcak hataroljak:

e Poélus Center — Szentmihalyi Ut — Rakospalotai hatattal hatarolt teriletek
(Kiserds és térsége) — az ellatas szempontjabél frekveetdilet (2011.09.15-ig),

« Ujpalota Tervezett Palotakertvaros (fenyves), Kégnéa - Rakospalotai hatarit -
Rakospalotai kdrvasut sor é€s az altala hataraltatak — az ellatas szempontjabol
frekventalt terilet,

» Drégelyvar utca, Nyirpalota Ut, Zs6kavér utca vataraz Erdkerils utca jobb és
bal oldalai- az ellatas szempontjabdl frekvenalt

» Ra&kospalotai kérvasut sor — Drégelyvar utca — Nyjota Ut — Szentmihalyi at —
M3-as gyorsforgalmi Ut beveZeszakasza altal hatarolt teriletek.

Fenti terlleteken az utcai szocialis munkasok moagekonheti 30 orat tdltenekLegiobb
céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamién mar meglé¥ kliensek folyamatos
latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. vacai szocialis munkasok Kkrizis
idészakban 14 orétél 22 o6raig dolgoznak, nagyobb figge forditva a fent megjel6lt
frekventalt tertletekre, valamint tobbéidtdltenek a mar meglévkliensekkel, ezen tul a
tevékenységi teriletiikdn fokozzak a feldenftunkat is.

Az utcai szocialis munkasok telephelye és az ESZtékhelye eltéb cimen talalhatd. A
raszorultak személyes megkeresése egyeztetétieadztas alapjan az utcai szocialis
munkasok tevékenyseégi teriletén, kozterileten std@zakban, pincékben, stb. torténik. Az
utcai szocialis munkdsok munkéhlien telefonos elérhi&tége biztositott, kapcsolédva a
regionalis és orszagos diszpécserkdzponthoz. As gtmdozé szolgalat munkatarsai minden
Ugyeleti napon (hetente harom alkalommal) 9 ésra7k6z6tt meghatarozottdden tartott
ugyfélfogadasi idben, a szolgalat irodajaban, a Nappali Meléged (1156 Budapest,
Kontyfa u. 3.) személyesen, a hét tobbi napjapemneszemélyesen és telefonon éibletel.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézméngrvezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglieNensek részét is) bejelentési lehéség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgalattal vekpcsolat, az utcai szocialis munkasok
terepen valo folyamatos, telefonos eléésépe biztositjia a feladat ellatdsahoz sziikséges
folyamatos informaciéaramlast, a bejelentésekré maelbbbi reakciot.

A felderités adatairdl informéaciét az utcai szdsi@hunkédsok csak az Adatvédelmi torvény
vonatkozO rendelkezéseinek betartdsaval adhatnald kjszocialis térképet”, a koételéz
adminisztraciét és nyilvantartd rendszert folyarsato vezetik és frissitik. A felderités
magaban foglalja az érintettek igényeinek felmérissé

Az utcai munka soran nyujtott szolgaltatasok:

T4jékoztatds, informacionyujtda hajléktalan klienscsoport tajékoztatdsa jogedghikrol,
jarandosagaikrol, az altaluk igénybe véhetllatasokrol. Ennek eszkdze a személyes
megkeresés, az erre a ceélra haszndlhatdo t4jékoztabalvanyok, szorolapok.
Artalomcsokkentés az alapdetfizikai és mentalis szikségletek kielégitéséver, a
ellatérendszer bevonaséaval.

Rendszeres szocialis informéaciényujtderetén belil az utcai szocialis munkasok
tajékoztatjak a klienseket aiket érint jogszabalyi valtozasokrol, ellatasi programokrol,
munkaleheiségekél az Ugyfélfogadas ftitartama alatt a szolgalat irodajaban, illetve a
terepen tortéh személyes megkeresések alkalmaval.

Alapszikségleteket kielédit rendszeres segitségnyujtds biztositagaha- gyertya-,
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takar6osztas). Az ellatérendszérkimaraddk folyamatos egyéni segitése, adomangpatk
szikseégleti cikkek eljuttatasa a raszorulokhoz. eNatérendszerbe valo bejutas segitése,
valamint sikeres bejutas esetén a kliensek nyondeetése. A rendszeres segitségnyujtas a
konkrét, személyes igényfelmérés utan a kliensetkkedrv idopont egyeztetés réven valdsul
meg. A nagyobb Iétszamu ellatottat éfirsegitési formak (pl.: eboltds, klormész és félia
osztasa stb.) rendszerességéreelmeghatarozott, és a kliensek felé jelzetbpahtok
kihirdetésével torténik.

Szocidlis Ugyintézészallaskeresésben, munkakeresésben valo segif§dgnegészségigyi
krizis ellatés, kozvetités a megfélelgészségugyi, munkatgyi, ill. szociélis intézmérfgbé,
alkalmi jelleggel ruha, takaré pétlasa, a kliensgefyeinek intézésében: segitségnyujtas az
alapdokumentumaik poétlasaban, kilonbézrelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogaté nyilatkozat elkészitése és annak kozsetité

Egyéni esetkezelésAz utcai szocidlis munkas kizarélag a kliens keaéeyezésére
kompromisszumos szObeli megegyezés megkotése utdyamiatosan dokumentélt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A musietda klienst éridt fontos tgyekben
dontést csak az utcai munkas teammel tortént meéléss alapjan hozhatnak, kivéve a
kozvetlen életveszélyt jeleheseteket. Az utcai munkas az egyéni esetkezelé&shamrangu
félkent, segitettje emberi méltosagat szeétt eéartva, annak dnfenntartdo képességésiere
vesz részt. Az utcai munkas az egyéni esetkezetas sajat motivacios szerepét megtartva a
kezdeményezeést atengedi a kliensnek. Az esetkezel@tienssel tortént megallapodas
idétartamaig, megfelél intézményhez vald irdnyitasaig, illetve azokbadvalhelyezéseig,
vagy a team megszintedontéséig tart.

A Nappali Melegefiben tisztalkodasi, furdési leh&tégek, téli krizis ifiszakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocialiakéa elérhéiségének biztositasa. Az utcai
munka soran a fellelt hajléktalanok szamara esétgniuha, takaro, félia, gyertya, konzerv,
kenyér és tea biztositasa.

Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervenéip:utcai szocialis munkas koteles intézkedni,
amennyiben annak elmaradasa a kliens életét, \egly épségét veszélyezteti, ezen kivul
szikséges a megfebelépéseket megtenni a kliens személyes krizish&lge& megoldasara,
pl.: ha a kliens épp elvesztette alkalmi munkagat,nem megoldott az étkezése. Team-dontés
alapjan étkezeési lehitég biztositasa a Szocidlis Konyhan, ha a kliensibéen okbdl
kikerult egy hajléktalan szallérol, és jelenleg neer hol aludni.

Erdekérvényesités segitége emberi, allampolgari és szocialis ellatashold yagokrél és
lehetiségekél tdjekoztatjuk a klienseket, illetve az esetleg@®lmek orvoslasahoz segitséget
nyujtunk. Az ellatott jogi képvisélel valo kapcsolattartas, illetve a lebstg arra, hogy a
kliensek igénybe vehessék a fenti szolgaltatastti ét alkalommal ingyenes jogi
tanacsadasra is van lebstg.

Kéthetente filmklubot mikddtetlink amely az utcan &élhajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkozekeént jelenik meg. A filmklubot igémylie\s, utcan & kliensek az utcai
szocidlis munka szolgaltatasait altalaban igénygszik, de a melegéd alapszolgaltatasoktol
idegenkednek,& azt nagyrészt igénybe sem veszik. Nagy siker akdmk soran, hogy ezek
a kliensek egy ilyen intézményhez kotott szolgdigt mint a filmklub, rendszeresen
latogatjak.

Dokumentacid:Az utcai szocialis munka alapadatait és az utcaaéin szerzett ismereteket
€s tapasztalatokat eseménynaploban rogzitjukeaddkél nyilvantartast vezetiink a fentebb
leirt médon.
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Kapcsolattartas mas szervezetekkeFolyamatosan egyittfkodink mas szervezetekkel pl.
XV. Kkerlleti szocidlis alapellaté és szakellaté emményekkel, Kozterulet Felligyelet,
Menhely Alapitvany, Menhely Alapitvany Diszpécsetigalat, Szocialis és Rehabilitacios
Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany, Pilisi ParkerdGazdasag, Reticség, Onkormanyzat,

hajléktalanellatd intézmények, karitativ szervekete

A Menhely Alapitvannyal minden évben megkotésraikar Egyuttnikodési Megallapodas,

mely a KM Regiondlis Diszpécserszolgalat és az UCSRocidlis Konyha és Nappali
Meleged koz6tt jon 1étre, legutoljara 2013. szeptembeeh3értént az alairas.

A Twist Olivér Alapitvany munkatarsai a Budapest Xkeriilet R4kospalotai részeén is
tevékenykednek. Kapcsolatunkrol, a k6zos terUldedderitéséfl, a kliensek gondozasarol

2011-ben, majd 2012. szeptember 30-an meghossastzbiterilt. Ezzel a megallapodassal
kolcsbndsen segitették és segitjuk egymas munkdjaly a keriletben nagymértékben
novelte az utcai szocialis munka hatékonysagat.

Szdllitas: A szolgalat gondoskodik sajat Ugyfeleinekreltervezhét — az tgyféllel korabbi
taldlkozdskor egyeztetett — szallitasairol (pl. idhzés, szakorvosi vizsgélat, felvételi
beszélgetés, koltozes). Ezen kivil biztositva veramebre nem tervezhétszallitasok is.
Zart parkoldban talalhatd a sajat logoval ellagizuki SX4 tipust személygépkocsi, melyet
az utcai szocialis munkasok szolgalatibdn barmikor igénybe vehetnek.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatosébb szabalyok:

A szolgaltatds nyuljthdsa az ellatast igénybe 6kewlapved jogainak, emberi
méltosaganak figyelembe vételével torténik, a sigesé gondoskodast nyujtd
szocialis tevékenységet végzzemely, és az ellatott a szolgaltatas biztosiasan
egymas térvényben biztositott jogait tiszteletkmatjak.

* Adatkezelésre és az adatok védelmére a személgbskacedelméil és a kozérddek
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. tny, valamint az egészségugyi
adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezéseaayadok.

Az igénybe vetk kozul az utcai szocialis munkaval, kapcsolatosiagaaival,
jogorvoslati igényével barki az Ujpalotai Csaladge§zolgalat egységvespthez, az
Egyesitett Szociadlis Intézmény igazgatéjahoz, valanellatottjogi képvis€ihtz
fordulhat.

* Az ellatottjogi képvisél megkeresésre tajékoztatast nyujt az ellatottakaitoé
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmédigl&zettségedt és az ellatast
igénybe vevket érint jogokrdol. Segiti az ellatast igénybe wev torvényes
képvisebjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémégoldasaban, szikség
esetén segitséget nydjt az intézmény és az ell&titbtt kialakult konfliktus
megoldasaban, segit az ellatast igénybesivel, torvényes képvisgének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgada intézmény veigénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdosagolboyljtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Budapest, 2014. aprilis 1.
Takéacs Péter
Egységvezét



