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HAZIREND

ESZI UJIPALOTAI CSALADSEGIT SZOLGALAT
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ujpalotai CsaladseditSzolgalat a Budapesté¥aros XV. keriilet Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik egysége.
Az ESZI elérhdiségei: 1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszZiyv
Az ESZI fenntartéja: Budapesbt¥aros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon:305-3100honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai CsaladsedgitSzolgalat rikodési teriilete: BudapestWwaros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csaladségzolgalat intézményének, szolgaltatasainak zdaarta
mikodésének biztositasa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: Az Ujpalotai Csalads@&@zolgalat, 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
szam alatti épullet helyiségeire, és minden az nmééy Aaltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyezintartozkodéra (pl. igénybe \ire,
hozzéatartozokra, kisgkre, munkatéarsakra, hallgatokra, latogatokra) eyarHatarozatlan ideig
érvényes!

Hazirend moédositdsanak maddja: A Hazirend modosaged@szabalyi élirasok valtozasakor kerdl
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igwgdk és az intézmény munkatéarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézményikiidési terlletén mindenki szamara jol lathato helye
kifiggesztve, barki szamara eléfheatyilvanos.

Az intézmény célja, ikodési elvei: Az Ujpalotai CsaladsegBzolgalat szolgaltatasaiként szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés és pszicholdgidickauast nydjt, csaladgondozast végez, egyéni és
csoportos programokat szervez, segiti a szociatigaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,
csaladokon bellli kapcsolatsitést szolgalé programokat kozvetit, §etmdszer része és
jelzérendszert rikodtet. Haztartasi addsaggal kézdegyéneknek és csaladoknak segit,
adossagkezelési tanacsadast végez. Munkanélkidktés kortak rendszeres szocidlis segélyében
részesill személyek szaméara munkégiaci reintegracios segitséget nyuijt.

Igénybevétel lehéségei: Az Ujpalotai CsaladsegiSzolgalat szolgaltatasait minden XV. keriileti
lakos 6nkéntesen és ingyenesen veheti igénybe.saélyeztetettséget és a krizishelyzetet é&szlel
jelzérendszer mikddése soran érkéjelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatagitendvel

és t4jékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgéltatasai nyitvatartasiobdn illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehék igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo: zarva

Kedd: 10.00 - 17.00
Szerda: 09.00-17.00
Csutortok: 10.00 - 17.00
Péntek: 09.00 — 15.00

Az altalanostdl eltér nyitvatartasi rendil tdjékoztatast adunk a valtozast mégéén legaldbb egy
héttel, az Ugyfélfogadasi terileten illetve az épbikjaratara kifliggesztett felhivassal.
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10. Az igénybe vetik fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe dkewnyitvatartasi idben, az éitérben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kahég jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egyuttnikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti aidli® munkast, aki az igénynek megfélel
szolgaltatas hozzajutdsdban segiti a személytvadgitasi idn til csak a szolgaltatast nyujtd kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatdgadtamara tartozkodhat igénybe ez épuletben.

11. A szolgaltatasaink az illetékes szakembeilelkehetk igénybe (szocidlis munkds, pszicholégus,
jogasz). Az egyéb forrasbol szarmazd informacioladelssséget nem vallalunk.

12. Helyiség és terllet hasznalat: Az igénybe dkewaz ebtérben varakozva, az &ér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalg@gasultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a
szolgaltatast ny(jto szakember kiséri az igénylétve

13. Az intézmény felszerelési targyainak hasznalatamifszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznélhatjak. A jelenlétiikben, szakmai iranyitdsukkal, indokoltetben az
egyuttnikodés része lehet e targyak hasznalata. Az tUgglglati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kaindselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

szamok:

104  Menbk

105  Tuzoltok

107  Rendrség

112  Kozponti segélyhivd szam
Kérjuk, hogy béarmilyen felmerél probléma esetén forduljon a szolgélat uUgyeletesciglis
munkasahoz!

15. Az Ujpalotai Csaladsegit Szolgalat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyédatmodosité szert
fogyasztani, illetve ezek hatdsa alattélédlapotban tartozkodni — mértéktfiiggetlendl - tilos!
Tovabba tilos a fenyegittamado, agressziv viselkedés és/vagy barmelhgnysérd cselekmény
megvaldsitasa az Ujpalotai Csaladse§itolgalatban tartozkodokkal és az intézmény mimgaival
szemben egyarant. Doh&nyozni az intézmeény egésdettan tilos!

16. Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csaladge@rolgalat épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
éplletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznllrdrdlag olyan médon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ES@zgatdjanak éketes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység aziétdy teriiletén nem folytathato!

17. Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallaletddssséget. A talalt targyakat egy hétig
megirizzik, ez id alatt a pultban az asszisztens kollégatél atékh&gy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

18. Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpalotai Csaladée§itolgalat szolgéltatasaival kapcsolatos ellatgittjo
igényével barki az Ujpalotai Csalddség8zolgalat vezéjéhez, az Egyesitett Szocialis Intézmény
igazgatojahoz, valamint ellatottjogi képvisiedz fordulhat.

19. Az Ujpalotai CsaladsedgitSzolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele eggbklazirend elfogadasat
jelenti. Az Ujpalotai CsaladsegitSzolgalat dolgozéi kotelesek felligyelni a Hazirdwedartasat. A
Hazirend barmely pontjdnak megsértése a szolgadtatdgénybe vételének felfliggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenydgdtimadd, agressziv viselkedés és/vagy torvértyssglekmény
megvalositasa) az épuléthortérs kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2014. aprilis 22.
Takéacs Péter
Egységvezét



