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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak jovahagyasarél, szakmai
munkajanak értékelésérol és torvényességi ellendrzésérol

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkdrébe utaljdk a szocidlis intézmények
beszdmoltatasat, a szakmai program elfogadasat ¢és az intézmény miikodése torvényességének
ellendrzését. Kertiletiinkben a szocialis szolgaltatasokrdl szo16 7/2005. (IV. 04.) 6k. rendelet 11. §-a
ezt a hataskort a Szocidlis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsdghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatdja elkészitette az intézmény 2013,
¢vi szakmai munkajar6l a beszamoldt, amelynek része az egyes telephelyek beszamoldja is. Az
ESZI szakmai programjat a Bizottsig 2011. évben jovahagyta, a szakmai program kozéptava
iddszakra tartalmazza az intézményben megvalositando feladatokat.

A 2014, évi feladatokat az intézményi szakmai programhoz igazoddan, éves munkaterv formajéban
terjesztem a tisztelt Bizottsag elé.

Jelen eléterjesztés 1. melléklete az ESZI igazgatdjanak beszamoldja a 2013. évi munkarol, 2.
melléklete az intézmény szakmai programja, valamint az intézmény egyes egységeinek 2014. évi
munkaterve.

Téjékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben t5bb kiilsd ellenérzés tortént az ESZI-ben
(MAK, NRSZH, Févarosi Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala). Az ellenérzések aprobb, a
szabalyzatok alakisdgaval, tartalmaval Osszefliggd pontatlansagot tartak f6l, amelyek az
ellenérzéseket kovetben modositasra, kijavitasra keriiltek. Az ellen6rzéseket végzok tapasztalatai
alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az |, intézményben nyijtott vizsgalt szolgdltatdsok
kivalé szakmai szinvonalat  képviselnek mind a dokumentdcié, mind pedig a gondozdsi
tevékenységre vonatkozéan”. (NRSZH 2013. december 3-4. napjan tortént ellendrzésének
megallapitasa.)

Foosztalyunk szocialis és egészségiigyi referense 2014. januar héban ellendrizte az intézmény
miikodésének torveényességét, az errdl késziilt 6sszefoglald az elbterjesztés 3. melléklete.

A tbrvényességi ellendrzés megallapitasai:

- az ertékelési, ellendrzési idoszakban az intézmény tevékenysége megfelelt a jogszabalyi
eldirasoknak,
- az ESZI és telephelyei a munkavégzéshez sziikséges milkdési engedélyekkel rendelkeznek,



- az intézmény rendelkezik a jogszabalyban el6irt szabalyzatokkal (ligyiratkezelés,
anyaggazdalkodas, selejtezés stb.),

- az intézményben a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi elbirasoknak, igazodnak az
ellatottak egészségi allapotdhoz, életkorahoz,

- a személyi dllomdany szakképzettsége, a szakemberek képzése és tovabbképzése megfelel a
jogszabalyi eléirasoknak,

- a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat megfelelden, naprakészen, egységesen vezetik,
tartalmuk megfelel az eldirasoknak,

- a vizsgalt iddszakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikodési engedélyben
foglaltaknak.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mikodéséhez szitkséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI és telephelyei ellatjdk a jogszabalyban
kotelezden eldirt és onként vallalt ellatasi formakat, az intézmény éltal nydjtott szolgéltatidsok
lefedik az egész keriiletet. A miikddés ellendrzése soran jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy a Magyar Allam Kincstar 2013. februarjaban ellendrizte a
Gondoz6 Haz vonatkozasaban az allami tdmogatas igénylését, valamint 2013. oktéberében pedig a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtas allami tamogatasanak jogszerii felhasznalasat. Az ellenérzés
egyik esetben sem tart fel hianyossagokat, az allami tamogatas felhasznalasat jogszeriinek talalta.

Kérjiik, hogy a tisztelt Bizottsdg a beszdmoldkat és a szakmai programot vitassa meg, értékelje az
Egyesitett Szocidlis Intézmény miikodésének torvényességét a mellékelt ellenérzési anyag alapjan,
¢s fogadja el a hatdrozati javaslatokat.
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Mellékletek: 1. intézmény igazgatojanak szakmai beszamoldja, \
2. az intézmény éves munkaterve,
3. az Intézményfelligyeleti és Human Fdosztly térvényességi ellendrzésérdl késziilt
osszefoglald.
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Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1)  az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkéjanak eredményességét az igazgato 2013.
évi szakmai tevékenységrol szolo beszamoldja alapjan megfelelonek értékel.

Hataridd: 2014. marcius 18.
Felelds: polgarmester

(2)  jovahagyja az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatoja altal készitett szakmai programot,
az ahhoz kapcsolodd 2014. évi munkatervet és annak iitemezését.

Hatarid6: 2014, méarcius 18.

Felelds: polgarmester

(3) a [felligyeleti térvényességi ellendrzés alapjan megallapitja, hogy az Egyesitett Szocialis
Intézmény a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen latja el tevékenységét, miikédése torvényes.

Hataridé: 2014, marcius 18.
Felel6s: polgarmester

A dontés alapjaul szoledlo jogszabdalyhelyek:

- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szolo 1993, évi 111 torvény 92/B § (1) bek. b- d)
ponljai,

- a szocialis szolgadltatdasokrol szolo 7/2005. (IV. 04.) ok. rendelet 11. § (1) bek.

A hatarozatok elfogadisahoz egyszeri szavazattobbség sziikséges!
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Egyesitett Szocidlis Intézmény
1153 Budapest, Széchenyi tér 10,
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Fejleszté Gondozo Kézpont
FIOKA Gyermek- és Ifjtisagjoléti Kozpont
Ujpalotai Csaladsegité Szolgélat

Szakmai Beszamold

2013. év




Budapest F6varos XV. ker. Onkormanyzat Képvisels-testiilete a 2012. Junius 27-i iilésén
napirendre  tlzte ¢s elfogadta az Egyesitett Szocialis Intézmény kozéptava
intézményfejlesztési koncepci6jat. Ennek végrehajtasa 2013-ban felgyorsult iitemben
folytatodott. Tobb hatdrozatot is hozott a XV. keriileti Onkorméanyzat Keépvisel§-testiilete,
mely az ESZI egységeinek illetve szolgaltatdsainak fejlesztésével foglalkozott:

- 26/2013. (130.) 6k. sz. hatdrozat az ESZI Alapité Okiratdnak médositasars!. Kikeriilt
a Fejleszté Gondozo Kozpont feladatai kéziil a Tanoda miiksdtetése.

- 189/2013. (IIL27.) 6k. sz. hatdrozat a Gondozé Haz jelenlegi helyén a szolgéltatas
minéségének javitasarol. A flirdészobak feltijitasa tortént meg, 2,5 millié Ft + AFA
Osszegben.

- 228/2013. (IV.24.) 6k. sz. hatdrozat arrél, hogy az Ujpalotai Csaladsegitd Szoigalat a
Zsokavar III. titemben megvalosulé Szocialis Varoskézpontban kap elhelyezést.

- 229/2013. (IV.24.) 6k. sz. hatdrozat arrél, hogy az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat
elkoltozését kovetéen az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENOQ) és az ESZI
Kozpont hasznalatiba keriilnek a megiiresedd helyiségek az Arendas koz 4-6. szam
alatt.

- 231/2013. (IV.24.) 6k. sz. hatdrozat arrél, hogy a FIOKA Gyermek- és [fiusagjoléti
Kézpont a 1157 Budapest, Hartydn k6z 1-3. szdm al4 keriil athelyezésre.

- 606/2013. (VIL17) ok. sz. hatdrozat arr¢l, hogy az ESZI szakmai programjanak
megvalositisdhoz sziikséges tobblet koltségekre, éves szinten brutté 10 millié forint
Osszeg forditodik.

- 656/2013. (IX.25.) 6k. sz. hatérozat arrél, hogy elfogadjak az Egyesitett Szocialis
Intézmény Iétszamfejlesztéssel és tibblet mikodési koltségekkel kapesolatos szakmai
programot.

- 657/2013. (IX.25.) k. sz. hatrozat arr6l, hogy az ESZI 146,5 dolgozéi [étszamat 3,5
allashellyel megemelik és 6sszesen 150 az engedélyezett allashelyek szama.

Kiilsé ellendrzések

Februdr: A jelzérendszeres hazi segitségnydjtas sordn a 2011. évi tamogatas felhasznalas
jogszerliségének vizsgalata, valamint a Gondozé Haz esctében annak vizsgélata, hogy a
kdzponti kéltségvetés IX. fejezetébdl szarmazé tamogatas igénylésének megalapozottsdga
fenn  allt-e. Az ellenSrzések sordn megdllapitottdk, hogy minden jogszeriien és
megalapozottan keriilt felhasznaldsra illetve igénylésre. Az ellendrzéseket a MAK végezte.
Oktober: A szocidlis foglalkoztatas 2010-2012. év kozoiti mikodésének vizsgélata szintén a
tamogatds jogszerli felhaszndldsat célozta meg, valamint azt, hogy az elszamolds megfelel-e a
jogszabilyi el6irdsoknak, és a tAmogatisi szerzédésben foglaltaknak. A vizsgalatot a MAK
Budapesti és Pest Megyei Igazgatdsigénak munkatérsai végezték, melynek megéallapitasa a
kovetkezd: ,,az Igazgatdsdg dltal a helyszini ellendrzés alapjdn elfogadott teljesitett
Jeladatmutats megegyezik a Hivatal dltal elfogadott, a pénziigyi elszdmolds szempontjabdl
figyelembe vehetd feladatmutatéval .

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtds ismételt vizsgilata a 2012. évi tamogatas
felhasznalds tekintetében. A MAK ellen8rzés itt sem tart fel hianyossagokat.

November: A Budapest Févéiros Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala hatosagi
ellen6rzést tartott a ,Fioka” Gyermek - és Ifjusdgjoléti Kézpontban. A vizsgalat
megallapitotta, hogy , 4 prevencids és szabadidls tevékenység sokrétdi munkdt takar, a
szakmai feladatelldtds, az észleld és jelzbrendszer mikédtetése a szakmai Jogszabdlyi
elbirasoknak megfelelden torténik, a szakmai dokumentdcié megfelel a jogszabdlyi
eldirdsoknak. ”

December: Az utcai szocidlis munka ellenérzésére 2013, december hénapban keriilt sor. A
vizsgalatot az NRSZH ellendrzési szakreferense végezte. Az ellen6rzés sordn vizsgalatra
kertilt, hogy az intézmény mikodése megfelel-c a Szocilis torvény €s a végrehajtasi




rendeleteiben foglalt kévetelményeknek, vizsgilta a személyi és a targyi feltételeket.
Megallapitasra kerilt, hogy ,, Az intézményben nyijtott vizsgdlt szolgdltatds kivdlé szakmai
szinvonalat  képvisel mind a dokumentdcié, mind pedig a gondozdsi tevékenységre
vonatkozdan.”

Munkatigyi jellemzik

Az év elején az engedélyezett dlldshelyek szama az Egyesitett Szocialis Intézményben 152,5
{6 volt. 2013. februdr 1-t6l csékkent az engedélyezett allashelyek szdma 146,5 fére, a
Fejleszté Gondozdé Kdzpontot érintd vdltozasok miatt. Késébb, 2013. novemberts] ismét
ndvekedett az 4llashelyek szama 150 fére. EbbSl a 1étszambdl 2013. december 31-én
Osszesen 7,25 allashely volt betoltetlen, 5 6 gyed-en vagy gyes-en 1év6 munkaviéllalé volt.

A létszam egységek kizitti megoszlisa, 2013, év
Egység, telephely Létszam (i) Munkakér

ESZI Kozpont 7 igazgaté, munkatigyi tigyintézé,
pénztaros/gazdasagi tigyintézd,
gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona 17 + 1 (pélyhzat | egységvezetd, pydgypedagdgus, szocialis

terhére) gondozd, technikai dolgozd

Fejleszté Gondozé Kizpont 22,25 egységvezetd, gydgypedagdgus,
gyogypedagdgiai asszisztens, szocidlis
gondozd, technikai dolgozo

Gondozé Haz 8 egységvezeth, mentathigiénés asszisztens,
szocidlis gondozé, technikai dolgozd

Hazi Gondozd Szolgilat 28,75 szocialis munkds, szocidlis gondozd

Id6sek Klubja 9 szocidlis munkds, szocialis gondozd

Gyermekfeligyelet 2 szocidlis gondozod

LFIOKA” Gyermek-és Ifjisdgjoléti 23,5 egységvezetd, szocidlis munkas, fejlesztd

Kozpont pedagogus, pszicholégus, szocidlis
asszisztens

Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat 19,5 egységvezetd, szocialis munkas
pszicholbgus, szocidlis asszisziens

Szocialis Konyha €s Nappalai Melegedd 4 szocidlis munkds, szocidlis asszisztens,
technikai dolgozd

Utcai Szocialis Munka 4 szocialis munkas, szocialis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Irodaja 4 szocidlis munkds

Forras: ESZI K&zpont, 2014

Az ESZI-ben tavaly 41 f6 kézalkalmazotti jogviszonya szlint meg és 32 f6vel kitott az ESZI
Uj kozalkalmazotti munkaviszonyra sz6lé szerzédést. Betegszabadsig miatt 685 napot,
tappénz és gyermekdpoldsi tdppénz miatt 893 napot hidnyoztak a munkatarsak. Gyes-en havi
atlagban 10 {6, tart6s tappénzen 6 6 volt. 2013. januar 1. és december 31, kozott teljesitett
tulordk szdma 2648 Ora volt, ebbdl a hétvégi tigyelet 1847 ora volt. Fels6éfokt allami iskolai
végzettsége 61,5 fonek van. Szakmai fels6fokld képesitése 27 fonek van, kdzépfoka
kepesitéssel 47,25 16 rendelkezik. 10,5 fének nines szakképesitése, 8k dltaldban képesitést
nem igényld munkakérben vannak foglalkoztatva. 2013-ban 2 f8 jart iskolarendszer(
képzésbe, akik kozépfolmi képesitést szereztek meg. Tavaly is részt vettek a kollégik a
kételezben eldirt tovabbképzéseken, A felstfokn végzettségiiek 530 kreditpontot, a kozépfoki
végzettségiick 555 pontot szereztek, 14 f6 zérta le az Stéves képzési id6szakat. Minimalbért
(98 000 Ft) keresd kozalkalmazott 9 £6 volt. A szakképzeteknek jard minimalbér (114 000 Ft)
eléréséhez 68 16 kapott bérkiegészitést. Személyi bére 32 fének volt. Az ENO-ban a Szocialis
foglalkoztatdsban munkat végz6k minimalbéren voltak foglalkoztatva,




Teriileti Gondozas

Etkeztetés
Az étkezést igénybe vevék szama az eldzd évhez képest tovabb csokkent. A helyben
fogyasztok vagy az ételt sajat maguk altal elvitt kliensek 1étszama 273 f6rdl 218 fire, a
lakésra szallitott étkeztetésben részesiilék 1étszdma 250 66l 237 fore valtozott. A Teriileti
Gondozds munkatdrsai 2013-ban havonta egyeztették az étlapot a Julienne Kft
munkatarsaival, és folyamatosan jelezték a min6ségi kifogasokat is.
Az étkeztetdst az ESZI harom médon biztositja:

o helyben fogyasztassal,

o  elvitellel,

o héazhoz szallitassal,
Az ebéd hazhoz szillitasa gépkocsival térténik, kozvetleniil a fézékonyharol. Az igénybe
vevlk meniirendszer alapjén sajdt maguknak vélasztjak ki az ebédet. Lehetéség van cukor és
epekiméld diétas étkezésre is. Az Id8sek Klubjaba jaré klubtagoknak is rendelkezésre &ll a
hétvégi étkeztetés. A klubok (havi véltisban) 8-12-6raig hétvégén is nyitva tartanak, igy
biztositva az ebéd elvitelét.
Hazi segitséonyujtas
Sajat lakokormyezetitkben, teriileti gondozok segitségével biztositja az ESZI az 6nallo életvitel
fenntartdsat azok szaméra, akik szocidlisan rdszorultak, vagy akiknek egészségi dllapota ezt
indokolja.
A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo gyakoribb gondozasi tevékenységek:

- folyamatos segit$ kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, apolési feladatok ellatasa,

- gyogytorna,

- személyi és lalkkOkbrnyezeti higiéné kialakitdsa, megtartisa,

- kozremiikodés az igénylé hiztariasi tevékenységekben,

- segitségnytjtas az igénybe vevinek a kérnyezetével valéd kapesolattartasaban,

- veszélyhelyzet kialakulasanak megelézése, veszélyhelyzet elharitasa,

mds szocidlis elatasokhoz jutds segitése,

A leggyakrabban igényelt szolgaltatasok: bevésarlds, gydgyszer kivaltds, gydgyszerek
adagoldsa, vérnyomédsmérés és vércukorszint ellenSrzés, fiirdetés, dgyazds, Agynemiicsere,
takaritas, etetés, csekkek feladasa, egyéb tigyintézés, orvoshoz szallitas, kisérés,
A hézi segitségnytjtast 2013-ban 164 1§ vette igénybe, a gydgytornat 645 alkalommal vették
igénybe. Nétt azoknak a gondozottaknak a szdma, akik naponta tobbszéri segitséget
igényelnek mentdlis, fizikai allapotuk és koruk miatt (39 £8). 2013-ban bevezetésre keriilt,
hogy a késé délutani, esti és hétvégi idopontokban is lehet gondozast igénybe venni.
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
2013. julius 1-t8l allami feladatta valt a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas. Az ESZI 2013,
december 31-ig latta el ennek a szolgéltatdsnak a mikidtetését, majd teljes korlien lezartuk és
atadtuk a feladatellatast.
A XV. keriiletben 2004 6ta miikodik a jelz8rendszeres hazi segitségnynjtas. Ennek az ellatasi
forménak a keretében biztositott - az elltott segélyhivdsa esetén - az tigyeletes gondozé 30
percen belili helyszinre érkezése. A helyszinen tapasztalt probléma megoldésa érdekében
sziikséges intézkedéseket az tigyeletes gondozd megteszi. A jelzkésziilék miiksdése haldzati
telefonvonalhoz ko6t6tt, a diszpéeserszolgalatot a Body Guard latja el. Az tigyelet hétkdznap
16.00 6ratol masnap reggel 07.30 oraig, illetve hétvégén és linnepnapokon 24 6ran keresztiil
vehetd igénybe. A december 31-i 4llapot szerint a jelzérendszeres hazi segitségnytijtasban
részesiilok szama 64 16 volt, az 8sszes tiasztasok szama 42 alkalom volt,




Gondozo6 Hiaz

A Gondozé Haz az djpalotai Nyugdijashdz épiiletében talalhato, ahol 3 lakrészben végzik a
gondozasi feladatokat. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betsltott keriileti lakosok
elhelyezése biztosithatd, akik Onmagukrél dtmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
cllatdsnak feltétele, hogy az igényldé részben onallo legyen, ne igényeljen 4llandé
egészségiigyi ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az dtmeneti ellatasi forma egy
évig vehetd igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. A tavalyi év
folyaman Osszesen 23 fot lattunk el a Gondozd Hazban, koziilik 14 6 kerilt ki a
gondozasbol:

- 1 16 egészségi allapota miatt korhazba keriilt,

- 5 10 otthondba tavozott,

- 8 f6 végleges idOsek otthoni elhelyezést kapott.

2013, december 31-i allapot szerint nem volt elbjegyzési nyilvantartisba véve felvételi
varakozd, Az igénybe vevOk étlag nyugdija nem érte el a havi 90.000 Ft-ot. Téritési dij
elmaradds nem volt. 2013-ban 20 {6 érdeklédott kzepes és silyos demens hozzitartozdja
elhelyezése irdnt, valamint 7 {8 érdeklodstt tartds dgyban fekvd hozzitartozdja
elhelyezésének lehetdségérél. A Gondozd Haz jelenlegi kdrnyezeti adottsiga miatt, ezeknek a
kéréscknek nem tudtak eleget tenni. A lakdszobik fiirdészobdinak felGjitasa megvaldsult, igy
az ellatas mindségi szinvonala javult, csak azokat a gondozottakat kell tovébbra is a kézponti
fiirdéhelyiségbe kivinni, akik kerekesszékkel kézlekednek.

Idések Klubja

A nappali ellatdst nyujté intézmények elstsorban a sajat otthonukban éldk részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak
vald, akik megorizték jard és tdjékozodo képességtiket, el tudnak jarni a klubba és onman
haza. Az idések klubjanak latogatésa az ellatottak szdméra fontos napi programot jelent. Segit
az elszigetel6dés megeldzésében. LehetGséget nyijt a tarsas kapesolatok kialakitdséra (név- és
szilletésnapok megilinneplése, anyak napja, husvéti, karacsonyi {innepséget, jelmezes farsangi
bal, tdncos rendezvények). Nyilt napokat is szerveztek a klubok (csontkovdcs, j6ga bemutato,
életmdd tanacsok, diétas tandcsok, egészségiigyi szintfelmérés, ping-pong bajnoksag). 2013-
ban a nappali ellatisban részesiilok 1étszama 292 £6 volt, ebbdl 38 £6 étkezett a klubokban.
Lényeges viltozast jelentett, hogy a 7/2005. (IV.4) 6k. rendelet modositasaval, 2013.
februar 1-16] a nappali ellatasért fizetendd téritési dij csikkent (10 Ft/nap), amely a nappali
ellatdsban az igénybe vevok szamanak névekedéséhez vezetett,

Hazi gyermekfeliigyelet

2006 ota a Tertilet: Gondozas biztositja a hazi gyermekfeliigyeletet. A gondozd a csalad
otthondban nyujt segitséget a gyerekfeliigyeletben és a gyerekek koriili teendék ellatdsaban.
2013. év folyaman 7 fét, 3 csaladot lattak el. Ebb6l két csalad harmas ikrek ellatasaban kért
segitséget.

Egyéb szakmai tevékenység

¢ Kirnyezettanulmanyok készitése. 2013-ban 105 alkalommal készitettek a
munkatirsak kérnyezettanulmanyt az &polasi dijak elbirdldsa, felilvizsgalata soran a
Szocidlis és Egészségligyi Osztaly felkérésére.

e A Teriileti Gondozds munkatarsai havi rendszerességgel belsé tovabbképzésen,
szupervizion vettek részt, melyet a Csalddsegité pszichologus és mentalhigiénikus
munkatarsai tartottak.

e A 7/2005, (IV.4) 6k. rendelet modositasaval bevezetésre keriilt a klubtagsdgi kartya,
ami lehetévé tette a teljes atjarhatdsagot az id8sek klubjai éltal nyujtott programok
tekintetében,




¢ Egyiittmiikodési megallapodas j6tt létre a Csokonai Miivel6dési Kézponttal, igy
kedvezményesen vehetnek igénybe esetenként kulturalis programokat azok az idések,
akik klubtagsagi kartyéval rendelkeznek valamelyik idések klubjaban.

¢ Elindult a ,Levendula - Az aktiv idésiddés gydgyité programja” elnevezésti projekt,
amely az id6s6ket szélitja meg minél szélesebb, kertileti szinten.

© A Terlleti Gondozis és a Csokonai Miivel6dési Kdzpont kozos szervezésében
megrendezésre keriilt 2013, szeptemberben ,,Harmadik életkezdet konferencia az
idésekért”.

e A XV. keriileti Onkorményzat 2013. juniusban csatlakozott a 60+ programhoz. Majd
2013. szeptember kozepén megalakult a keriilletben az Idéstigyi Tandcs, melynek
munkdajaban aktivan részt vesznek a Teriileti Gondozis munkatdrsai és az ESZI
szolgéltatasait igénybe vevd id6sek is.

¢ Elindult ,,Egy klub - egy iskola” program, amely a generacitk egyiittmiikodésére
tamaszkodik. Ennek keretében lehetéség lesz a kozépiskolasok korében az 50 ora
onkéntes kézosségi munka megszervezésére.

¢ A ,Van siitnivalénk - Genericidk tortija vetélkedd” keriileti rendezvényen részt
vett a Terlleti Gondozds id6sek klubjainak 3 csapata is. Az {innepélyes
eredményhirdetés az Idések Vildgnapjdn, a Csokonai Miivel6dési Kézpontban volt.

° Tavaly az Arany Jénos utcai IdSsek Klubja fennallisanak 25. évfordul6jat, a
Klebelsberg Kuné utcai Id8sek Klubja a 40. évforduléjat iinnepelte.

¢ 2013, oktéberté] az Eletképek keriileti Ujsagban 60+ melléklet jelenik meg. Ebben
rendszeresen jelennek meg informéciok a Teriileti Gondozds tevékenységérol.,

¢ Az ESZ] honlapjin folyamatosan elérhetSek a Teriileti Gondozas szolgéltatdsaird] az
informdcitk és egyéb hasznos tandcsok az idésekkel valé foglalkozashoz.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO 2013-ban, a 251 munkanapbol, 247 munkanapon nyujtott folyamatos ellatast
Osszesen 2470 Oraban. Az ellatottak éves forgalma 7197 16, akik koziil 5051 f6 részesiilt a
nappali ellatas mellett szocidlis foglalkoztatasban is.

Az egység kihasznaltsaga:

90%, a nappali ellatast naponta igénybevevbk szdma alapjan. Az igénybe vevék egészségi
allapotabdl, valamint szocidlis helyzetébél ad6déan nem érhetd el magasabb kihasznaltsag. A
hianyzasok &ltaldban az egyéb csalddi programok miatt adédnak, ez azt jelzi, hogy erbs a
csaladi kohézi6. Az egészségi dllapot megirzése a csalddnak és az intézménynek kozos
érdeke. A prevencié érdekében végzett munka, a szirbvizsgilatokon vald részvétel
megszervezese, az egészségligyi ellatdsokhoz valé hozzaférés segitése, az lizemorvosi jelenlét
eredményezi, hogy a betegségbdl adédé hidnyzasok szama elenyész8, csupin néhany
szazalék.

Ellatotti Iétszam:

Az engedélyezett ellatotti 1étszdm 2013-ban 32 {6, ezt meghaladva a nappali ellatdsban 36 £6
részesiilt Gsszességében. Az ellatdsi évben megsziint az intézményi jogviszonya 2 fonek.
Kozilik 1 f6 a befogadé csoport szolgiltatdsait veszi igénybe. Uj megallapodds 2 8
klienssel jott létre. Az igénybe vevok dtlag életkora 33 év. Az ellatasi igényiiket jelzokrél
vardlista késziilt, a varakozok szdma 2013. december 31-én 9 6 volt.

Alternativ szolgaltatasunkat - a Befogadé csoportot - 8 {6 vette igénybe az év sordn, koziiliik
4 £6 folyamatosan.

A dolgozék mentilhigiénés egészségének megérzése, képzések:

A magas szakmai szinvonald szakmai munka érdekében kiemelked@en fontos a munkatarsak
fizikai, mentélis és lelki egészségének megbrzése. A fogyatékkal él6k nappali ellatdsa




multidiszciplindris megkézelitést igényel. Ennek érdekében havonta team iiléseket &s
szakember bevonasaval szervezetfejlesztést végeztek. A munkatdrsak a j6vOkép és a
szolgaltatas tervezési stratégia kialakitisanak érdekében 3 napos csapatépité tréningen vettek
részt szupervizor irAnyitaséval. Paradigmavaltasként jelentkezett, hogy az ENO aktivan
bekapcsolddott a keriilet kulturalis életébe is. Tobb szakmai konferencidn is képviscliette
magat az intézmeény, elsdsorban a szocialis foglalkoztatds 4talakitisa és a rokkant ellatdsok
véltozasainak megismerése témakorben.
Nyilvantartasi és jogszabalyi kotelezettségek:
Az elmult évben is naprakészen vezették a nappali ellatas és az intézményen beliili Szocidlis
foglalkoztatas kotelezéen vezetendd dokumentéacidjat. A szakmai team felilvizsgilta és
elkezdte a Szakmai Program és a Szocidlis foglalkoztatdis Szakmai Programjanak
atdolgozasat. Kidolgozasra keriiltek az egyéni gondozasi tervek &s az egyéni foglalkoztatasi
tervek. Az NRSZH szamaéra el6készitették a szocialis foglalkoztatdsi alkalmassagi vizsgalat
anyagat. Aktualizaltak a megéllapoddsokat, munkaszerzodéseket. Adatokat szolgiltattak az
ESZI és a fenntartd, valamint a kozponti nyilvantartasi rendszer, a KENYSZI szaméra.
Gyogypedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formaban, A torvényi
eldirds szerinti feladatok ellatasa mellett, mitkddtették a Befogadd csoportot, mint alternativ
szocialis szolgéltatast. Teljesitették a Munkaterviikkben rogzitett feladatokat. Szocioterdpids
csoportjukban fejlesztési lehetdséget biztositanak klienseik szdméra, személyre szabottan,
fizikai, pszichés ¢és mentdlis Allapotuknak megfeleléen, valamint az arra alkalmasakat,
felkészitették a munkavallalasra.
Fébb szakmai programok:
SzabadidGs, miivészeti és sport programok
¢ havonta rendeztek nyiit klubdélutanokat, ahel minden fogyatékkal é16 és ép érdeklodot
szivesen lattak,
s a csaladi Osszetartozast €s a nappali ellatassal valé egylittmiikédés erdsitését szolgalta
a Csaladi Nap rendezvény,
¢ aXV. kertileti Onkorményzat timogatésival részt vettek a kecskeméti Reptilénapon és
a Magyar Labdarigo-valogatott egyik mérkézésén,
» 3 napos rekredcids programot szerveztek a cserkesz6l8i gyogyfiirdébe,
¢ kirdndulast szerveztek a magyar épitészeti 6rikség ritkasdgainak felfedezésére: ozorai
reneszansz kiskastélyba és a detki klasszicista kastélyba,
o mithelymunka keretében néptanc oktatast és tematikus tanc tabort szerveztek,
e a MSOSZE szolnoki gila miisoran tarsastdnc produkciéval és a Figura tanccsoport
néptancaival szerepeltek,
¢ részt vettek a ,Kihivas Elfogadval” Orszagos Kulturdlis Fesztivalon, az Orszagos
Ipar- és KépzOmivészeti kidllitdson, Kecskeméten,
o az Obudai Rehab Kupin a sportban tehetséges ellatottak szép eredménnyel
szerepeltek,
¢« a keriileti Bowling-versenyen csapattal és egyéni versenyzOkkel indultak, a
tancesoport fellépése a nyitokép része volt,
e 4 napos fira tbort szerveztek a soproni hegységbe,
¢ népszerisitették a kerékparos kozlekedést, alapvetd kozlekedési és balesetvédelmi
eldadasokat tartottak,
s Mikulas Unnepségiket integralt formdban a Bethlen Gabor Szakkdzépiskolaban
tartottak, _
¢ acsaladoknak Adventi délutant szerveztek.




Egyéb szakmai tevékenység

* sziilStréning keretében a joviképtervezéshez nytjtottak segitséget a csaladok szdméra,
felkeresték az ikladi Szederfa Otthont,

e megiinnepelték az ENO fennallasinak 25. évfordulojat,

o tarsszervezOként voltak jelen a Terézvarosi ENO 20. sziiletésnapi rendezvény
sorozatan,

* mint j6 gyakorlat, mutatkoztak be a Tiir Istvin Képzd- ¢és Kutaté Intézet
esélyegyenldséggel foglalkozo szakmai konferencidjan,

¢ clkezdi€k a kozOsségi munka érdekében torténd egyiittmiikddést a Bethlen Gabor
Szakkozépiskolaval,

e az ESZA tipusi tevékenységek II. iitemében valésult meg gydgynovény termeldi
szakképzésiik, mely sordn a képzés elméleti és gyakorlati része a Ipomoea Bt.
szervezésében tortént. Az ENO-ba jarék kozill 13 fiatal kapott els6 szakmadjérdl
tanusitvany. A gyakorlati képzés részeként kialakitdsra kertilt egy levendula kert is a
bels6 udvaron.

Egylittmi{ikddés civil szervezetekkel, egyhazakkal, a nyilvdnossdgeal

e Budapesten elsé alkalommal keriilt megrendezésre a ,Mivészettel az
esélyegyenléségért!” Févarosi Kulturalis Fesztival fogyatékkal é16k szdmdra,

e 1 hét thborozas Lentiben, az Orség tajegység megismerése ¢s felkészités az integralt
Hittan tiborra,

¢ 5 nap integralt Hittan tdbor - épek részvételével - a Regens Wégner Alapitvany
Balatonmariafiirdén taldlhaté vendéghdzaban,

» Az ESZA tevékenységek M. {temében akiiv kdzremiikdddi voltak a » Vegylik
birtokba a Spirdlhazat!” rendezvénynek,

e a Boldog Salkahazi Sara Plébaniaval kozdsen Adventi koncertet szerveztek a kerlilet
lakossdga szamara,

e a Magyar Televizi6 Lsély cimil misordban kéiszer szerepeltek, innovativ
programjaikkal, tobb alkalommal szerepeltek a keriileti televizioban és tjsagokban is.

Hatékonysag nivelése:

A kliensek egyedi igényeinek clétérbe helyezése érdekében: Folyamatosan figyelemmel
kisérik a komplex rehabilitacios vizsgalat iranti igényeket és a foglalkoztatdsi alkalmassagi
vizsgalat irdnti igényeket, azokat elékészitik és mentordljak az NRSZH felé. Segitik a rokkant
ellatds igénybevételére torténd atallast a rokkantsagi jaradék helyett. Miikadtetik a Befogado
csoportot. Civil kapcsolatok révén bévitették a kliensek valasztasi lehetdségeit képességeik
fejlesztésére,

Tarsadalmi kirekesztédés megel6zése: Programjaik soran torekedtek a tobbségi tarsadalmi
részvétel megteremtésére, prioritast kapott az integralt programot szervezése. TShb helyen
tartottak drzékenyit$ eldadast, tréninget. A HEP konferencian, bemutatték szolgéltatasukat,
mint j6 gyakorlatot. Fejlesztették honlapjukat.

Foglalkoztatdsi mutatok ndvelése: Immér negyedik éve miikddtetik az intézményen beliili
Szocidlis foglalkoztatast, munka-rehabilitécié és fejleszté - felkészités formajaban. 2013-ban
21275 feladatmutatéra kaptak palyazati finanszfrozdst, ami 15.828.600,- Ft tamogatast
jelentett a foglalkoztatas szdméara. A ténylegesen teljesitett feladatmutatéjuk: 22726. A
bevételek visszaforgatisa mellett a tulteljesitett feladatmutaté ellenére is, elég volt a
tamogatés a foglalkoztatds dsszes kiadasdnak fedezésére. A Szociilis foglalkoztatds altal
¢rintett 25 fé6 kozépfokban értelmi fogyatékos személy napi 4 illetve 6 oraban végezte
munkdjat. A Szocidlis foglalkoztatds soran eldallitott termdékekbdl szdrmazé éves bevétel
1.280.612,- Ft volt. Az 6sszeg teljes egészében a Szocialis foglalkoztatds céljara forditodott
vissza, nyersanyagra &s kisértékii targyi eszkéz vasarlaséra.




Egyiittmiikddés a foglalkoztatas és az értékesités tekintetében:

C&A Ruhézati Aruhaz, Uzsoki Kérhdz, Evangélikus Egyhéz, Palota-15 Kft., Dézsa Gyodrgy
Gimnazium és Tancmivészeti Szakkozépiskola, Laszlé Gyula Gimnazium &s Altalanos
Iskola, Bethlen Gabor Kozlekedési és Kozgazdasigi Szakkézépiskola, Ujpalotai
Vasarcsarnok.

Kapcsolat a képzé intézményekkel:

2013-ban is terepintézménye maradtak az ELTE BGGYTF karanak, valamint a szocialis
munkés és a szocidlis 4polé gondozd szakképzéseknek. Osszesen 6 f6 hallgatd teljesitette
ndluk Gsszefliggd szakmai gyakorlatat. Vendégiil 14ttak a darmstadti Evangélikus Egyetem
szocidlis munkds hallgatoit.

Onkéntes munka befogadasa:

A szakmai programok sorén épitenek az Snkéntesck szerepvéllalaséra. Tavaly 4 f6 6nkéntes
tdmogatta folyamatosan szakmai programjaikat. Iépéseket tettek a kozdsségi munka
bevezetésének el6készitésére. A Bethlen Gabor Szakkdzépiskoldban, decemberben a
k6zdsségi munkaban érintett osztalyok szdméra érzékenyitd tréninget tartottak.

Palyazati forrasok felhasznalasa:

Folyamatosan figyelik a palydzati lehetéségeket. A Zsékavar utcal véros-rehabiliticio III.
iitemének akcidtertiletére tervezett ESZA tipusi tevékenységek, kozosséglejleszi6
programjainak lebonyolitdsiba bekapcsolddtak.

Fejleszto Gondozé Kozpont

Ellatottak létsziminak alakulisa: Intézményi jogviszony létesiilt 1 fSvel, intézményi
jogviszonya megsziint 1 fonek. Az intézménybe jarok Iétszama a december 31-i 4llapot
szerint 38 f6 volt.

Fogyatékosok nappali ellatisaban és fejlesztd nevelés-oktatdsban résztvevok (6-23éves korig)
létszama 19-20 £6. Fogyatékosok nappali ellatasdban részt vevok (23-kortol) 1étszama 19 £6.

FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
IGENYBE VEVOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA (FO)
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A megviltozott oktatasi feladatellitis, a pedagégiai szakmai tevékenysép dtszervezése
A 2011. évi CXC. torvény a kozneveléstdl alapjdn, koznevelési alapfeladatot (fejlesztd
nevelés-oktatas), kizdrélag koznevelési intézmény lathat el. A Fejleszté Gondozé Kézpont
ennek értelmében 2013. februdr 146l az addig altala elltott feladatot, az ahhoz tartozéd
szakmai létszimmal (6 f0) egyiitt atadta a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont
Széraznéd Altalanos Iskola, Szakiskola, Specidlis Szakiskola és Fejleszté Nevelés - Oktatast
Vegzd Iskolanak (5 f6), illetve a F&varosi Pedagégiai Szakszolgalat XV. keriileti
Tagintézményének (1 £8). Atadé és dtvevd felek megegyeztek abban, hogy markéns véltozas
2013. szeptembert6l vérhatd, biztositva ezzel az ellatottak folyamatos, zokkendmentes
ellatasat. Az ESZI és a KLIK kozott 2013. majus - julius hénapokban lezajlott egyeztetd
megbeszéléseken meghatarozasra keriilt az egyes teriiletek térvényességi keretein belill, a
feladatellatashoz sziikséges szakember létszdma. A mindennapok szervezésénél figyelembe
kelleit venni az egyes agazati sajatossdgokat (szocidlis, koznevelés), amit kizardlag
folyamatos egyeztetéssel, az informaciok pontos édtaddsaval lehetett megvalositani. Az
egylittmiikodés kezdetben nem volt zikkendmentes, de az id8 elérchaladtival egyre
gordiilékenyebben folyt.
Az ellatottak fejlesziése, képzése tovabbra is a szakemberek altal szeptemberben 6sszeallitott,
egyénre szabott, komplex, sériilésspecifikus fejlesztd programok szerint valdsult meg. A
tankoteles kordak fejleszté nevelés-oktatisa a FENO-ban, mint a Széraznad Iskola
telephelyén valosul meg déleldtt 8-12 6raig. Az 1ij struktirahoz valo alkalmazkodis mellett a
szakmai munkdban tovabbra is az a legfontosabb szempont, hogy a meglévé képességekhez
¢s készségekhez igazodd legnagyobb onallosag elérése, az életmindség és a tarsadalmi
integraci6 erésitése valésuljon meg. A két intézmény koztti kapesolattartds folyamatos
egyeztetést, a felmeriilé kérdések hatékony, szakszerli megoldasat, kozos megbeszéléseket
jelentette. Mivel az egyes agazati térvények, rendeleteck mas-mds miikddési dokumentumokat
hatdroznak meg, ehhez folyamatosan alkalmazkodni kellett. A mindennapok ritmusét
biztonsdggal szolgalé dokumentumok, tervek, (napirend, 6rarend, egyéni és csoportos
fejlesztési tervek) idében atalakitdsra keriiltek.
A nappali ellatds szakmai tevékenysége
A FENO felndtt ellatottjai alkotjdk az elsé generdcidjat azon silyosan, halmozottan sériilt
embereknek, akik, fogyatékosok nappali ellatisdban részesiilnek. A kliensek sajatossagai kozé
tartoznak a tarsuld pszichés problémak er6stdése, a fizikai 4llapot hanyatlasa, a gondviseldk,
sziildk erbteljes id6s6dése. A harom felndtt csoportban a foglalkozdsok menetét az életkori
sajatossédgokhoz, az egyéni képességekhez igazoddan tervezték és valdsitottik meg Az
cllatottak fejlédésére, aktudlis allapotdnak nyomon kévetésére hasznalt eszkozeiket,
modszereiket részben aktualiziltak, részben pedig bévitették.

o TARC fejlédésdiagnosztikai felmérblap felvételének idépontja majus lett,

o A megfigyelési idoszak elemeinek konkretizalasa (viselkedési elemek, reakcié id8).

o A szildkkel torténd, fejlesztésre irdnyuld beszélgetés idejének, helyszinének

normalizalasa.

o A félévi felmérSlap aktualizalasa, egyes fejlesztési teriiletek részletezése.
Két alkalommal volt az intézményben ortopéd, illetve fogdszati szakorvosi vizsgilat, A
szakorvosok  dltal  felirt, javasolt segédeszkozok kivalasztisdban  (kerekesszék),
elkészittetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel, prébak, ahhoz tartozé korrigalasok,
¢s a kész eszkOz dtvétele) folyamatosan segitséget nydjiottak a sziiléknek. Az egyéb
kezelések, tovabbi eszkdzok, informdciok elérésének megkdnnyitése érdekében
dsszedllitottak egy informécids lapot, ami béarmikor elérhetd a sziildk szdmira. Az
¢vszakokhoz, hagyomanyokhoz kotédben szervezték meg a szabadidés és egyéb
programjainkat:
Janudr: potszilveszteri buli
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Februar: farsang, fogaszati szlirbvizsgalat

Maércius: Marcius 15.-1 tinnep, FENO sziiletésnap, ortopéd szakorvosi vizsgalat, ITasvét
Aprilis: F5ld napja, szuiléi értekezlet

Majus: Anyak napi tUnnepség, Gyermeknap, Csikipdk bohdctarsulat miisora, Konferencia,
Majusfasllitas

Jinius: tabor Bogéacson

Szeptember: Bowling-bajnoksag, sziiloi értekezlet

Oktdber: egész napos kirdndulas (Rex-kutyaotthon), szakorvosi vizsgélatok

November: nyilt napok, ,,Forditott nap”, ,,Mesék napja”

December: Mikulas linnepség, Karacsonyi linnepség

Egyéb szakmai tevékenység

¢ A stlyosan, halmozottan sériilt embereket érinté tarsadalmi és térvényi valtozasokkal
foglakozott a "Honnan, hova?” cimmel megrendezett konferencia, melyre az orszag
tavoli részein miikodd szervezetek képvisel6i is eljsttek. A folyamatosan zajlo
jogszabdlyi valtozasok alapvetben befolyasoljak a fogyatékos személyek, illetve az
Oket segité sziikebb vagy tdgabb kirnyezet mindennapjait. A konferencia célja az volt,
hogy atfogd képet kapjanak a résztvevék a jelen helyzetrdl, informacidkat osszanak
meg egymdassal és kozds erbvel probaljanak megoldasokat keresni az egyes
megvaltozott feladatok megoldasara.

e A FENO is részt vett a XV. kerilleti ENO és a Specidlis Miivészeti Miihely
szervezésében megrendezett Févarosi Kulturalis Talalkozén, ahol a sdlyosan,
halmozottan sériilt embereket képviselte 2 gyermek, 2 fiatal és segitik
kozremitkodésével elé adott modern kerekesszékes tanceal.

e Szeptemberben kozos egyiittmiikidéssel elindult az ENO és FENO kérusa, aminek az
egylitt éneklés, a kdzosen atélt j6 hangulat megteremtése volt acélja. Ezen feliil az
egylitt eltoltott id6 alatt egy olyan miisor sziiletett, amivel decemberben felléptek az
Ujpalotai Boldog Salkahazi Sara Katolikus Templom Adventi Koncertjén.

¢ 2013-ban is folyamatosan el§segitették, hogy a nem keriileti lakosd ellatottak esetében
egyiittmiikédési megillapodas j6jj6n 1éire a helyl fenntarté és az eliatott lakdhelye
szerinti nkormanyzat kézott.

e Pailyazatokom vald részvétel a Gondoskodis Gyermekeinkért Alapitvannyal
partnerségben.

¢ A FENO-ban az ELTE - Barczi Gusztav Gyoégypedagogiai Féiskolai Karardl részben
Osszefiiggd, részben heti bontisban 15 gyégypedagogus hallgato teljesitette
gyakorlatat.

e A munkatirsak szdmos szakmai rendezvényen illetve képzésen vettek részt:
Kerekesszékes életmdd oktatdsa a rehabiliticidban, Gyakorlati Szakmai Mithely-
ELTE, MUFTI Egyiittgondolkodé Nap, ,,Harmadik életkezdet” Id6siigyi Konferencia,
Esélyegyenldségi workshop, Kora Gyermekkori Intervencié Komplexitasa Szakmai
Konferencia - ETA, Aldozatsegitc’i Program forumai, az ENO és a Teriileti Gondoz4s
sziiletésnapi rendezvényei, gyogypedagdgial asszisztensi képzés, kreditpontos
képzések.

A térvénynek valé megfelelés atmenetileg tobb alkalommal is megnehezitette az intézmény
mitkodését. Az iskolai idészak szakember igénye a mai napig nem rendez6dott. Ez kihat a
szocidlis terlilet miikédésére is, hiszen az adottsdgok miatt a két teriiletet tovdbbra sem lehet
élesen elvalasztani egyméstol. Vératlan helyzetben vezetdi dontést tovabbra is a FENO
egységvezetdje tud hozni az oktatdsi idészakban is. Ez a tény a felelsségvallalds
szempontjabol kénnyen vitds helyzetek kialakuldsahoz vezethet.
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FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont

A Kozpont tevékenységének célja elsddlegesen a gyermekek testi, lelki egészségénck,
csaladban (0rténd nevelésének eldsegitése. A szakemberek a veszélyeztetetiség megelézése,
¢s a mar kialakult veszélyeztetettség enyhitése, illetve megsziintetése érdekében végzik a
mindennapi munkét. Kiemelt feladat a csalddbdl ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy atmeneti
neveldsbe vett gyermek csalddba torténd visszahelyezésének elésegitése, valamint Atmeneti
vagy tartds nevelésbOl kikerillt gyermek, vagy fiatal felnStt utégondozasanak biztositisa,
illetve annak cl6segitése. A FIOKA munkdjanak legjelentdsebb cleme 2013-ban is az egyéni
esetkezelés volt, vagyis az intézményt onként felkeresd, vagy a jelzdrendszer, illetve a
hatosagok 4ltal jelzett gondokkal kiiszkdé gyerekek csaladjaival valo foglalkozas. A
gondozott gyerekszam 1376 f6, lényegében valtozatlan az elézd évihez képest. A gondozott
csaladok szédma valamivel kevesebb, mint az €16z8 idészakban. Valtozatlanul jellemzé, hogy
sokproblémds, nehezen segithet, gondokkal kiizd6 gyerekek és csaladjaik keriilnek a
FIOK A-ba, akikkel vagy nagyon nehézkes az egylittmilikddés vagy szinte reménytelen
helyzetiiek, ezért nehezen tAmogathatok.

A FIOKA 2013-ban 3642 levelet kapott és 2992 levelet irt az egyes gyerekek érdekében,
illetve tigyében. 2013-ban 21 esetben tartott tigynevezett esetkonferenciat (melyekben 19
csaldd, illetve 22 gyerek volt érintett). A FIOKA-val egyiittmiiksds jelzérendszeri tagokkal,
illetve csoportokkal idérdl idére Ggynevezett szakmakézi megheszélésen talalkoztak, hogy
valamely problémacsoportrél szakmai megbeszélést folytassanak. Ilyen megbeszélésre 2013-
ban 14 alkalommal keriilt sor. Olyan szakmakozi megbeszélés is volt egy alkalommal,
melyen a védéndkkel beszélgettek szakmai kérdésekrél, de nem a FIOKA hivta &ssze, hanem
vendégként jelentek meg a védéndk rendszeres belsd megbeszélésén. Az egyes gyerekek
¢rdekében a szocidlis munkdsok rendszeresen jartak 6vodakba, iskolakba targyalasokra,
esetkonzultdciokra, a hatosagok altal Osszehivott targyalasokra. A keriilet gyerekekkel
foglalkozé szakembereit, illetve a gyerckek {igyében kompetens dontéshozoit az elmult év
soran egyszer az Un. ,Eves tandcskozdson” iltették ssze kozos egyeztetésre, ahol a
kertiletben fellelhetd problémak kertiltek atbeszélésre.

Csaladgondozas

Az alapellatés keretén belil nyujtottak segitséget azoknak a csalddoknak, gyermekeknek, akik
a Kozpont szolgdltatdsait nként vették igénybe. 2013-ban 1101 gyermeket és csaladjaikat
gondoztdk alapellatasban. Ennek keretében felviligositast, tanacsot adtak az igénybe vehetd
- gyermekekkel kapcsolatos - ellatdsokrol, tamogatisokrdl, szabadidds programokrdl. A
segitd kapcsolatban terdpids jellegl segitséget kindltak nehézségeik megoldasaban, illetve
tandcsot adtak konkrét probléméikban. Szitkség szerinti rendszerességgel otthonukban
latogattdk meg a csalddokat. Kozremitksdtek az atmeneti gondozés (pl. gyermekek, ill.
csalddok dtmeneti otthona) igénybevételében. Kirendelt csalddgondozas keretében, hatésagi
végzes alapjan nydjtoitak segftséget azon csalddok szdmdéra, amelyek az @nkéntes
egylittmiikddés keretében nem tudtdk, vagy nem akartdk a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2013-ban védelembe vételre 78 gyermek esetében kertilt sor. Fz a
szdm lényegesen alacsonyabb az el6zé évinél, mivel az 50 6ranal tébbet, igazolatlanul
hidnyzé 16 éven feliiliek automatikus védelembe vételére vonatkozo jogszabalyi eldirds
megsziint. A szocidlis munkédsok részt vettek a hatdsdg altal 6sszehivott targyaldsokon, és a
csaladokkal kozosen egyéni gondozédsi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével
konkrét feladatok és hatéridék kitlizésével tették hatékonyabba a kéz6s munkét. Folyamatosan
egyiittmiikodiek a gyermeckeket ellatd egészségiigyi, oktatdsi, nevelési intézményekkel,
Sziileikt6l kiemelve, szakellitisban nevelkedd 192 gyermek ligyében 128 csaladnak
nydjtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogadédsara alkalmassa és
képessé véljanak. Ennek sordn n. hazagondozisi tervet készitettek, melyben kijelslték az
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elémi kivant célokat, az azok clérését segitd feladatokat, melyek teljesitésében segitették
klienseiket, majd félévenként értékelték az elvégzett munkat, Az utégondozis keretén beliil 5
csalddbél 5 gyereknek nytjtottak témogatést. Ok csalddjukba visszakeriilt gyermekek, akik a
visszailleszkedéshez kaptak segitséget. Ez a szdm is lényegesen alacsonyabb a megel5z6
¢évinél, azaz 2013-ban sokkal kevesebb gyerek keriilt haza, mint 2012-ben.
Kapcsolat a csaladok, illetve a gverekek atmeneti otthonaival
A csalddok atmeneti otthonaba a sziilo(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel el6tt 4116 csaldddal mar kapesolatban a1l a FIOKA, akkor a
helyzetiikrél, életkoriilményeikrdl tajékoztatast tud nydjtani az intézmény a fogadd szervezet
szamdra. A legnagyobb szamban a Keriletiinkben lévd Szocidlis és Rehabilitdciés
Alapitvany fogadja a XV. keriileti csalddokat. 2013-ban t8bb més szervezet, telepiilés is
biztositott elhelyezést keriileti csalddok részére:
o BMSZKI Atmeneti Sz4ll6 és Szobabérlsk Héza,
o BMSZKI Anya - Gyermek Krizis Szalloja, Rékosszegpark-i Csalddok Atmeneti
Otthona,
Didsd,
Fird,
Erddkertes,
Go6dollo,
IIl. keriilet,
IV. kertilet,
Menedék,
Menedékhaz,
Mosonmagyarovir,
Pépa,
VI, keriilet,
XI. kertilet,
XL keriilet,
XIV. keriilet,
XVIL keriilet,
XX, keriilet,
o XXI. keriilet.
A gyermekek atmeneti otthona a szillok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csalddjdban atmeneti nehézségek adddnak és bizonyos id6szakra a csalad nem tudja vallalni a
gyerek(ek) ellatasat. A XV. keriiletnek egyiittm{ikédési megdllapoddsa van a IV. keriiletben
levé Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondval, amely igy szikség esetén fogadja azokat
a gyerckeket, akiknek ilyen ellatds igénybevételére van szitkségitk. A 2013-as évben 28
gyerek keriilt az ,, Aranyhidba” (1 gyerek kétszer is volt benn az év soran), Bz az ellatdsi
forma a legtobb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatdsi nehézségei miatt valt
sziikségessé.
Specidlis szolgaltatdsok
® A készenléti szolgdlar keretében 2013-ban 126 alkalommal végeztek szakmai
tevékenységet (egy hétvégi alkalommal sziikség volt az {igyeletes szocidlis munkas
személyes részvételére, de a legtdbb esetben elegendd volt a telefonos
segitségnyjtas).
¢ A kapcsolattartdsi iigyelet keretében 78 kapesolattartds lebonyolitdsaban vettek részt
(13 csalad tigyében).
o A kbrhdzi szocidlis munka keretében 28 iigyben dolgoztak egyiitt kérhazzal.
© Az wufcai és lakotelepi szocidlis wmunka tekintetében évek 6ta szabadidds
programokat biztositanak a kallodé gyerekek részére, hogy minél kevesebb id6t
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toltsenek az utcan tartalmatlanul. A tanévhez k6t6d6 péntek délutéani klubokon kiviil a

nyéri honapokban ugyanezt a célt szolgaljak a ,,nyari kdszalasok”,
Gyerekklub
Rendszeresen nyitott, barki altal latogathaté gyerekklub miikodik. A tanév alatt a klubok
pénteken délutanonként, elére megtervezett program szerint masfél 6ras idStartamban
zajlanak. A gyerekklubok 2013 jiniusdig az ,Ujhelyen” keriiltek megvalésitésra.
Szeptembertdl kifcjezetten a gyerekek igényeihez igazodva visszavitték a gyéren latogatott
klubokat a Kolozsviar utcai éptiletbe. Azt tapasztaltak, hogy a klubokat latogaté gyermekek
szama azonnal sokszorosara nétt. A Harcmfivészek a Gyermekekért Alapitvany 2012.
januart6l ingyenes harcmiivészeti szakkdrt mitkddtet a FIOKA-ban, Ez a foglalkozas 2013-
ban is nagyon népszeril volt a gyerekek kérében.
Nvari készalisok
2013 nyarén is megszervezték a nyéri szabadidds programot, a ,nyari készalasok”-at. Cél
volt a program nytjtotta élményen feltil, a szocidlis kompetencidk fejlesztése: hozzaszoktatni
a gyerekeket a kozlekedéshez, egymds tiszteletben tartdsdhoz, hogy hogyan kell egy
programot kivalasztani, el6késziteni, utdna feldolgozni. A kirdnduldsckat a FIOKA
munkatarsai szervezték és bonyolitottdk, a gyerekek részvétele természetesen ingyenes volt.
A megval6sult programokat a klubos gyerekek igényei, kivansdgai alapjan allitottak Sssze. A
- koszalasok soran a gyerekek bdséges uzsonnat kaptak. Indulas clétt minden alkalommal
megbeszélés volt, visszaérkezéskor minden egyes gyerck viselkedését értékelSlapon
értékelték maguk a gyerekek. Ez alapjan dolt el, kik vehettek részt az augusztus végi
sjutalom” programon, ami egész napoes izgalmas és mozgalmas élményt nyujtott az Exbox
Action Kalandparkban.
Egyéb szakmai szolgiltatasok
A gyerekekkel (¢s csaladjaikkal) valé szocidlis segitd munka kiegészitdje a pszichologiai
segitségnyujtas, a jogi tandcsadas, illetve a fejlesztés.
A pszichologusok tevékenysége
A pszichologusok tandcsadast, roévid terdpidt, konzulticids beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kilon-kiilén, vagy egyiitt. A terdpias titok megtartisa mellett a
pszicholégusok folyamatosan konzultilnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocidlis
munkdasokkal. 2013-ban 477 alkalommal fogadtdk a pszicholégusok a klienseket. Ez a szdm
17%-al magasabb az eléz6 évinél (407).
Jogdsz tevékenysége
Jogi tandcsadas keretében tébbféle jogi tevékenység zajlik az intézményben. A jogdsz
egyreszt a'szocialis munkasokat segiti jogi tanécesal a kliensek tigyeinek vitelében, valamint a
csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele, 2013-ban jogi tandcsaddsban 202
alkalommal taldlkozott klienssel. Ezéltal 101 csaldd részesiilt ebben a szolgaltatdsban,
Fejleszt6k tevékenysége
2013-ban 45  fejlesztésre szorulé  gyerekkel foglalkoztak  rendszeresen a
fejlesztdpedagogusok. A fejlesztés minbsége és mélysége megvéltozott, ami megmutatkozik
egyrészt az egy gyerekre forditott alkalmak szdmdnak névekedésében (t6bb gyerek jar heti
t6bb alkalommal), valamint a fejlesztés irdnyanak megvéltozasaban, A gyerekek a legtébb
segitséget napi tanuldsi problémaik megolddsdhoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyire az
alapoktol kell kezdeni. Az esetek t6bbségében a tanuldsi alapmiiveletek (olvasés, helyesiras,
szdmolds) nagyon hidnyosak. Tovabb neheziti a haladést a szegényes székincs. Ezek a
halmozott problémék abbdél adddnak, hogy a gyerekek sokszor mér az érikon nem értik a
hallottakat és az otthoni informdcidszerzés is nehezitett. A fejlesztépedag6gusok munksja sok
magantanuld szimara az utolsé esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyaik ne szakadjanak meg,
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Munkatarsak képzése

A szocialis segité munka végzéséhez feltétleniil szilkség van képzésekre, szuperviziora,
illetve szervezetfejlesztésre. 2013-ban is fokozott figyelmet forditottak a munkatdrsak
szakmai tudasanak és ismereteinek bévitésére, illetve az aktudlis valtozasok és elvarasok
szerinti fejlesztésére. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997, évi
XXXI. torvény véltozasainak hatdlyba lépése ezt kiilonosen indokoltta tették. Szakmai
konferenciakon, tanfolyamokon és tandcskozisokon elsGsorban a torvény altal eldirt
kistelezben teljesitends kreditpontos képzéseken volt alkalmuk részt venni, A szupervizié,
mint szakmai fejlédést célzé beavatkozas szintén a munkatarsak képzésének korébe tartozik,
bar formdjat tekintve eltéré keretekkel rendelkezik a hagyoményos oktatdshoz képest. A
szocilis munkéas és a kliens kapcsolataval foglalkozik, a szakmai kontroll egyik legfobb
eszkdze, és védelmet jelent a szocialis munkdsok burn-outjaval szemben, Segiti a szakembert,
hogy jobban megértse a klienst és az interakcick dinamikdjat. Elmondhaté, hogy a
munkatdrsak esak korlatozott mértékben tudtak szupervizids iiléseken részt venni.
Terepgyakorlatok

2013-ban 3 6 felsdoktatasbdl érkez6 hallgatot fogadtak hosszabb-révidebb id6tartamu
terepgyakorlatra.

Ujpalotai Csaladsegitd Szolgélat

Tevékenységének 16 célja, hogy a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezet6
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyljtson szolgaltatasokat. Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat szocidlis munkdsait
felkeresé egyének és csaladok 2013-ban 12180 alkalommal vették igénybe a kiilénbozd
tandcsadasokat, segitd kapcsolatokat. Az elmilt évben a szocidlis munkdsok 865 személlyel
illetve csaladdal dolgoztak hosszabb egyiittmikidés keretében. Az igénybe vevék
korosztalyi megoszlasat vizsgélva elmondhatd, hogy a csaladgondozas fékuszaban tovabbra is
az aktivkort lakossag &ll. A csaladokat aktudlis problémaik megolddsahoz sok esetben
elegendd volt a megfeleld informacidkkal segiteni, illetve a sziikséges iigyiniézésben
segitségiikre lenni. Az egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitdsa érdekében szinte
minden megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszald komplex esetmenedzselés,
vagy a keriiletben miikddé mas segitd szervezetekkel vald egyiittmitkodés. Az el6z6 évekhez
hasonldan, a kertiletben kialakitott jelz6rendszer miiktdtetése a lakossdggal, az oktatdsi és
segité intézményekkel is folyamatos egyiittmiiktdést igényelt. Folytatodott a Zsdkavar utcai
akciotertilet II. és TII. titemii fejlesztése keretében lebonyolitott ESZA tipusa tevékenységek
megvaldsitasa (klubfoglalkozasok, nyéri tabor).
Az egyéni esetkezelés mellett tovabbra is a szakmai munka jelentds része volt a esoportokkal
végzett szocialis munka, 2013-ban 687 fével dolgoztak csoportban:

o Egytittjatszé klub,
Viltozas Klub/Kamasz Klub,
Boszorkénykonyha,
Talalka Klub,
Tea Haz,
Haztartas Klub,
Csaladi Klub,
Cseverészde,
Allaskeres6 tréning,
Kanga Klub,
Ko6zosségépitd nyari tabor,

OO0 000000 O0o0
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o Husvéti, Kardcsonyi kézmiivesnapok.
Szolgaltatiasok
A kiildnboz6 szolgéltatisokat, pl. fénymdasolds, adoméanyosztds 815 alkalommal igényelték.
A Ruhaborzét 180 fé vette igénybe.
Specialis tanacsadasok
Az ¢l6z6 évekhez hasonldan a Jogi tandcsaddst az év folyaman valtozatlanul nagy szamban,
659 16 kereste fel. A Mentdlhigiénés tandcsaddst igényloknél tovabb erdsodétt, hogy
els6sorban parkapcsolati problémékkal vették igénybe a szolgiltatist. A Pdr- és
csalddkonzultdcié a teljes kapacitds kihasznaldssal miikédott. A konzulticio a csaladi
kapcsolatokban interakciok, kommunikéci6 révén igyekszik valtozast létrehozni, az élmények
atélésének ¢s feldolgozasanak modjaban, a magatartisban, A Pszichologiai, és életvezerési
tandesaddst igénybe vevok 1étszama 418 alkalommal volt. (81 16, 7 par).
Kiemelkedd problématipusoknak szdmitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket
kisérd krizisek; életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitds krizis, valamint
nehany pszichiatriai korkép (depresszid, borderline személyiségzavar).
Alldskeresé Klub 2013-ban heti 4 napon mikédstt. 182 alkalommal, 4429 £§ részvételével
volt Allaskeresd Klub. Alldskeresd Tréninget szerveztck megvéltozott munkaképességit
személyek részére, a Szigony Alapitvany kozremikddésével. Osszesen 7 alkalommal, 56 {6
vett részt a csoportfoglalkozasokon.
Haztartasi adéssigkezelés
Adossagkezelési tandcsért 1851 alkalommal keresték fel a csalddok, illetve egyének a
Csaladsegit6t. Kozilliik 164-en Gj megkeresék voltak. A Hélézat Alapitvanyhoz benydjtott
tamogatasi kérelem 197 volt. Tovébbra is magas az adéssigkezelési szolgdltatist
igénybevevok szdma, 2013-ban 251 kerelmet tovabbitottak adéssdgesikkentd tamogatds
igénybevételére.
A tandcsadés elsodleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel hatralékba keriilék:

o fizetdképessége helyreillhasson,

o dijtartozasa jelentés mértékben cskkenhessen,

o életvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Egyéni esetkezelés soran az addssigkezelési tandcsadast végz0 szocialis munkds megismerve
az érintett hdztartds mlikodését, az eladdsodds okait, az tigyféllel egyiitt ad6ssdgrendezési
tervet készit. Sok esetben, ez a kozosen kimunkalt terv lesz az alapja az egyiittmiikodési
megédllapodasnak, amely a két fél altal alairt dokumentum. A megéllapodis tartalmazza
mindazokat a lépéseket, amelyek teljesitésével késébb a helyi rendeletben szabalyozott
Adossagkezelési  Szolgaltatas is  részévé vdlhat a  végleges adodssagrendezésnek.
Tdmogatdsokhoz valo hozzdférés elbsegitése, és az ezekhez kapcsolédo iigyintézéskor sokan
vannak, akik nehezen téjékozédnak kedvezményekr6l, pl. védendd fogyasztdi statuszrél vagy
bizonyos jogosultsagok feltételeirdl. Az addssagkezelési tandcsadds részeként begytijtenek
minden olyan tajékoztatét, {irlapot, kérelmet, amelyek aktudlisan kapcsolédnak a
lakasfenntartas kérdéskoréhez. Segitenek az értelmezésben, a kérelmek kitsltésében.
Fogyasztovédelmi informdcios tevékenység esetében megprobaljak elérhetévé tenni az érintett
szamara az lgyben segitséget nyujtd szervezetet, illetve szolgdltatéi kapesolatok révén
tisztazni az adott problémat.
Egyéb szakmai tevékenység
A kollégak szakmai tuddsdnak, készségeinek és képességeinek szinten tartdsa, b&vitése
céljabdl minden héten team-konzultaciét tartottak. Az aktuélis esetek kapcsén kitlonbszé
nézOpontbol megvildgitva ugyanaz a segitémunka sok esetben az érintett szocialis munkds
helyzetét, lechetdségeit megkénnyitve 1 lehetdséggel boviilhet. A kiégési szindréma
elkeriilése, valamint a szolgaltatdsok fejlesztése érdekében tervezett szupervizié kiilss
adminisztraciés okok miatt meghitisult. A szakmai munka szinvonaldnak megdrzése,
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fejlesziése érdekében szdmos tovabbképzésen és konferencidn vettek részt. Bekapcsolddtak
a kozép ¢s fels6fokn szakképzésben résztvevd - szocidlis asszisztens, szocialis munka,
szocidlpedagégus, szocidlpolitika szakos - hallgaték gyakorlati képzésébe. Novemberben
Egyiittgondolkodé Napot tartottak, melynek 8 t€maja: a hdztartdsi addssag és annak
kezelése. Az intézmény tgyfelei részére, egész Evben biztositottdk az ellatottjogi
képviselével valo kapcsolatfelvétel elérhetéségét. A palyazati lehetéségek sorin részben
onélléan, részben konzorciumi partnerként vettek részt  kiilénbozd projektek
megvalsitdsdban. Az intézmény nyilvinossdggal valé kapesolata sordn bemutattak az
intézmény munk4jét a kilénboz6 helyi médidban, valamint sajat honlapjukon.

Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddja (MUFTI)

A Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddjanak alapvetd célja a 16-25 év kozotti hatranyos
helyzett, alacsony iskolai végzettségii, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémédinak megelézése, feltirasa és kezelése. A 2013, év adatai alapjan a MUFTI-t 175 f§
fiatal kereste fel, ebbSl 121 f6 volt az Gj jelentkezd, aki eldszér jart az irodaban, A
szolgdltatdsok éves forgalma 5890 alkalom volt, A lakohely szerinti megoszlast tekintve,
egyertelmien megallapithatd, hogy a MUETI szolgéltatasait a XV. kerilletben €16 fiatalok
(73%) hasznéljak legnagyobb mértékben. A korabbi évekhez hasonldan, legnagyobb szimban
az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd fiatalok (71%) keresték fel az irodat. A korabbi
¢vekhez hasonldan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd
fiatalokkal dolgoztak a MUFTI munkatarsai.

IGENYBE VEVOK ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA (FO)
MUFTE, 2013. év
Altalénos iskola nyolc osztalydndl kevesebb 7
Altaldnos iskola nyole osztilya 78
Szakmunkasképzo iskola, szakiskola 32
Szakkozépiskola 23
Gimnazium 14
Frettségire €piils befejezett OKJ iskola 18
Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) )i
Osszesen 175

Forras: MUFTI, 2014

A fiatalok €letkorat tekintve a 21-25 év kézotti, nem tanulé, nem dolgozo fiatalok hasznaltik
legnagyobb szazalékban a szolgaltatdsokat. Az tgyfélszolgalat heti négy napon keresztiil
mikodott,

Tandcsaddsok és szocidlis munka csoportokkal

A Jogi tandcsadast 209 6 kereste fel. A Pszicholégiai és palyaorienticiés tandcsadds
soran a hozott problémak kézott szerepelt palyavalasztasi nehézség, parkapesolati probléma,
depresszio, egyéb személyiségzavar, kamaszkori krizis. Az iroda szolgaltatisai kozé tartozott
az Ifjusdgi Klub, Dumasarok miikodtetése, filmklub és szabadidés programok, kézmiives
foglalkozasok szervezése. Osszesen 36 f6 46 alkalommal vett részt a programokon. A
foglalkozasok célja egyrészt, hogy alternativat &s kozosséget kindljon a résztvevdk szamara
szabadidejiik hasznos eltoltéséhez, masrészt, egy olyan csapat létrehozasa, akik aktivan
bekapcsolodhatnak a jévébeni nkéntes munkaba. Aprilisban kertilt megszervezésre a
Didkmunka Borze, melyen 98 didk érdeklddstt a lehetdségek irant, Az Allaskeress Klub
hetente 4 alkalommal mitikadott, 175 £6, 2931 alkalommal vette igénybe, Az Alliskeresé
Klub abban segiti fiatalokat, hogy az alldskeresési technikakat gyakorolhassak, illetve a klub
segitségével a lehetd legrovidebb idén belil megtalaljak a szémukra megfeleld munkahelyet,
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Azoknak célszerli igénybe vennie, akik munkat akarnak véllalni, valamint allascéljuk
tisztazott és redlis, de nem rendelkeznek az allaskereséshez szitkséges ismeretekkel,
gyakorlattal. Az 4llaskeresési tandcsadds segitségével fejleszthetd az Onismeret,
megismerhet6k a palydzat-, és Onéletrajzirds fortélyai, az allasinformdcidk beszerzésének
lehetdségei, az 4llas megszerzésének és megtartasnak modjai. A fiatalok hasznalhatjak
allaskeresési céllal az iroda infrastruktirajat (telefon, internet, fénymasolo, fax, nyomtato). A
Keriileti Alldsbérze célja, a keriiletben ¢16k szaméara lehetdséget teremteni a munkaltatokkal
valé személyes taldlkozasra és kapesolatfelvételre; a munkaltatok szamdra pedig egy kozos tér
létrehozasa, ahol a keriilet lakossagaval megismertethetik allasajanlataikat. Az Allasborzén
267 f6 vett részt. A résztvevok iskolai végzettsége: 2,3% alap-, 88,4% kozép- és 9,3%
felsdfok. A résztvevok 36,6%-a nem rendelkezik nyelvismerettel, 39,4%-uk egy idegen
nyelvet, 23,9% kettd, vagy tobb idegen nyelvet beszél. A rendezvényen igénybe vehetd
szolgaltatdsok koziil a legtébben a munkaaddk ajanlatai, az cloadasok és csoportos
tgjékoztatok valamint a munkaer6 piaci és a grafoldgiai tandcsadas irdnt érdeklédtek. Sokan
vettek részt a munkajogi tandcsaddson, vallalkozdsi tandcsaddson. A Keriileti Képzési
Borze a kerillet kozépiskolai szdméra lehetdséget teremt a bemutatkozasra, a fiatalok
megismerhetik a keriilet kbzépiskolait, tovabbtanuldsi szandékukat megerdsithetik. A Borzén
a latogatok szdma 208 f6 volt. Kozépiskolai prevenciés munka célja az iskolai keretek
kozott 1évd  fiatalok munkavallalassal és tovabbtanuldssal kapcsolatos ismereteinek
kiszélesitése, illetve az ezzel kapcsolatosan felmeriild kérdések megvalaszolédsa, informéciok
dtaddsa, A MUFTI 2013-ban is részt vett a keriileti oktatasi intézményekben zajloé didk
tnkormanyzati valasztasok munkéjaban. Egyiittm{ik6dés zajlott a Drogambulanciaval.

Egvéb szakmai tevékenység

Kiils6é helyszineken zajlo rendezvényeken vettek részt, amelyeknek profilja az ifjisagi
munkiboz, az ifjisdgi munkanélkiiliség problémajahoz kapcsolddik - Cseresznye Ifjisagi
Iroda, Palyaorientacios Borze, Palyavalasztisi Borze, Sziget Fesztival, BIRSZ rendezvények.,
Szakmai gyakorlati terepként fdiskolasok, egyetemistdk szdmara egyéni és csoportos
forméban nyujtottak szolgaltatisaikrdl, a szakmai munkard] ismereteket 15 £6 szamara. Részt
vettek a Zsdkavar utcai akcioteriilet I1. és IT1. {item fejlesztése keretében lebonyolitott ESZA
tipusti tevékenységek megvalositasiban, az OKJ-s tanfolyamokon 75 £6 vett részt. Az ESZA
tipusti tevékenységek kozil a 1. iitemben a Biztonsagi 6r tanfolyam megvalositisa 2013
elejére tolédott at. A tanfolyamot elvégzok koziil 15 £6 dolgozik, ebbél 12 személy biztonsagi
6rként. Az ESZA TII iitemben inditott Ovodai dajka, Biztonsagi 6r, és Elelmiszer- és
vegyiaru-eladd képzések 2013, szeptemberben zarultak le. Mindenki sikeres vizsgat tett és
kétnyelvii (angol-magyar) bizonyitvanyt kapott.

Szocidlis Konvha és Nappali Melegedd

A Szocidlis Konyhin tavaly 19239 adag ebédet osztottak ki. A Nappali Melegedé
szolgaltatisait 587 f6 14061 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen kapcsolatot tartottak a
keriileti és a f&véarosi hajléktalan ellaté szervezetekkel, intézményekkel. Részt vettek
rendszeresen f6varosi megbeszéléseken, pl. “Tizek Tandcsa”, Téli krizis megbeszélés,
Menhely team. A Szocidlis Mosoda folyamatosan miikédott, amely a XV. keriiletben
életvitelszertien €16 hajléktalanok, és pillanatnyi helyzetiikbdl raszorulé csalddok részére
biztosit mosdsi lehetdséget, Két moso-szaritdgép all az tigyfelek rendelkezésére.

SZOCIALIS MOSODA FORGALMA, 2013. év
Hoénap Alkalom Igénybevevdk szdma (F8)
Januér - december 616 250
Forras; Nappali Melegedd, 2014
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Utcai szocidlis munka

Harom szervezet részvételével folytatodott, a 2012 szeptemberében elindult |, 4z utcdn éI6
hajléktalan személyek tdrsadalmi visszailleszkedésének, Joglalkoztathatésdgdnak elfsegitése,
sikeres munkaerd-piaci integrdcidjdnak megalapozdsa” cim(i TAMOP 5.3.3-11/1-2011-0005
azonositoszamu projekt, ,,Visszamegyek valahogy a kalyhahoz” cimmel. A {Opalyazé a
Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet. Masik két konzorciumi partner a MaCeKo (HKA)
¢s az Egyesitett Szocidlis Intézmény. A programba 113 hajléktalan személy bevondsival
tortént, ebbdl a MMSZ 72 £6t, a MaCeKo 20 5t és az ESZI 21 fit vallalt. A bevont iigyfelek
két csoportra oszthatok, az elsédleges célcsoportra, azaz a kozteriileten tartézkodd
hajl¢ktalanok csoportjara és a masodlagos célcsoportra, akik minimum 30 napja intézményi
keretek kozott laknak. A program egy komplex és személyre szabott szocialis csomagot
tartalmaz, amely a ,, Housing first” tematikara épiil lakhatési rendszerrel van egybekétve. A
konzorciumi partnerek havi szakmai teamek keretében egyeztették le a projekt sordn
felmertilé kérdéseket, felvetéseket, szervezési stratégidkat, 2013, janudrtol a két foglalkoztatd
(REPSZOLG NKft. és a Palota-15 NKft.) elkezdte 12 hajléktalan tigyfél foglalkoztatdsat.
2013-ban az utcdn €16 gondozottak szama 85 6 volt. A kliensek nemenkénti megoszlasa, 24
né ¢és 57 férfi. A keriiletben 616 hajléktalanok jelentds tobbsége aktivkort. Az aktivkortak
kozill a férfiak szdma magasabb. Legink4bb alkalmi vagy alland6, de nem bejelentett
munkabol, valamint guberalasbdl tartjak fenn magukat. Munkaba 4lldsukat nem csak a
hajléktalan 1ét, hanem az alacsony iskolai végzettség is neheziti.

Az el6z0 ¢vi adatokhoz hasonldan tovébbra is az alacsony iskolai vegzettséggel rendelkezdk
vannak t6bben. Mindkét nem nagyjabél ¥%- e rendelkezik 8 altaldnos, vagy annél alacsonyabb
iskolai végzettséggel. Szakiskolai, kozépiskolai végzettsége, klienseink 12-14%-anak van.
Egyéb szakmai tevékenysép

Az uicai szocidlis munkdsok személygépkocsi hasznalatit biztosito palyazati kiirdson
sikeresen palydztak a Hajléktalanokért Kézalapitvinyhoz. A megnyert palyazat
eredményeképpen augusztusban birtokba vehették a sajat logoval ellatott, Suzuki SX4 tipust
személygépjarmiivet, mely a keriiletben végzett uicai szocidlis munka hatékonyabb és
professzionalisabb munkavégzését segiti elb.

Budapest, 2014. februar 26.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1153 Budapest, Széchenyi tér 10.
WWW.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Fejlesztd Gondozd Kézpont
FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont
Ujpalotai Csaladsegitd Szolgilat

Szakmai Program
2014. évi

Munkaterve és iitemezése




Az Egyesitett Szocidlis Intézmény egészére vonatkozéan clkezd8dstt a Szakmai Program
atdolgozdsa. A Szakmai Program médositiséra a megvaltozolt jogszabalyi kémyezet és az
intézményi feladatellatas, szervezeti struktira valtozdsai miatt van sziikség. Ezzel egy idében
elkészitettitk a Szakmai Program 2014, évi Munkatervét, mely tartalmilag és litemezésében
mutatja meg, hogy az idei évben milyen szakmai tevékenység megvalGsitasa toriénik az ESZI
cgységeiben. Az ESZI 6nall6 koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak része a Szervezeti
és Miikodési Szabélyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a
vezetOk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabalyait. Az
integralt intézmény egységei:

Teritleti Gondoz4s,

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

Fejleszté Gondozé Kézpont,

FIOKA” Gyermek- és Ifjasagjoléti Kozpont,

Ujpalotai Csaladsegits Szolgalat.

A szervezeti egységek dltal nytjtott ellatdsok atjarhatéak, a parhuzamos ellatas elkeriilése
drdekében az egységek egyiittmiikdnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Az idei év egyik legnagyobb kihivésa a 1étrejové Szocidlis Viroskézpont mitksdésének
elinditdsa és az érintett telephelyek atkolioztetése. Az Ujpalotai Csaladsegits Szolgalat és az
azon beliil miikédé MUFTI kéltozik kdzvetleniil a feltjitott épilletbe. Uj kozosségi
szolgaltatasként kezdi meg mitkodését a Pajtés étterem, valamint a Koézésségi mosoda és
varroda. A Csalddsegité 1j szolgaltatisaként j6n létre a Praktikus Eletméd Iroda, Az Arendas
koz 4-6. sz. alatti épiilet megiiresedd szarnyaban lesznek kialakitva az ENO U helyiségei, és
az ESZI Kozpont is ide keriil athelyezésre.

Irdnyads f6bb jogszabdlyok
¢ Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
* Az idllamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény
¢ Az informéciés Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél szold 2011, évi
CXII. térvény
¢ A Munka T6rvénykdnyvérsl szl6 2012. évi L. torvény
* A kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992, évi CXXVIL torvény
¢ Az allamhaztartasrol szolé torvény végrehajtasardl szold 368/2011. évi (XII. 31.)
kormanyrendelet
* A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi TiLL torvény
* A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XKL térvény
* A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésik feltételeirsl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet
* A szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladataird! &s
mikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
Budapest Fovaros XV. kertilet Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkorményzat Képvisels-
testiiletének rendeletei:
* A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti alapellatasokrdl sz16 41/2003.
(XIL.8.) rendelet
* A szocialis szolgéltatdsokrol 7/2005. (IV.4.) rendelet
» Az ad6ssigkezelésrSl 8/2005. (IV.4.) rendelet
A munkanélkiili egyiittm{tkédésének szabalyairs! sz616 11/2009. (IV.3.) rendelet




Tertileti Gondozas

Idisek Klubja

Feladata az idések nappali ellatdsa keretében a szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul6,
dnmaguk ellatisara részben képes idéskortak gondozasa, az allapotuknak megfelelé napi
Sletritmust biztositd, kozosségi szolgaltatdsok megszervezése. A kozos cél, mely az idOsek
szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban tartisdban, leépiilésének késleltetésében
nyilvanul meg.

A biztositott szolgiltatasok formai

Fizikai ellitis: létfontossdgn személyi szitkségletek kiclégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén. '

Mentalis gondozas: a lelki allapotuknak megfelelé gondozas, segitségnyijtas a komyezettel
valé kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megelézése és az izolacié elkertilése
érdekében prevencids munka.

Epészséoiigyi  ellatds: felvilagosité eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges
életmodrdl, gydgytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatéds: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakuldsanak megel6zése érdekében.

Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtdtermék, konyvek,
kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikéciés eszkozok biztositdsa, €és rendezvények
szervezése.

Allandé programok
Program neve Idépont Hely

Ismerkedés a szamitégéppel Igény szerint Klebelsberg X. u., Kontyfa u.,
Arany 1w
Enekkar Hétfs 10 6ra Arany J. u
Gyodgytoma HétFS, péntek 11 ora Klebelsberg K. u.,
Kedd 10 6ra Kontyfau.
Gerinctorna Kedd 10.30 dra Kontyfa u.,
Csiitortok 10 6ra Arany J. .,
Szerda 10.30 éra Arany J. u
Jéga Kedd 10 6ra Arany J. .,
Szerda 10.30 6ra Kontyfa u.,
Csiitortok 10 ora Klebelsberg K. u.
Térsastanc Kedd 13 6ra Arany J.u,
Szerda 14 éra Arany J. u,,
Péntek 9.30 éra Kontyfa u.
Kértyaparti Kedd, cstittrtok 13 6ra Arany J. u,,
Csiittrtsk, péntek 5 éra Kontyfau.
Kreativ csoportfoglalkozas Cstitortok 13.30 éra Arany J. u.
Klubnap Hétfo délutan Kontyfau,,
Szerda déleldtt Arany J. u.,
Csiitortok délutan Klebelsberg K, u.

Allandé havi klub programok
»  Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
o Fodrasz, pedikiirds
¢  Termék bemutatok
o Vetélkeddk a klubok részvételével
L ]
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Kirandulasok
Egészségiigyi eldadasok
Az intézmény miikddésérol a telepiilés lakosai részére széleskorft tdj¢koztatast nydjtanak:




¢  szordlapok, informécids anyagok,
haziorvosok, szocialis szolgaltatst végz6k tajékoztatasa,
e honlapon valé tajékoztatas,
¢  ahelyi médidban valé megjelends.
HAzi segitségnyijtis
s azellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntart4sa,
© azorvos elSirésa szerinti alapvetd gondozasi, 4polési feladatok ellatasa,
¢ segitségnyljtas a higiénia megtartésdban,
°  kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartisanak vitelében (bevasarlas, takaritas,
gyogyszer feliratés, kivaltas),
¢ scgilségnyyjtds az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vals kapesolattartdsban,
* segitségnyljtds az ellatdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel8zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
¢ az ellatdst igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzéjutdsban,
© részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztaté &s rehabiliticiés programok
szervezésében,
o sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
A gondozénSk minden olyan gondozasi tevékenységet ellatnak, amire egy haztartasban
szitkség van. A kérhazban tartézkoddékat rendszeresen latogatjak. Lehetéség van a délutani és
a hétvégi id6pontokban is a gondoz4s igénybe vételére. Uj elem, hogy a csalddtagokat segitik
az oftthondpolas alapjainak elsajatitdsiban. A csalddtagok részére nyilt napokat szerveznek,
igy kozvetlen kapesolat alakul ki a gondozottak hozzatartozédival is.
Hizi gyermekfeliigyelet
A szolgaltatdst a FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont jelzése, javaslata alapjan lehet
igénybe venni. Az idei évben elékészités alatt van ennek a feladatnak az Egyesitett Bolesodék
fel¢ val6 atadasa.
Ltkeztetés
A szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezést biztositja. Van, aki elviszi az
ebédet az Id6sek Klubjabél és van, akinek hazhoz szallitjak, valamint van lehetség helyben
étkezésre is. Az étkeztetés hétvégén is igénybe veheté, valamint a cukor és epebetegek diétds
étkezését is tudjak biztositani. Ebben az évben elégedettségi felmérés késziil az igénybe vevék
korében. A szocidlis étkeztetés atszervezése kezdédik meg a tervek szerint, amikor a Szociélis
Viroskdzpont megéptilése utan elkezdédik a Pajtas kozbsségi étterem miiksdése.
Gondozé Iaz
Az éatmeneti elhelyezést nyujté id6skordak gondozdhaza 12 féréhelyes, gondoskodik az
onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrél:
napi haromszori étkezés,
sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valo elltas,
mentélis gondozis,
egészségligyi ellatds,
lakhatés,
fizikai, mentalis segftségnyijts,
. segitséget ny\jt a tarsas és csaladi kapcsolatainak apolasaban,
. térekszik a részben meglévé képességek szinten tartésira.
Az atmeneti elhelyezést nyujté idések gondozéhazanak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevd ftesti-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megOrzésének érdekében. Az aktivitist
segité tevékenységeket - az ellatést igénybe vevék kézremikodésével - a mentalhigiénés
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munkatars elére megtervezi €s a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A
bentlakisos életformédhoz valé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevOk mentélis segitése,
tAmopgatasa, foglalkoztatdsa az intézmény minden munkatarsénak a feladata.

Idén folytatddik a Gondozé Haz a volt EPK teriiletén 1évé 3-as szamu épiiletbe torténd
athelyezéséhez sziikséges épitészeti tervek részletes kidolgozasa.

Egyéh szakmai tevékenység

e A 60+ program része cgy kedvezmény kartya bevezetése, mely kiilonbszd
szolgaltatisok igénybe vételekor kedvezményt biztosit a 60 éven feliilicknek. A kartya
a tervek szerint majustol keriil bevezetésre.

e Tavasszal indul a 7 el6adasbol alld ,Levendula” az Aktiv idéskor Egyeteme, a
Zsigmond Kiraly Foiskolaval egytittmiikodve.

¢ Folytatja munkajat az Idésiigyi Tandcs, melynek egyik célja, hogy 6sztondzve legyen
az, id6sebb korosztalyok énszervezddése.

e ,Egy klub - egy iskola” programban kdzos akciokat, programokat készitenek elé az
iddsek klubjaiban, melynek keretében lehetdség van a kdzeépiskolasok kételezd 50 oras
onkéntes gyakorlatanak megszervezésére az idosellatas teriiletén.

o Oktaté kisfilmek készitése az idések otthoni dpolasarol.

e , Van siitnivalénk” - Generaciok tortaja vetélkedd megrendezése.

¢ Az Ujpalotin megvaldsulé Szocidlis Varoskézpontban az ESZA tipust tevékenységek
keretében lchet6ség az oOnkéntes munka Osztonzésére. Idéskori Onkéntesek
toborzasa.

» A Kontyfa utcai Idések Klubjanak bovitésével 12 f6 enyhe demens nappali
elhelyezését lehet megoldani kézéptavon. Idén folytatodik a Teriileti Gondozas
munkatarsainak felkészitése a jovobeni feladat ellataséra.

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasa sordn a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
étkezés kivételével, minden mas szolgaltatasnal hasznaljak pl. id6sek szdmara bevasarlas,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

Utemterv
TERULETI GONDOZAS
Megvaldsitandd feladat | Megvaldsitis iddsgaka

Idések Klubja

potszilveszter januar
Farsang, ,,Emlékezziink régi idokre” — jatékos vetélkedd februar
Noénap, megemlékezés 1848. marcius 15181, vetélkedd marcius
Locsolobal, szinhdzlatogatds, egészségnap aprilis
Anyak napja, egészségnap, majalis, kozos kihivés napja-sportnap, majus
nyaralds Egerben, Erdélyben

Buszkirandulds (Inapos), vetélkedd janius
Szabadtéri siitogetés, strandolds,”Nagyi napkoézije”szinidei julius, angusztus
programsorozat

Nyiltnap, vetélkedé, nyaralds Tiszakécskén szeptember
Id6sek Napja, mizeumlatogatis oktdber
Halottak napi megemlékezés, 1 napos buszkirdndulas november
Mikulas, kardcsonyi késziilddés és a Kardcsony megiinneplése december
Hazi segitségnyujtis folyamatos
Hazi gyermekieliigyelet igény szerint
Etkeztetés folyamatos
Gondoz6 Haz folyamatos




Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali elltés. A helyi rendeletében meghatarozott feltételekkel,
a hazirendben szabalyozottak szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatast
nyijt, kdzépsulyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az intézmény illetékes azon
kdzépstlyos értelmileg akadalyozott személyek napkézbeni ellatdsanak biztositasara, akiknek
felvételét tnmaga és térvényes képviseldjiik kérte és a Jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.
Az engedélyezett 1étszam 32 £6, intézményi jogviszonnyal rendelkezik 36 f5. A Befogads
csoport létszama valtozo, maximum 5 f5. Ebben a csoportban a nyéri iskolai sziinet idején,
alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek igénybe vevéként. Megoldast kindlnak a csaladok
problémaira:
¢ biztonsagos feliigyelet,
napkozbeni étkeztetés,
képességek szinten tartasa és fejlesztése, mérése,
foglalkoztatas,
egyénre szabott foglalkoztatas, differencialt egyéni bandsmaéd,
egészségligyi és fizikai allapotot megérzé szolgaltatasok igénybevétele,
érdekvédelmi forum,
hivatalos tigyintézés segitése,
e tandcsadas.
Klienseik igényeire épitve, egyéni gondozési, valamint foglalkoztatasi tervet készitenek. A
tervek személyre szabottan hatdrozzék meg az ellatisban részesiild allapotanak megfelelé
gondozasi, fejlesztési feladatokat és modszereket, Az igénybe vev8 és térvényes
képviseltjének egyetértésével szakmai team vizsgalja feliil és ija meg, aktualizalja az egyéni
igényekre szabott terveket.
Az ¢év elején, éves feladatmutaté ismeretében Atszervezésre keriil az intézményen beliili
Szocialis foglalkoztatds a Iétszam és a munkaidd tekintetében, a foglalkoztatasi tervek szerint.
Elinditjdk az 0j intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatottaik, szocidlis foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgdlatat az NRSZH bevondsaval.
Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell:
A.) Szocioterépids foglalkozdsok
e Munkaterdpia
e Terapids- és készségfejleszté foglalkozas
B.) Intézményen beliili Szocialis foglalkoztatas
¢ Munka-rehabiliticios foglalkoztatas
* Fejleszto-felkészité foglalkoztatas
Az idei év eclején  aktualizalijsk a dokumentdciét, szakmai programokat. A
jogszabélyvaltozasokat figyelemmel kisérik. A KENYSZI naprakész pontos vezetése
folyamatos feladat a mitkédtetés sordn. A Zsokavér utcai véros-rehabiliticios projekt TIT.
Gtemének ESZA  tipusi tevékenysége keretében, az elsé negyedévben ,Nyilt
klubfoglalkozasokat™ inditanak fogyatékkal él8k és épek szdmara:
o néptanc elemeire épiil mozgasterapia,
o kézmives technikék tanitdsa,
o szinjatszds.
Szintén az ESZA tipusi tevékenységeken beliil szervezik meg ismételten a Specidlis
Miivészeti Fesztivalt, fogyatékkal él6 és ép miivészek részvételével. Fzen kiviil nyéri
miivészeti mithelyeket szerveznek. Az ENO-ban havonta tartott csoportos szupervizi6 és az
eves szervezetfejlesztés finanszirozdsa szintén a Zsékavar utcai véros-rehabiliticiss projekt




timogatdsaval valosulhat meg. Az év végéig a szakmai team akkreditdltatja a ,,Fogyatékkal
¢16k szocidlis ellatdsa” cimii tanfolyamot.

Szabadidds programjaik, szolgdltatdsaik és rendezvényeik:

Adventi délutan

Adventi koncert

Csaladi nap

Enekkar

Farsang

Fodrasz

Fo6zés, haztartasi ismeretek

Gyogytorna

Kerékparozas

Kirandulasok

Mediacio (sziilok szamara)

Mikulas

Nyaralas

Nyilt klubfoglalkozas

Nyilt nap

Pedikiir

Sportnap

Svéd masszazs

Sztiléklub

Ténc terapia

Terapias lovaglas

Terapias uszasoktatas

Mentdlis fejlesztés:

Gyogypedagdgiai fejlesztés egyéni és kiscsoportos formdaban, az egyéni fejlesziési tervben
meghatarozottan.

A napi foglalkozasok rendje:

A foglalkoztatas, a fejlesztések, a szabadid6s tevékenységek tervezése éves szinten,
hénapokra lebontva torténik. A heti tervek hénap elején késziilnek, a napi tevékenység
lebontasa hétfénként torténik, kliens és ellatas specifikusan.

Pszichoterapias csoport:

Ellatottaik pszichés egészségének megbrzése, pszichitriai betegségek kialakuldsanak
prevencidja. Kiscsoportos terapia, ,,zsilipel6 funkcidval” bir, az ellatas és az otthon kozott.
Szocioterapias csoport:

A csoport fejlesziésének f6 célja az Onkiszolgalé képesség javitisa és a munkavégzs képesség
kialakitasa.

Szallitasi feladatok ellatdsa:

Az ENO feladatainak ellatdsa sordn a Suzuki Wagon R személygépkocsit a Szocialis
foglalkoztatas sordn hasznaljik az alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitasokra,
vasarokra 1oriénd eljutatisdban. Az Opel Movano kisbuszt els8sorban mozgasukban
korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitsa soran veszik
igénybe.
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Utemterv
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvalositandd feladart ) Megvaldsitds idészaka
Sportnap, Sziiléldub, szilldi értekezlet, Focikupa Pilismaroton, janudr
tinckoreografidk  el6készitése, ,Nyilt klubfoglalkoz4sok”
kialakitdsa, kozlekedési ismeretek frissitése, szakmai team

Farsang, Sziiloklub, medidcio, ,,Nyilt klubfoglalkozas”, Sportnap, febrmar
Nyiltnap, Ténctébor, szakmai team, szupervizié

Nyilt klubfoglalkozés™, Sziiloklub, medidcio, gydgyflieddzés, marcins
Sportnap, kézmiivesek jutalom kirdnduldsa, szakmai team,

sZupervizio

»Nyilt klubfogialkozds”, Sziiléklub, medidci6, Sportnap, Zsirai aprilis
filmnapok, Specidlis Mivészeti Fesztival, szakmai team,

szupervizio

#Nyilt Kubfoglalkozas”, Sziloklub, medidcié, kirdndulds, majus
Sportnap, Nemzeti Szinkottds Tabor, szakmai team, szupervizio

»Nyilt klubfoglalkozas”, Sziléklub, medidcid, Csaladi nap, Janius

Sportnap, Orszagos Kulturdlis Fesztivdl, Orszdgos Ipar-és
Keépzémiivészeti kiallitds, Nydri miivészeti mithely, szakmai
team, szupervizié

Strandolds, Sportnap, Nydri mijvészeti mithely, szakmai team Jjulius
Strandolas, Sportnap, nyaralis Balatonmériafiirdén, FErzsébet augusztus
tabor (tdnc) Fonyddligeten, szakmai team

»Nyilt klubfoglaikozds”, Szaloklub, medidcid, kirandulds, szeptember

Bowling-bajnokség, Aflétikai Kupa, Sportnap, Homokszobrisz
Fesztival, akkvediticids eljards elinditdsa, szakmai team,
szervezetfejlesztés, szupervizid

»Nyilt Klubfoglalkozds™, Szillokiub, medidcid, Sportnap, Tira oktéber
Tébor, Nyilt nap, akkreditdcios eljaras befejezése, szakmai team,

szupervizio

WNYilt  klubfoglalkozds”,  Szilklub, medidcio, Nemzeti november

Szinkottas Mithely, Szocialis munka napja, Sportnap, szakmai
team, szupervizid

»Nyilt klubfoglalkozds”, Sziiléklub, medidci6, Mikulds tinnepség, december
Adventi délntan, Kardcsomyi varosnézés, Adventi koncert, évzard |

linnepség, szakmai feam, szupervizio
Szocidlis foglalkoztatas folyamatos
Befogadé csoport folyamatos

Fejlesztd Gondozo Kézpont

A nemzeti koznevelésr6] szol6 2011. évi CXC. torvény alapjan megvaltozott feladatellatas
soran a FENO épiiletét két dgazat veszi egyszerre igénybe. Ez a tény napi szintli szervezési és
szakmai irdnymutatasi feladatokat igényel. A két dgazat torvényességi kereteit térekszenek
betartani, de a munkavégzés kereteinek Gjszerlisége miatt a folyamatos egyeztetés, szakmai
konzultacio, kapcsolattartas elengedhetetlen ebben az évben is.

A Fejleszté Gondozé Kozpont alaptevékenysége a stlyosan és halmozottan sériilt emberek
nappali ellatdsa. A kiilonb6z6 szakteriilet szakemberei, a gyogypedagogus, pedagdgus,
konduktor és a szakorvos, munkajukat egymassal sszehangoltan végzik, gy az intézménybe
Jéré sériilt gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus légkdrben, komplex médon torténik. A
munkatdrsak a csaladok mindennapos életének megkdnnyitése érdekében, folyamatosan
rendelkezésre dllnak a hivatalos ligyek intézésében, szakiranyu szolgaltatasok felkutatisiban,
vagy az aktualisan felmerilld egyéb, el6re nem lathaté gondok, problémak megoldasaban.




¥6bb szakmai tevékenység
¢ A csaladban mdr kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
clsajatitott tudasanyag feltérképezése és a nappali intézményi létben vald lehetdség
szerinti beépitése és fejlesztése.
* Olyan kérnyezet biztositisa, amely a gondozottak testi, értelmi és szocialis képességeit
segiti kibontakoztatni, megnyugtatd és biztonsigos.
e A kommunikicié egyénenként valtozo lehetéségeinek feltérképezése, a gondozottak
allando Oszténzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazdsdra,
gyakorlasdra.
¢ A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartdsformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsanak clésegiiése.
¢ Szoros kapcsolattartds a szillokkel az ellatottak eredményes fejlesztése, a sziils-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.
« Az ellitds sordn leghatékonyabban alkalmazhaté eljardsok, médszerek nyomon
kovetése és beépitése az egyéni fejlesztd programokba.
e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
Kozosségi, kulturdlis és a szabadidés programokon valé egyenjogll részvétel
elosegitése, ezaltal a tarsadalmi integraciod elSsegitése.
Informacids halézat miikddtetése.
Erdekképviseleti szervezetekkel val6 kapesolattartas.
Szakmai konferencidkon vald részvétel.

* Az ELTE Bérczi Gusztdv Gyogypedagdgial Kardnak terepintézménye.
A szakmai tevékenység formdi
Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkéaban elkészitett, szilékkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben vald 6nallosag fejlesztése.
Csoportos foglalkozisok a fejlesztési teriiletek szerint:
Szocializdcié: térsas kapcsolatok fejlesztése, onkiszolgalds fejlesztése, érzelmi fejlesztds,
esziétikai nevelés.
Megismeré funkciok: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv funkcidk fejlesztése.
Kommunikécié, beszéd: beszédfejlesztés, alternativ- augmentativ  kommunikacio,
gesztusnyelv alkalmazasa az egyéni igényeknek megfeleléen, beszédmozgis fejlesztése.
Mozgds: nagymozgas fejlesztése, finommozgds fejlesztése.
Munkatevékenység: mint kbzosségért végzett munka.
Fejlesztl gondozds tevékenységei sordn az etetds, tisztdzds, gydgyszerelés, pihends &s
foglalkozas kozben megfeleld poziciondlds minden gondozottnal, az éppen aktudlis egyéni
sziikségletek maximalis figyelembevételével.
Szabadidés programok, rendezvények, iinmepek szervezése: pétszilveszter, farsang,
Mércius 15.-i linnepség, az intézmény sziiletésnapja, ¥51d napja, Anyak napja, Gyermek nap,
Hasvet, Majusfaallitds, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidés tevékenységek, sétak,
bevasarlds, sziil6kkel kozGsen egész napos kiranduldsok, nydri tébor szervezése, Bowling
bajnoksag, Mikulds, Karicsonyfa allitds, Kardcsony, az intézmény Csikipék Bohdc
tarsulatanak fellépései.
Uj terspiak, rendezvények beemelése: az ellstottak allapotahoz alkalmazkodo, igény szerint
felmeriild  terdpidk, szolgaltatisok, rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa pl.
bentlakdsos intézmények latogatdsinak megszervezése a szillSkkel, 4llatasszisztalt terdpia,
szines kotta mddszer.




Szakorvosi vizsgilat szervezése az ellitottak részére: ortopéd szakorvosi vizsgilat,
fogaszati sziirbvizsgilat, specidlis gyogyéaszati segédeszkozokkel kapesolatos tevékenységek
megszervezese.

Terapias eljdrasok alkalmazisa

Mozgasos jellegii terdpiik: egyéni és csoportos mozgasfejlesztés, szenzoros integracids
terdpia elemei, gyogytestnevelés elemei, hidroterdpia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott emberek egyéni mozgésfejlesztése komplex rehabilitaciés feladatrendszer.
A sérilt tertiletek halmozodasa miatt a mozgésfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja, valamint a mindennapos
tevékenységekhez szitkséges mozgasformdkat is.

Gyodgypedagégiai jellegii terapidk: kognitiv teriiletek fejlesziése, bazalis terpia,
beszédfejlesztés, etetés (evés) terdpia, alternativ és augmentativ kommunikdcid,
latastejlesztés, hallasfejlesziés, zeneterapia elemei.

Egyéb allandé foglalkozisok, terapidk: jaték stimuldcid, zenés foglalkozasok, snouzelen,
bab- mesefoglalkozasok, témegsport (bowling, boccia), mithelyfoglalkozasok.

Szallitasi feladatok ellatdsa:

A FENO feladatainak elldtasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasihoz hasznalja a Suzuki
Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozoft
¢s kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitisa soran veszik igénybe.

Utemterv
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvalositis iddszaka

pétszilveszier, kozos team, szakember team, gondozotiak f8lévi januar
Jellemzésének leaddsa, 11, flévi foglalkozasi tervek leadasa

szakember team, Farsang, kozos team, Nyilt nap februar
szakember team, 1848, mdrcius 15.-i megemickezés, FENO 23. madrcius
éviorduldjdnak tinneplése, kizos team

F6ld napja, szakember team, Tavaszi kirdndulas - nagycsoport, dprilis

Tavaszi kirandulas - kiscsoport, Husvét, ortopéd szakorvosi
vizsgilat, fogdszati sziirGvizsgalat

Anydk napja, Méjusfaaliftas, Gvermeknap, ,,Zebegényi szakmai méjus
napok”, szakember team, kizds team

Elménynap, nyéri programtervezet s dokumentaciok leadésa, Jjuniuns
szakember team, Nyari tabor - nagycsoport, Nyéri tabor - kiscsoport,

kéziis team

szitl6i értekezlet, kozos team, tigyeleti rend szervezése, Ugyeleti julius
programok feleléseinek kijelélése, tigyeleti programok folyamatos

lebonyolitisa

Hgyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa auguszius
kbzts team, beszoktatas, szakember team, Bowling Vandorkupa szeptember

Bajncksag, foglalkozasi tervek, 6rarend leaddsa, egyéni fejlesztési
tervek leaddsa, Gszi egész napos kirindulds tervezetének leadssa

szakember team, szitl6i értekezlet, Oszi kirandulas, kozds team, oktéber
ortopéd szakorvosi vizsgalat

Mesék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, kozos team november
Mikulds iinnepség, szakember team, Kardcsonyfa allitas, Kardcsonyi december
iinnepség
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FIOKA Gyermek- és Ifjasagjoléti Koézpont

A FIOKA Gyermek- és Tfjisagioléti Kozpont munkajat az 1997-es gyermekvédelmi torvény
és a hozza tartozd rendeletek szabalyozzdk. Az telephely zstfoltsdga napjainkra komolyan
megneheziti a mindennapi munkéat. Rendszeresen eléfordul olyan id8szak, amikor az igénybe
vevOk azért varakoznak hosszabb id6n 4t, mert nincs iires interjiszoba, ahol beszélgethetne
veliik a csaladgondoz6.

Szakmai tevékenység

Elsédleges feladatuk az Onként segitséget kérd, vagy mas altal jelzett gondokkal kiiszksd6
gyerekes csaladoknak segitséget nydjtani gondjaik megolddséban, mindig a gyerek érdekének
szem elott tartasaval.

Prevencios programok:

o nyitott gyerekklub,

o ,Tavol-Keleti Harcmiivészetek” Egyesiilete altal tartott 6nvédelmi tanfolyam,

o fejleszté foglalkozasok, ahol jatékra, beszélgetésre van lehet6ség kotetlen
kériilmények kozott, onkéntes segitok bevondsaval,

o gyerekek szaméara Onkéntesek 4ltal tartott angol nyelvtanfolyam,

o aziskolai sziinid6 alatt a ,,nyari készalasok” programsorozat,

o gyerekek részvételének tamogatisa a ,Harcmiivészek a gyermekekért” Alapitvany
dnvédelmi taboraban.

Pszicholdgiai tanicsadéds: egy héten 4 alkalommal fogadjak a szocidlis munkasok é&ltal
delegalt klienseket a pszicholégus munkatarsak. Az idei évt§l lehetség lesz helyben a csaladi
konzultacié, parkonzultacié megtartdsara is, illetve arra, hogy egy id6ben fogadhassa az egyik
pszicholdgus a gyereket, amig a masik a sziilével foglalkozik.

Jogi tanicsadds: ez a szolgéltatas teljes kihasznéltsiggal mikédik minden héten egy
alkalommal,

Fejlesztok tevékenysége: a specidlis szakember altal nytjtott szolgaltatiasok vonatkozasaban
az a tapasztalatunk, hogy a kliensek (a gyerekek ¢s sziileik egyardnt) gyakran nem érzik 4t a
szolgaltatas igénybevételének fontossdgat, ezért nem tartjdk lényegesnek, hogy a megbeszélt
id8ben tényleg megjelenjenek. Ezt a jelenséget a szocialis munkésoknak minimalizalniuk kell.
Specialis szolgéltatasok:

o készenléti szolgélat,

o kapesolattartdsi tigyelet,

o koérhazi szocialis munka,

o utcai €s lakotelepi szocialis munka.

Egyéb szakmai tevékenység:

e Az Ujpalotai Csalddsegité Szolgdlattal valé egyiittimiikodés fejlesztése. Kozos
felkésziilés a Szocidlis Varoskdzpont kialakitasara.

o A FIOKA Hartyan koz 1-3. szam ald torténd 4tkoltozésének eldkészitése.

s Képzéseken, tovabbképzéseken, szupervizion vald részvétel, A munkatarsak keresik a
szakmailag megfeleld szinvonalt képzéseket, konferencidkat. Tudasuk fejlesztéséhez,
illetve a burn-out elleni kiizdelemben a legjobb és leghasznosabb médszer a megfelels
képzési rendszerekhez vald hozzaférés biztositasa,

» Tervezik az idei év els6 felében a szervezetfejlesztést, amelyre masfél évente szokott
sor keriilni.

o [lolyamatos a jelzbrendszer miikodtetése annak érdekében, hogy a gyerekek
gondjairdl, nehézségeirdl sz616 jelzések minél kordbban felszinre keriiljenek és idében
eljusson a jelzés a Gyermekjoléti Kozpontba.

» Egész ¢évben tartanak szakmakoézi megbeszéléseket a gyermekvédelmi felelésokkel.
Az iskolai és az 6vodai gyermekvédelem szakembereivel a tanév folyaman havonta
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talalkoznak. Evente legaldbb egy alkalommal, a védbnékkel, a rendOrséggel, s igény
szerint mds szakmacsoportokkal is terveznek koézés szakmai megbeszéléseket.
¢ Részt vesznek a védéndk dltal szervezett szakmai napokon.
* Kiilon figyelmet forditanak a gyermekorvosokkal valé szakmai kapcsolat fejlesztésére.
¢ Mirciusdban tartjdk az éves tandcskozast, melyen a jelz6rendszer kiillonbézd
csoportjaival kozosen értékelik a 2013-as évben végzett kozos munkat.
Szallitasi feladatok ellatdsa:
A FIOKA feladatainak ellatdsa soran a csaladgondozas egyes feladatinak ellatasdhoz, kisebb
adomdnyok kiszéliitdsdhoz hasznalja a Suzuki Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano
kisbuszt a kerckesszékkel kozlekedd gyerckek, esetenként eléfordulé széllitasakor veszik
igénybe.

I"Jtemt'erv o
FIOKA GYERMEK- és IFTUSAGIOLETI KOZPONT

Megvaldsitando feladat

Megvaldsitis idiszaka

Gryerekes csalddokkal végzett szocidlis munka

folyamatos

Fejlesztés gyermekeknek

heti 3 alkalom

Pszichol6giai tandcsadds

heti 4 alkalommal

Jogi tanicsadés

heti 1 alkalom

Specidlis szolgaltatisok folyamatos
Nyitott klubok a tanévben,
havi 1 alkalom, 16.30-18.00 6ra kozoit
Onvédelmi tanfolyam a tanévben,
heti 1 alkalom, 15.00-16.15 6ra kézott
Angol nyelvtanfolyam a tanévben, hefi 1 alkalom

»Nyidri készdlasok™ program

a tanitasi sziinetben, heti 1 alkalom

Gyerekek delegldsa az tnvédelmi taborba

jilius

Szakmakdzi megbeszélés a gyermekvédelmi feleldstkkel

havi 1 alkalommal, kedden 10.00-11.30 éra
kazatt az iskolai, illetve 8.30-10.00 éra kézétt az
6vodai gyermekvédelemmel foglalkozo

szakembereknek
Szakmakozi meghbesz¢lés a rendérséggel alkalmanként
Szakmakdzi megbeszélés a védéndkkel szeptember - oktdber
Eves tanacskozas mércius 25.

Szervezetfejleszids

évi 1 alkalom

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat

Az Ujpalotai Csalddsegits Szolgalat altaldnos tevékenysége a szocidlis munka csalddokkal. A
csaladgondozéi munkéban elsésorban az egyéni esetkezelés modszerét alkalmazzak, melynek
alapja, hogy az Onként jelentkez6 csaladok vagy egyediildllé emberek problémaik
megoldasdban adekvat segitséget kapjanak. A csalddgondozas soran a FIOKA Gyermek- és
Hjusagjéléti Kozponttal valo kdzos esetmunkdnal, a csalddgondozdk 4tveszik azokat a
csaladokat, ahol egyértelmiien megéllapithat6, hogy a csalad olyan jellegli problémaval kiizd,
amely indokolja a csalddgondozds szitkségességét, viszont a gyermekvédelmi rendszeren
kiviil is ellathatok. A 2009. évi LXXIL t6rvénynek megfeleléen alaptevékenység keretében a
hozzatartozok kozotti erdszak megelézéséhez kapesolddd feladatot ldtnak el. A XV. keriileti
hajléktalan-cilatésban hianypétld szerepet t6lt be a Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvéany,
mellyel szakmai egyiittmikédésiik kiegyensilyozott. Szamos kizs esetkezelés torténik, mely
soran a két intézmény szocidlis munkasai az adott intézményi és szakmai héttér lehetéségeit
kihasznalva igyekeznek az egyének, csalddok rehabilitdcijat megvalositani.

Uj szolgaltatasként jelenik meg a Szocidlis Varoskdzpont kialakitisa sordn a Praktikus
Eletmé6d Iroda. A célkbzinség olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem tartoznak
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kozvetleniil a szocidlisan veszélyeziettek kozé és a Praktikns Eletméd Troda 1
szolgaltatasainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esctleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetitket, életkorilményeiket. A Praktikus Lletméd Iroda szolgéltatasainak alapvetd
célja az ¢életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocialis munka eszkizeivel, valamint a
mentalhigiénés szemléletbdl adoddan olyan, az életvitelt alapvetben befolyésold
modszerekkel, eszkbzokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémék
enyhitésén til megakadalyozzdk a problémak atorokitését. A Praktikus Eletméd Iroda
megnyitdsakor a meglévo szolgaltatasokat modositott, személyre szabott forméaban kindlja:
¢ Informacios Pont
Haztartasunk Tiikre Klub
Fogyasztévédelmi bemutatok, eléadasok
Harménia Klub
Egészség megbrzési, egészségtudatos programok, sportnapok (Baba-Mama torna,
Joga, relaxacios/felfrissitd technikak)
Eléadasok énkéntesek és civil szervezetek bevonasaval
Onsegitd, prevencios (timogat6) csoportok
Fézési praktikdk megosztisa
»Szivességl bank™ 1étrehozdas, koordinalasa
Szakmai tevékenység
Specidlis tandesaddsok
¢ Jogi Tandcsadas
e Haztartasi adéssagkezelés
s Pszicholdgiai Tanacsadas
o Eletvezetési Tanacsadés
e Mentalhigiénés Tanicsadas
¢ Pér- és csaladkonzultacio
¢ Mediacid
Szolgditatdsok
¢ Ruhabérze
¢ Adomanygylijtcs
Gyermek és iffusdgi programok
e QGyerekprogramok (Egyiittjatszo Klub)
Kamaszklub (Talalka Klub)
Fiatalok intenziv kézosségépitd nyari tdbora
s Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai tanuloknak
+ Kézmiives napok: Husvét, Kardcsony
Szocidlis munka csoportokkal
¢ Megvaltozott munkaképességliek munkaerd-piaci reintegriciora vald felkészitése
Tartés munkanélkiiliek munkaer6-piaci felkészité csoportja
Allaskeress Klub
Ment4lhigiénés csoport az ENO igénybe vevdinek sziilei széméra
Tea Haz
Cseverészde
Kanga Klub
Haztartas Klub
Csoportos tajékoztatok
Fogyasztdvédelmi beszélgetések
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Egvéb szakmai tevékenység
¢ Szakmai konferencia szervezése
Szakmai mithelymunka
Szervezetfejlesziés
Szupervizid
Nemzetkdzi kapesolatok
Elldtottjogi feladatok
e Egyetemistak, foiskolasok gyakorlati terepe
e Konferenciak, tovabbképzések
Probléma-orientdlt tevékenységek és szolgditatdsok
A tartés munkanélkilli személy munkaerd-piaci helyzefének feltdrdsa, szocialis és mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkdra valé alkalmassag vizsgalata sorédn feltérképezziik:
¢ acsaladi koriilmények,
a lakaskoriilmények,
az alapvetd fizikalis szitkségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartés munkanélkiili 16t altal okozott életvezetési problémak,
e amunkavégzés irdnti motivaltsag,
« atényleges munkavégzési képesség,
e aszemélyiségzavar meglétének, valamint
o aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzéit.
A tartés munkanélkilli klienssel valé kapesolatiartdsunk része az egyénre szabott
beilleszkedési program kidolgozasa. A negyedévenkénti értékelések sordn lehetSség van a
programtipus megvaltoztatdsira az tgyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden
programtipusban kézos, hogy segitséget nyvjlunk a tarsult problémak kezeléséhez, valamint a
sziikségletekhez igazodd, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:
¢ foglalkoztathatésag el6segitésére irdnyuld program,
o mds elldtashoz val6 hozzdjutast elésegité program,
e tarsadalmi beilleszkedést segit6 program.
Hdztartdsi adéssdgkezelés
Az ecladésodott egyének, csaladok hozzdjuthatnak minden olyan informécidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatdsuk biztonsagos megtartasara.
¢ Informéacionyujtas
* Egyéni esctkezelés, adossagkezelési szolgiltatas
¢ Téamogatasokhoz vald hozzaférés elbsegitése és az ezekhez kapesolodo tigyintézés
Fogyasztovédelmi informacids tevékenység
Szolgéltatokkal val6 kapcsolattartés
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Utemterv
UIPALOTAI CSALADSEGITO SZOLGALAT

Megvalosttandd feladat Megvaldsitds idészaka
(Csaladgondozas folyamatos
Jogi tandcsadds hetente 1 alkalom|
Pszichologiai tandcsadds folyamatos
Eletvezetési tandcsadas folyamatos
Mentalhigiénés tandcsadds folyamatos
Par- és csaladkonzulticié folyamatos
Medidcio folyamatos
Cseverészde kéthavonta 1 alkalom|
Taldlka klub nepyedévente 1 alkalom
Bgyiittjatszé kiab negyedévente 1 alkalom
Fiatalok intenziv kzdsségépith nydri thbora 5 nap, 4 éjszaks)
K ézmiives napok (Husvét, Kardcsony) évente 2 alkalom|
Mentalhigiénés csoport ENO-s sziildk szémdra kéthavonta 1 alkalom|
Korrepetalds altalinos és kzépiskolai tanuldknak igény szerinf]
Tea Haz kéthavonta 1 alkalom)
Kanga Klub hetente 1 alkalom
Ruhabirze havonta 1 alkalom|
IAdoménygylijtés folyamatos
Szervezetfejlesztds ¢vente lalkalom]
Szupervizio alkaimanként 1,5 ora
Konferencia 1 alkalom;
F6iskolasok, egyetemistdk gyakorlati terepe folyamatos
PR, rekldmtevékenység, szdroanyagok készitése folyamatos

Munkavéllalast segitd szolgltatisok

Megvalositandd feladal Megvaldsitds idészaka
Egyéni konzulticié folyamatos
Allaskereso klub hetente négy alkalom|
XV, kertileti Allasborze évente ] alkalom|
Tartés munkanélkilliek sziméra csoportmunka negyedévente 1 alkalom
Megvaltozott munkaképességliek reintegrécidia évente 6 alkalom|
Pszichologiai tandcsadas igény szerini

Hiztartdsi adossagkezelés

Megvaldsttando feladat Megvalgsitas iddszaka
[TanAcsadds-szolgdltatisok folyamatos
- szolgaitatokkal torténd kapcsolattartas folyamatos
- informaciénynjtis folyamatos
- csoportos tdiékoztatok folyamatos
[Egyéni esetkezelés folyamatos
Haztartds Klub havonta 2 alkalom|
Srakmai mithelymunka félévente 1 alkalom|
Kapcsolattartas a szolgaltatdkkal folyamatos

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodaja
A MUFTI-hoz forduldék zéme az iskolait abbahapyd, méar nem tanul6 és stabil munkahelyet
sem talalo, allastalan 16-25 éves fiatal. Az Irodét a kertilet, a kdrmyék sajatossagaibdl adoddan
foként halmozottan hatranyos helyzetli fiatalok keresik fel.
Az Iroda szolgditatdsai, szakmai munkdja
1. Informécids és tanacsadod szolgalat
a) Allaskeresés segitése, allaskdzvetitds
b) Ifjisagi allaskeres6 klub
¢) Kertileti Képzési Borze
2. Jogsegélyszolgalat, jogi tanécsadas
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3. Pszicholo6giai, palyaorientacios tandcsadds
4. Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése
a) Ifjusagi allaskeres6 tréning
b) Szamitastechnikai tanfolyam
¢) Angol egyéni korrepetalds
. Kozépiskolai prevenciés munka
. MUFTI klub
. Dumasarok
. Sport klub
. Film kiub
10. Nyari ifjiségi tabor, ifjusagi csere program
11. Hjusagi teriileten dolgozok szakmai féruma, nyéri ifjusdgi fesztivalok
12. Féiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe

NDOC I N Lh

Utemtery
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
Megvalositands feladat Megvaldsitds idészaka

Informécids €s tandcsadd szolgélat - iigyfélszolpalat folyamatos
Alldskozvetités folyamatos
Alldskeress kiub hetente 4 alkalom
Képzési Borze évente 1 afkalom
Jogi tandcsadds hetente 1 alkalom
Palyaorienticios tandcsadas, pszichologiai tanacsadas folyamatos
Kozépiskolai szocidlis munka folyamatos
Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai féruma,

Egylittgondolkodé Nap évente 2 alkalom
MUFTI Kiub havonta 4 alkalom
Allaskeresd tréning évente 1 alkalom
Tanfolyamok évenie 2 alkalom
Dumasarok havontal alkalom
Fesztivalok jalivg, avgusztus
Féiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe ) folyamatos
Didkmunka Borze évente egy alkalom
Kozépiskoldsok  fogadasa  onkéntes  munkdra folyamatos
(kizosségi szolgilat)

Szocialis Konyha és Nappali Melegedi
A Szocidlis Konyha ebédlehetdséget biztosit az Ujpalota Csaladsegité Szolgalattal
egylittmiikoddknek a helyzetjavitdst célzd kozds munka eszkézeként, Az ellatas feltétele:

» az ellatast indokol6 helyzet,

e XV. keriiletben tartézkodds életvitelszerlien (hajléktalanok esctében is),

» az esetgazda szocidlis munkdassal valé egyiittmiikodés vallaldsa a bekeriilési helyzet

javitasa érdekében.

A Nappali Meleged$ hajléktalanok szamara krizis idészakban étkezési lehetbséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fuirdés, borotvalkozds lehetdsége,
amihez a szilkséges eszkozoket is adjak. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipdt osztanak. Csomagok
megdrzését is vallaljik. A munkakeresést alldskeresé tjsagokkal, telefonaldsi lehetdséggel,
valamint internet hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a szocidlis munkésok tamogatjdk a
hajléktalanokat. Téli krizis id6szakban hétvégén is mitkédik a Melegedd. Az igénybevétel
feltétele:

« {élévente érvényes tiidészlird igazolas (negativ mellkasi lelet),
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¢ Hazirend betartisa,

e gondozésba vétel.
Szocidlis Mosoda miikidtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a silyos haztartdsi addsiggal kitzdé csalédok
tAmogatasara Szocidlis Mosoda kialakitasara és milkddtetésére keriilt sor. Az
igénybevevoknek heti 30 ordban van lehetOségiik ruhak, lakéstextilidk tisztin tartdsdhoz
hasznélni a Szocialis Mosodat.
Ultcai szocidlis munka
Célja az utcdn (Atjardkban, erd6kben, parkokban) él6 hajléktalan személyekkel vald
kapcsolatfelvétel, majd a kapcesolattartas soran a tlélés, a helyzetjavitds elésegitése, idedlis
esetben az ellatd helyek, intézmények bevonasiaval. Az ufcai munka sordn nyujtott

szolgaltatasok:
o tajékoztatds, informacionyijtas,

szocialis ligyintézés,
helyzetfelmérés, felderité munka,

segitd kapcesolat,

érdekérvényesités segitése,

filmklub,

nyilvantartasi dokumentaciéd vezetése,
e kapcsolattartas més szervezetekkel.

beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencio,

tisztalkodasi, fiirdési lehetoségek, téli krizis id6szakban €tkezés biztositasa,

Utemtervy ‘
SZOCIALIS KONYHA és NAPPALI MELEGEDO

Megvaldsitandd feladat

Megvaldsitds idészaka

Ftkezés biztositisa folyamatos
Nappali Meleged6 lizemeltetése folyamatos|
Hétvégi téli krizis nyitva tartas november (1.-mércius 31.
Szocialis Mosoda folyamatos|
Utcai szocidlis munka folyamatos|

Filmkiub

havonta 2 alkaloml

Koziisségi programok a nappali melegedében

havonta 2 alkalom|

Konferencidkon vald részvétel folyamatos
Tovabbképzés: utcai koordindtori képzés képzés indulasato! fliggden|
A TAMOP-5.3.3.-11/1-2011-0005 sz. projekt lezArasa februdr/auguszius

Budapest, 2014. februar 27,

-

/

Sraczer Imha
igazgatd
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Osszefoglalé

a Budapest Fovaros XV, keriileti Onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett
Szociilis Intézmény miikédésének torvényességi ellendrzésérol

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrdl sz6ld 1993. évi 111, tdrvény (tovabbiakban Szt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatdsok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis elldtdsokra valé jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast nyjtd szervezet és a jogosult
kdzdtti jogviszony fobb elemeit. A szocidlis szolgaltatsokat/ intézményeket a trvény és a hozza
kapcsolodé rendeletek eldirdsai alapjan kell mikodtetni.

Szocidlis szolgaltatas, intézmény csak mitkodési engedély birtokaban miikédhet, amelyet a jelenleg
hatalyos jogszabalyok rendelkezése alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és
Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatds vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt
feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény allami fenntartéja az nkormanyzat, fenntartoi jogkorben ellenérzi az
Egyesitett Szocialis Intézménye /1153 Budapest, Széchenyi tér 8-10/ (tovabbiakban ESZI)
miikidésének tirvényességét, valamint ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét,

A szocialis szolgaltatasok és szocidlis intézmények ellentrzéseinek altaldnos célja a szabalyszer(i
mitkddés biztositdsa, a szocidlis szolgdltatdst nyujté mitkddésének gyakorlata megfelel-e a
mikddési engedélyben, - amelynek kiadasanak feltétel rendszerét a 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvintartasarol és ellenérzésérol részletesen tartalmazza azokat a szabélyokat amelyek
életbe léptek 2013. december O1-vel és szabélyozzak azokat a mikodési engedély kérelmeket,
modositasi kérelmeket, szolgaltatéi nyilvantartasokat amelyeket az eddigiek sordn a hatdlyukat
veszté kormanyrendeletek szabalyoztak,

- a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységek engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozoi engedélyrsl szolé 259/2002 (XII 18.) Korm.
rendelet, valamint

- a szocidlis szolgaltatdk és intézmények milkddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolod
321/2009. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

Tovabbra is legfébb szempont a vonatkozé jogszabdlyok elGirdsainak betartdsa, a jogkévetd
magatartas erdsitése, az ellatast igénylok jogbiztonsaga.

Az intézmeény szakmai munkéjanak értékelése a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolddd egyéb kiilon,
valamint az dgazati jogszabalyokban foglaltakon alapul.

A jelentés a 2013. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.




Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorményzata (tovabbiakban: Onkorményzat) a fenti feladat
cllatasara létrehozta Egyesitett Szocialis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. 6ta
biztositja a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan eloirt szocialis alap-, és szakositott
ellatasokat.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott a Szt, 86. §-a szerint a személyes gondoskodds keretébe tartozé
kotelez6 alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat, a Szt. 85/B. § (1)«(2) bekezdésében leirt
szabélyozasnak megfelelden, a XV. Kertilet fenntartdsdban az ESZI integralt szervezeti formaban
nyujtja, amely az egyesitett intézmény Szervezeti ¢s Mitkddési Szabalyzataban van rdgzitve.

Az ESZI kdzpontja és az 6t killondlld szervezeti egység alkotja a szervezet egészét. A szocialis,
gyermek ¢és ifjusdgvédelmi teriileten dolgozé szakemberek a keriiletben é16k (minden korosztaly)
szamara szocialis és egészségiigyi, 1ll. specialis szolgaltatasokat nyujtanak, mindennapi életiikkben
felmertilo problémaik megoldaséban segitenek.

Szolgaltatasok szervezeti egységenként:
1. Teriileti Gondozas

A Teriileti Gondozas keretein beliil az Idések Klubjaiban harom telephelyen igénybe vehetd
alapszolgdltatdsok:
- ¢tkeztetés (Szt, 62.§)
- hazi segitségnynjtas (Szt.63.8)
- jelzorendszeres hazi segitségnydjtas (Szt.65.§) mely 2013. jalius 01-t8] llami feladatta valt.
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)
- hazi gyermekfeliigyelet biztositasa(Gyvt,) mely szolgaltatds a jovében a bélesédel
szolgaltatasok korét boviti majd.

Az ESZI a szocidlis alapszolgaltatdsokon til szakositott elldtdisi formdban 12 férdhellyel dtmeneti
elhelyezést nyujté intézményt Iddskoriiak Gondozéhdzdt (Szt. 82§) miikodteti, ellatja szakmai
munkdjanak koordinalasat és szakmai ellendrzését,

2. Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat (Szt. 64.§)

- csaladi mikddés megdrzését, erdsitését szolgald tevékenységek

- kozosségfejlesztés, szabadidbhasznos eltdltését szolgalo szolgaltatisok

- munkaerd-piaci beilleszkedést eldsegitd tevékenységek

- re-szocializacios mentalis tamogatas

- hajléktalanok, szocialis raszorulok tdmogatasa

- csoportokkal végzett szocidlis munka

- specidlis tandcsadasok (jogi, mentdlhigiénés, par és csaladkonzultacid, mediscid,
pszichologiai és életvezetési)

- egyeb szakmai tevékenység (kapcsolattartasok, képzések, szupervizid)

- szocidlis konyha, (népkonyha) nappali melegedé és

- szocialis mosoda mlkddtetése

- utcai szocialis munka, utcai ifjusagi szocialis munka

- munkanélkiili fiatalok tandcsadd irodaja (palyaorientdcids tandcsadas, ifjusagi allaskeresd
klub, tréning, kézépiskolai prevencids munka) — gyakorlati terephelyként is funkcional

- jelzbrendszer mikodtetése




3. Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO)
{feln6tt, értelmileg akaddlyozottak nappali ellatisa)
- étkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt 65/F. §)
- gyOgypedagogiai fejlesztés
- foglalkoztatas (szocioterapids, szocialis foglalkoztatds)
- egyéb szakmai tevékenységek
- foglalkoztatas kiilsé foglalkoztatdnal

(A szocidlis foglalkoztatds engedélyezésérdl ¢és a szocidlis foglalkoztatasi tamogatésrél
sz010112/2006. (V.12)) Korm. rendelet 16/C.§ (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
torténik az ellenérzése.)

4. Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO)

(sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felndttek nappali ellatasa) - miikodési kore orszagos
- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatds — helyben térténik

A koznevelési feladatot ellatd egyes dnkormanyzati fenntartds( intézmények allami fenntartisba
vételérdl szolé 2012, évi CLXXXVHI torvény 2. §. (1) bekezdés b) pontja értelmében az
onkormanyzati fenntarté 2013. januar 1-jei hatdllyal modositotta az 4ltala fenntartott telepiilési
onkorméanyzati €s 2013. januar 1-jétol allami feladattd valo koznevelési alapfeladatot ellatd
intézmény alapité okiratat akként, hogy az intézmény 2013. janudr 1-jétél kizarélag énkormanyzati
feladatot ldsson el. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény egységes szerkezetbe foglalt alapité
okiratdban tortént modositas kévetkeztében sziikségessé valt a fent emlitett telephelyli Fejlesztd
Gondozd Kozpont miikédési engedélyének modositasa is, melybd]l az érintett kozfeladat a
Klebelsberg Intézményfenntarto Kézpont szamara kerlilt atadasra. Igy az Egyesitett Szocialis
Intézmény szakfeladatai kozott a pedagdgiai szakszolgaltatasok, valamint a fejleszté felkészités,
fejlesztd iskolai oktatés a tovabbiakban mar nem szerepel.

3. ,Fidka” Gyermek - és Ifjasagjoléti Kézpont (Gyvt.)

A gyermekek €rdekeit védoé gyermekjoléti alapelldtdsok, szakmai, modszertani feladatok ellatisa,
szakmakdzi kapesolattartds, esetkonferencidk és Un. éves tandcskozds szervezése, folyamatos
egylttm(ikddés a gyermekeket ellaté epészségligyi, nevelési-oktatdsi intézményekkel,
csaladgondozas, jelz6rendszer milkadtetése,

Specialis szocidlis szolgaltatasok:
- utcai és lakdtelepi szocidlis munka
- korhazi szocialis munka
- készenléti szolgalat,
- kapcsolattartési tigyelet
- egy¢b szakmai szolgaltatdsok (pszicholégus, jogasz, fejlesztok tevékenysége)

Az ESZI a szocidlis alapszolgéltatas mellett az ESZI keretein beliil kiilén egységként, biztositja, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvényben (Gyvt.)
szabalyozott Gyermekjéléti Kozpont mitkédését.




A XV. keriileti Onkorményzat, mint fenntarté az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eloirt, teljes korii ellatast biztositja.

A szocialis szolgaltatasokrél sz6ld tobbszor modositott 7/2005. (TV. 4.) 8k. rendelet (tovabbiakban
dnkormanyzati rendelet) 11. § ¢) pontja alapjan a Szocialis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsag
minden év marcius 31-ig egyebek mellett ellendrzi az Onkormanyzat fenntartasaban 1év6 személyes
gondoskodast nyjtd szocialis intézmények mitkddésének térvényességét.

Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:

AZ ESZI altalanos miko6dési feltételeként rendelkezik:

—  Alapité Okirattal az Intézmény — egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okiratat — a
Budapest Févaros XV. keriilet, képvisel6-testiilete a 27/2013, (I, 30.) szdmu
dnkormanyzati hatdrozataval fogadta el.

—  Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzattal, (SZMSZ) amelyet az Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének Szocialis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsiga a 153/2013. (IIL. 19.)
szamu hatarozataval hagyott jov4, az Szt. 92/B. §.(1. bek. ¢.) pontja alapjan.

Az ESZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal el6irt miikddéshez szitkséges aldbbi
szakmai dokumentumokkal:

—  Szakmai Program, 2011-2016 terjedd idészakra jévahagyva SZCSTB 114/2011. (IIX 29.)
szamu hatarozattal. Munkatervben hatdrozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az
SZMSZ. és a Hdzirend egymassal 6sszhangban vannak, bar az id6kdzben tértént szakmai
fejlesztések €s a jogszabalyi valtozasok mér szitkségessé teszik e program atdolgozasat,
egységesitését, melynek elékésziiletei jelenleg zajlanak. Az ij szakmai program a tervek
szerint 2014-2018 évekre késziil az (j Szocidlis Varoskézpont programjanak fokuszba
allitasaval.
— Munkaiigyi dokumentumok, munkakori lefrdsok, mitkddési nyilvantartasok, tovabbképzési
terv
Az ESZI kdzpont ¢s szervezeti egységei rendelkeznek az eldirt és szitkséges:
—  Szakhatosagi és mifkodési engedélyekkel, a miikodési engedélyek hatdrozatlan idejliek
—~  Szabdlyzatokkal, a szervezet mlikddéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez
—  Szabalyzatok:~ iratkezelési, és az un. gazddlkoddsi — /szadmviteli, pénzkezelési,
anyaggazdalkodasi leltar ¢s selejtezési, vagyonvédelmi/ - milszaki ellatasi /munkavédelmi,
tizvédelmi, gépjarmt hasznélati/
A fenti dokumentaciot kozpontilag kezelik, a telephelyeken folyé szakmai munkdhoz sziikséges
szabalyzatok maésolata a telephelyeken milkédé részintézményekben megtaldlhatéak. Az ESZI a
jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen az adott telephelyein t6bbféle szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként killon-kiilén egy miikodési engedéllyel
rendelkezik.
- 2013, janudr 01-t6] mint dnkormdanyzat altal fenntartott koltségvetési szerv, a gazdasagi,
miikddtetési feladatait un. Munkamegosztasi megallapodas keretein beliil végzi, melyben
partnere a Gazdasagi Milkoddtetési Kozpont (GMK).

Az Intézmény igazgatdjat a Képviseld-testiilet nevezi ki, személyét érintd munkaltatoi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt az igazgato képviseli a
munkaltatéi jogokat, az ESZI dolgozdi tekintetében az igazgatd gyakorolja.



Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgéltatas esetében az
Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntartd hagyja jova. A Szakmai Programnak
kitelezoen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A munkakori letrdsok az ESZI igazgatoja altal kiadott minta alapjén egységesitddick, szakmai
tartalommal, az adott munkakor szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az egységek

vezetoi altal készitetten az intézményvezetdi jovahagyast kdvetden kaptak végleges format,

A munkakori lefrasok tartalmazzak az alapadatokon kiviil,

- amunkakdr betoltésének kdvetelményeit

- amunkakor betdltdjének szakmai végrettségeit

- afliggelmi viszonyokat, a helyettesitések, a kapcsolattartds rendjét,
- a kozalkalmazottak altaldnos, szakmai, munkakorével kapcsolatos,
- tovabbképzésével kapcesolatos, valamint

- munka ¢&s tiizvédelemmel kapcsolatos feladatait,

- utasitast a munkakori lefrasban nem foglalt feladatok elvégzésére,
- egyeztetési kitelezettségeket, zard rendelkezéseket,

A munkakdri lefrdsok egy-egy példanya a kdzpontban, illetve az egy-egy telephelyen mikods
szolgaltatd intézmény esetében az ott dolgozd munkatirsaké az adott telephelyek irattardban
megtalalhatoak. A kiilonb6zé dokumentumokban, munkakéri leirasokban hasznalt munkakori
megnevezesek a miniszteri rendelet melléklete szerinti megnevezésekkel megegyeznek.

Az ESZI miikédésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatérozott ellatdsok, szolgaltatdsok mitksdési engedély alapjan
végezhet8k. Az Szt szerinti szocidlis szolgaltatd intézmény, miikodési engedéllyel kapesolatos
rendelkezéseket, a 2010. janudr 1-t6] hatélyos a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérol és ellenbrzésérdl szold 321/2009. (XIL. 29.) Korm. rendelet és a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatd tevékenységek engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti &s
gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyrdl szolé 259/2002 (XII. 18.) Korm. rendelet,

2013. december 01-t51 életbe 1épett a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hilézatok hatésigi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X, 24))
Korm. rendelet.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkorményzat az ESZI keretein belil bentlakdsos
intézményt is miikidtet (Atmeneti ellatast nyijté Idéskortak Gondozo6hdza) a mitkédési engedélyek
kiaddsara a jelenleg hatdlyos rendelkezés alapjan Budapest Févéros Kormanyhivatala Szocidlis és
Gyambhivatala az illetékes hat6sag,

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmény egységvezetdi a 2013, évben mar megdjult nyomtatvanyokkal végezték a szocialis
szolgaltatoi tevékenységliket, teljes korlien atdolgoztdk, aktualizaltdk az intézményben hasznalt
nyomtatvinyokat. A 2013. évi jogszabalyvaltozasok csupan tjabb nyilatkozatok bevezetését tetiék
szlikségess€ a nappali ellatdsokban, illetve egyszeriisitették az el6gondozasi feladatok
dokumentaldsit. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasok dokumentdcioi nem valtoztak.




Megallapithato, hogy az ESZI rendelkezik a miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld
alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a
dokumentaciét kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkéhoz sziikséges
szabalyzatok masolata a telephelyeken mikddoé egységekben megtalalhatdak, biztositott a
megismerésiik.

2012, mércius havaban az ESZI intézményegységeiben a Budapest Févaros Korméanyhivatala
Szocialis és Gyambhivatala atfogo vizsgalatot tartott az illetékes Modszertani Osztaly munkatarsaval
egyitt. A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) julius hénapban a szocidlis
foglalkoztatast vizsgalta. A felsorolt ellendrzést végzé hatdsdgok hidnyossdgot nem allapitottak
meg,

A 2013. évben foként a finanszirozasi szerzddeéssel mikodd szolgaltatasok vizsgalatara keriilt sor.
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas allami feladatta valasa szinte az egész évet atélelo
vizsgélatsort eredményezett a Magyar Allamkincstar részérdl. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsig Oy szerz0d6 partnerekkel év végén dtvette a szolgaltatast.

A vizsgalat megdllapitotta a tAmogaltds jogszeri felhasznalasat.

2013. februdr havaban a Gondozé Hazban a Magyar Allamkincstar a kdzponti kéltségvetés TX.
fejezetébdl szarmazo tamogatas igénylésének megalapozottsagat vizsgalta Megallapitottdk, hogy
minden jogszerten és megalapozottan keriilt felhasznalasra illetve igénylésre.

A szocidlis foglalkoztatas (munka-rehabilitacio, fejlesztd felkészité foglalkoztatas) vizsgalata
szintén a tAmogatas jogszerl felhasznalasat célozta meg, valamint azt, hogy az elszamolas megfelel
¢ a jogszabalyi eldirasoknak, ¢s a tdmogatast szerz6désben foglaltaknak. A vizsgdlatot a Magyar
Allamkinestdr Budapesti és Pest Megyei Igazgatosaginak munkatérsai végezték, melynek
megallapitasa a kdvetkez6: |, az [gazpatdsig dltal a helyszini ellenérzés alapian elfogadott teljesitett
feladatmutatd megegvezik a Hivatal dltal elfogadott, a pénziigvi elszdmolis szempontjdbdl
figyelembe vehet6 feladatmutatoval”,

Az uteai szocialis munka ellendrzésére 2013. december honapban keriilt sor. A vizsgalatot az
NRSZH ellendrzési szakreferense végezte. Az ellenbrzés soran vizsgalatra keriilt, hogy az
intézmény miikddése megfelel e a Szocidlis térvény és a végrehajtisi rendeleteiben foglalt
kovetelményeknek, vizsgalta a személyi és a targyi feltételeket, a dokumentacios rendet.

A vizsgilatot végzd szakreferens kifogasolta az iratkezelési szabalyzatot illetéen, hogy a
dokumentumban nem szerepel a finanszirozasi szerzédés megbrzésének ideje. [dokdzben ezt a
hianyt mér pétolta az intézményvezetd.

Az ellatotti dokumentacié tekintetében a szakmai munka jol kovethetdségét, részletes
dokumentalasat allapitotta meg a vizsgalat, ugyanakkor felhivta a figyelmet arra is, hogy az ellatast
igénybe vevonek joga van az intézmény mitkédésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ufcai szocidlis munka téritésmentes, onkoéliségszdmitas erre a feladatra
elozetesen nem tortént, ezt a késObbiek soran pdtolta az intézményvezetés. A mikddési
gazdalkodasi adatok kifiiggesztésre keriiltek a kliensek altal jol lathatd helyen - az el6térben,
érvényesek az Ujabb Onkdéltségszamitasig, ill. minden év marcius 31-ig a torvényességi
feliilvizsgalat részét képezik.

Az NRSZH vizsgalatot végzd szakreferensének megdllapitasa szerint ,,Az intézményben nyijtott
vizsgalt szolpdltatds kivald szakmai szinvonalat képvisel mind a dokumenticié, mind pedig a
econdozasi tevékenységre vonatkozéan,”

November honapban a Budapest Fdovaros Korméanyhivatal Szocialis €s Gyadmbhivatala hatdsagi
ellendrzést tartott a ,,Fioka” Gyermek —és Ifjusagjoléti Kozpontban, A vizsgalat megallapitotta,
hogy az elhelyezési, targyi feltételek nem valtoztak, (pld. falak festése, zarhato iratszekrények stb.)



— mindezen hidnyossagok a 2014. évben kikiiszobélhetdek - az intézményegység 10 helyre
kolisztetésével. (231/2013. (IV.24.) 6k. sz. hatdrozat arrél, hogy a FIOKA Gyermek- és Ifjiisdgiéléti
Kazpont a 1157 Budapest, Hartydn koz 1-3. szdm ald keriil athelyezésre. )

A vizsgalt iratanyag alapjan az ellendrzés megallapitotta, hogy a 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet meliékletében megjelenitett ,,Gyermekeink védelmében” gyermekvédelmi nyilvantarto
rendszer adatlapjait megfeleléen hasznaljgk, a személyi feltételek, az alkalmazottak iskolai
végzetisége ¢és a tandcsadoként foglalkoztatottak heti éraszama megfelel a jogszabalyi elirasoknak,
valamint kinyilatkoztatta, hogy

A prevencios €s szabadidés tevékenység sokrétli munkat takar, a szakmai feladatellitas, az észlels
€s jelzérendszer mitkdtetése a szakmai jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen torténik, a szakmai
dokumentécid megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak.”

Benyijtott (eredményes) palyazatok alakuldsa

Jogszabaly médositas kévetkeztében 2010. janudr 1-t6] - jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és az
ENO -n belili szocidlis foglalkozatas, valamint 2012. janudr 1-t8l az utcai szocidlis munka is
palyazat (fjan finanszirozott elldtasi formak. A jogszabaly médositassal egyidejiileg a fenti szociélis
szolgaltatisok kikeriiltek a kotelezden elldtandd feladatok kozul. Amennyiben az dnkorményzat
tovabbra is biztositani kivanja ellatottjai szdméra ezeket az ellatdsi formakat ennek
finanszirozdsdhoz az erre a célra kifrt palyazat benyujtasaval, illetve annak befogadésa esetén van
lehet6ség miikodési tdmogatas igénybevételére. 2013. &v végére nyilvanvalévé valt, hogy a
szocidlis foglalkoztatds és az utcai szocidlis munka tekintetében tovabbi miikodtetés varhato, mig a
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 2013. december 31-vel lezartnak tekinti a fenntart.

A Magyar Méltai Szeretetszolgéalattal alkotott konzorciumban megpalyazott és elnyert ,,Az utcan
€l0 hajléktalan személyek tdrsadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatdsaganak eldsegitése,
sikeres munkaeré-piaci integraciéjanak megalapozésa” ¢. TAMOP-5.3.3.-11/1-2011-0005 sz
palyazati program, mely a keriiletben utcan é18 hajléktalanoknak nyujt segitséget. (a projekt
megvalositasaért felelds az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat, 2012. szeptember 1-jén indult el és
2014. februar 28-an zarul a program.

Az ESZI és a szocialis szolgaltatast nynjté szervezeti egységek mitkodésének
személyi, targyi feltételei:

A milkddés személyi feltételei

Az ESZI 2013. évre engedélyezett alldshelye 152,5 mely év kizben a szakmai valtozasokat kivetve
-6, (146,5) majd +3,5 allashely valtozdssal - 150 Aallashelyre modosult. EbbSl szakmai
feladatellatasra 129,75 technikai feladatellatasra pedig 20.25 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak ardnya, szakképzettségiiket tekintve megfelel
az altaldnos személyi feltételeket szabdlyozo miniszteri rendelet 6. §-ban Joglalt szakképesitési
eldirdsoknak.

A személyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet 15. §-ban eléirtak alapjan elkészitett a képzési terv alapjan
biztositjdk a képzéseket. A jogszabalyban a kotelezden eléirt kreditpontok megszerzése érdekében
is ennek keretében vettek részt a munkatarsak.




Az intézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatiban és a munkakdri leirasban foglaltak szerint végzi. A személyes gondoskodds kirébe
tartozd feladatokat ellatd személyek részére a miniszteri rendelet 6.§ (11) bekezdése alapjn
munkaruhat biztosit. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkéltaté allapitja meg. A munkaruha
juttatas egyéni vasarlas Gtjan, szamlaval torténd utdlagos elszdmolés formaban keriil biztositasra.

A 2013. év. november haviban zajlo helyi juttatdsi szabalyzat érdekegyeztetd tdrgyaldsainak
eredményeként decemberben elkésziilt az intézmény Kollektiv Szerzédése, melynek gyakorlati
megvaldsitasara 2014, évtol lesz lehetdség.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozoja a Ptk.685.§-ban foglaltak
alapjan az ellatasban részesiild személlyel tartasi/életjaradéki szerzGdést az ellatas idotartama alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet. Ezt nyilatkozatban, vagy munkakori
lefrasban régziteni szilkséges, s természetesen minden foglalkoztatottnak benne van a személyi
anyagaban.

A mitkddés tarpyi feltételel

Az BSZI szocialis szolgaltatast nyjto szervezeti epységek milkodésének targyi feltételei:

Budapest Févaros XV. kerilleti Onkormanyzat ESZI kozpontja a kerilet kozponti részén
rakospalotai vérosrészben, telephelyei részben zdld Ovezetben csaladi hdzas lakokdmyezetben,
részben a keriilet Ujpalotai varosrészének kozpontjdban lakoovezeti jellege szerint lakotelepi
kérnyezetben taldlhatoak.

A telephelyek bejaratainal a homlokzatra régzitett tiblakon jol ldthatéan™ elhelyezésre keriiltek az
épliletben miksdd intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épiiletek részben/teljesen
akadalymentesitettek. A telephelyek tdmegkézlekedési eszkdzokkel jol megkozelithetdek, targyi,
miiszaki, és egyéb felszereltségiik a szakmai programokban kitizstt feladatok ellatdsat, programok
szervezéset teszik lehetdvé.

Biztositott a dokumentécidk adatvédelmi eléirasoknak megfeleld zarhatd helyen torténd tarolésa.

Fontos, hogy a helyiségek, a kdzisségi terek, a berendezési targyak és azok elhelyezése az ellatotti
kor életkori sajatossagainak megfeleljenek, fizikai, mentdlis és egészségi allapotuknak megfelels
kérnyezetet ,,jol-1ét"érzést biztositva ndveljék biztonségérzetitket. A kozdsségi egylittlétre,
pihenésre, az igénybevevok fogaddsara szilkséges helyiségek és a foglalkoztatdsokhoz sziikséges
csoportszobak biztositottak. A rendelkezésre allo helyiségek mérete megfelels, viszont a
hasznalatuk napi szervezési feladatok ellatdsat kovetell meg - a szolgdltatdsok zdkkendmentes
igénybevétele érdekében - a szocidlis szakemberektol.

A szallitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozd hivatasos sofér latja el egy Opel Morano
9 személy gépkocsival, - amely alkalmas kerekesszékes személy biztonsagos szallitdsara.

A Suzuki Wagon R tipusti gépkocsi az id6sek nappali szallitdsdhoz, az ENO szocialis
foglalkoztatisahoz, a Csaladsegitd, Fidka kliensszéllitdsahoz, vagy kisebb iigyintézésekhez nyujt
hathatés segitséget. Az utcai szocidlis munkat a Suzuki SX4 személygépkocsival latjdk el az
tigyeletben 1év6 munkatarsak.

A fenntartd biztositja a sziikséges karbantartast, az esetleges feldjitasi munkdlatok elvégeztetését.



A XYV. keriiletben elérhetd szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févaros XV, keriileti Onkorméanyzat az ESZI szakmai egységein keresztiil az Szt. 57. §.
alapjan szocidlis alapszolgaltatas keretébe tarozo ellatast, szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfelelden az ESZI, az étkeztetést a raszorultak részére az Idések Klubjain
keresztill biztositja, ennek keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak,
akik azt tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Onmaguknak, illetve
eltartottjaiknak.
Az étkezés igénybe vehetd:

- helyben fogyasztdssal,

- clvitellel, illetve

- hdzhoz széllitva (hazhoz széllitas - Julienne Kft.)

- orvosi javaslatra indokoltan, diétas étkezés (epe-és cukorbetegek részére)

- ezen kiviil lehetséges a menii kivalasztasa.

Igénvbevétel alakulasa:

2013. évben 4tlagosan 650 6 a szocialisan raszorult igénybevevdk szama. Az étkezésért fizetendd
téritési dij az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint kertil megéllapitasra figyelembe
véve az igényld jovedelmi viszonyait.

A f8bb szabdlyokat a 29/1993. (I 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst mifto szocidlis
ellatasok téritési dijarél - tartalmazza.

Az intézmény az ¢év két napjat kivéve (december 24.- és januar 1.) minden nap - lgyeletes
rendszerben - nyitva tart. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérok esetében az étkezést az
ESZI az adott id6pontban ligyeletes telephelyei ttjan biztositja, az Idések Klubjaiban 1évé talalo
konyhak rendelkeznek HACCP mindsitéssel.

Hazi segitségnyijtas

Az Szt. 63. §-ban felsorolt szolgaltatdsokat a hazi segitségnyujtas keretében az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében a szolgaltatdst igénybe vevs személy részére sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdésében sorolja fel a hazi segitségnyujtas
feladataiba tartozé gondozasi tevékenységeket,

Gondozasi tevékenységek:
- folyamatos segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa
- azorvos eldirasa szerinti alapvet$ gondozasi és dpoldsi feladatok ellatdsa, gydgytorna
- személyi és lakokoryezeti higiénia kialakitasa és megtartasa
- segitségnyjtas a kapcsolattartdsban
- esetleges veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zése
- kozremlkodés a kiilonbozé haztartasi tevékenységekbe
mds szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutis segitése

Igénybevétel jellemzdi: A leginkabb igényelt szolgaltatdsok (bevasarlds, gyogyszer feliratas -
kivaltas, gyogyszeradagolds, vérnyomasmérés, csekkek feladasa, egyéb ligyintézések, gyogytorna,




Igénybevétel 2013. évben atlagosan egy gondozond igénytdl figgden 6-9 gondozottat latott el.
Miiksdési engedély 207 £6 cllatasara ad lehetéséget. Téritési dijat havonta utdlag, az Snkormanyzati
rendeletben szabélyozottak szerint a jovedelmiik figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe
vevik. A gondozasi szitkséglet vizsgalata és megallapitdsa intézményvezetti hataskor.

A gondozast egyénre szabott gondozasi terv alapjan végzik. A gondozéndk, a gondozasi feladatokat
az igényléskor felvett elégondozasi lap alapjan a gondozési szlikséglet idétartamat figyelembe véve,
az elkészitett egyéni gondozési tervben meghatarozottak szerint 1atjak el.

Az elvégzett gondozasi feladatokrdl, gondozasi tevékenységrdl €s az erre forditott idérdl naponta
vezetik a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet . sz. melléklete szerinti gondozasi naplot.

A hazi segitségnyijtasban részesiilé személyekre vonatkozban egyvéni gondozasi tervet készitenek,
amelyet a gondozast végzd személy az ellatast igénybe vevd személlyel, illeive torvényes
képvisel6jével kozosen készit el. A tervet illetve az elért eredményeket félévente datfogdan értékeli a
gondozdst végzd és ennek figyelembevételével modositia az egyéni gondozasi tervet. Az értékeld
lapokbol nyomon kovethetd az ellatottak dllapotdnak alakulésa.

Naponta tartanak esetmegbeszéléseket, illetve sziikség szerint munkaértekezletet. A hazi gondozd
szolgalat betdlti szerepét, hozzajarul ahhoz, hogy minél késébb keriiljenek ki a segitségre szorulo
idos emberek megszokott kérnyezetiikbol.

A kozeljovd tervei szerint a hazi segilségnyujtds idobeni kiterjesztése hétvégére illetve a délutdni
iddszakra, elldtotti igény és ellatoi szandék fiiggvénye. Sziikséges mérlegelni fenntartoi oldalrdl a
hazi segitségnyiijtcas téritési dijdnak mértékét, mert erre a szolgdltatdasra van a leginkdbb sziikség,
az iddsek jovedelmi helyzete nem teszi lehetdvé a gondozdsi sziikségletitknek megfelelé gondozasi
idé igénylését.

Jelzorendszeres hizi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatdara képes iddskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndlld életvitel fenntartidsa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds. A szolgéltatas nyujtasénak célja, hogy
minél tovabb otthonukban, biztonsagban élhessenck a szocialis térvény 65. § (4) bekezdésében
meghatirozott szocidlisan raszorult személyek. A készenléti szolgalatot a teriileti gondozas
szakképzett gondozondi lattdk el 2013. december 31-ig, az év masodik felében feladat-ellatési
szerzOdés kereteiben. A jelzérendszeres hazi segitségny(ytas 2013. jilius 01-t6l allami feladatta
valt.

Nappali ellatis (Idosek Klubja)

Az Tdések Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a} pontjaba tartozd - elsdsorban a sajét
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betSltstt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis, mentélis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésére szolgal.

Az Id6ések Klubjaiban a napi nyitvatartasi id6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi
rendben munkanapokon hétfotdl péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a
miniszteri rendelet 76. § eldirasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,,A
nappali ellatast nyljté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatirozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.”
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A nappali ellatés személyi tériiési dija bevezetésénck kivetkezményeként a napi latogatottsag
cstkkent, melynek ellenstlyozisdra a klubok munkatarsai olyan szabadidés programokat ajanlottak,
amelyek vonzéak a fiatalabb klubtagok szamdra is. A helyi rendeletben szereplé napi szolgaltatasi
dij jelent6s mértékii csokkentésével sikeriilt megéllitani a latogatottsig csokkenését. Bar az
engedélyezett férdhelyek szima 185 £6, - a klubtagsag folyamatosan névekvd tendenciat mutat, -
melynek hatterében azok a helyi szakmai kezdeményezések és hivatali intézkedések allnak melyek
segitségével tovabbi pozitiv valtozdsok indulhatnak el ¢ koroszidly életében. A klubtagsdg ma mér
kozel 300 18 akik klubtagsagi kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit.

Az 1d6sek Klubjaban munka értekezletet sziikség szerint (heti) gyakoritdssal tartanak. A mindségi
szolgdliatasnyijtds érdekében ezen kiviil ad hoc jelleggel egyeztetések is torténnek az azonnali ill.
a napi feladatellarast illetden.

A miniszteri rendelet 80.szakaszaban megfogalmazottaknak megfelel a klubok hazirendje. A
Szakmai Programban foglaltak alapjan a szabadidés tevékenységekre havi és heti program beosztast
készitenek. A programokban dnként vesznek részt a klubtagok, rendszeresen szerveznek killénbozd
egészségiigyi felvilagositd eldadasokat.

Elsddleges cél az egészségmegérzés, ennek érdekében fontosnak tartjdk a testmozgdssal
kapcsolatos programokat, igény esetén lehetéség van vérnyomas- és testsulymérésre, segitséget
kapnak pszichés problémaik megoldasihoz, hivatalos tgyeik intézéséhez. A nappali elldtds
keretcben nyujtott szolgaltatasok hozzdjarulnak az idés emberek napirendjének kialakitasahoz, a
kozsségi élet, a tarsas kapesolatok dpoldsahoz ezzel, megakadalyozva az elszigetel8désiiket,
javitva az életmindségiiket.

60+ iddsiigyi program 2013. évet dtszovd hatdsa és eredmeényei:

Az Onkormanyzat koltségvetésében biztositott tdmogatasa mellett palydzatok készitésével, az
elnyert palydzatok kiegészitd finanszirozasaval, civil szervezetek énkéntesek bevonasaval kivanjak
megvaldsitani a szocialis intézmény munkatdrsai azon elképzeléseiket, amelyek szemléletvdltassal

emberi erdforrasok aktivizalasaval, kdzosségfejlesztéssel, §sztonzéssel elérhetdek.

Dinamikusan fejl6ds intézményegységgé valt a keriileti id6s6d6k, idések szolgaltatasait koordinald
Tertileti gondozas.

Az elmilt év sikeres kezdeményezései:

- Iddstigyi Tandcs megalakuldsa — kapesolatfelvétel az egyhazak képviseldivel, keriileti
koztiszieletben allo személyekkel, - érdekképviselet, érdekvédelem megerdsitése

- ylevendula” Az aktiv id6s6dés gydgyito programja palyazat elkészitése- arculattervezéssel

- »A harmadik életkezdet” az idésellatds \j formai konferencia szervezése — , Levendula
induld” - szimb6lumalkotés, szakmai kapcsolatrendszer épitése-bdvitése

-, Van siinivalénk” generaciok tortdja vetélkedd (kapcsolatépités civil szervezetekkel, mas
korosztalyokkal-,,Csomoépont” fiataljaival)

- Egy klub-egy iskola” — egyiittmiikddési megéllapoddsok, iskolai dnkéntesek fogadasa

- 00+ program az érintettek bevonasaval, szolgaltatasbovitéssel, szimbolum megjelsiésével

- .60+ Levendula XV.” kedvezménykartya bevezetésénck el6készitése
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Nappali ellatas (KNO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatésat, szocialis foglalkoztatasat biztositja a kertileti
ENO 32 f6 engedélyezett férdhelyen. Gyodgypedagégiai fejlesztés keretein beliil feladataik a
képességek szinten tartdasa és fejlesztése egyéni €s kiscsoportos formdban, a foglalkoziatas
megszervezése, kapcsolattartds, tandcsadas az ellatottak csaladtagjaival. Kapesolati halé épitése
kozosségi programok szervezésével, szakmai terephely mukddtetésével, valamint egyestileti
szerepvallalassal az ellatottaik tarsadalmi integraciojanak eldsegitése.

Foglalkoztatas:
Szocioterapias foglalkozdsok
- Munkaterapia,
- Terapias-¢és készségfejleszté foglalkozas
Szocidlis foglalkoztatdasok
- Munka-rehabiliticios foglalkoztatas (fliszernovény termesztés, divatékszergyartas,csomagolas)
- Fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas (zoldtertilet kezelés, dltalanos épiilettakaritas)
- Intézményi Munkahelyi Gyakorlat
- Foglalkoztatas kiils® foglalkoztatonal

A foglalkoztatasi habilitacid-rehabilitacio célja a kiilsé foglalkoztatds, a munkaerG-piaci integracio
clérése. Az ENO szakmai munkéjanak jelentds részét az intézményen belilli foglalkoztatds és
hatterének biztositasa, megszervezése, dokumentaldsa, valamint a folyamatos feliigyelet biztositasa
teszi ki.

Sajatos arculattal rendelkezd a nappali ellatas keretein tilmutatd kézzelfoghaté eredményeket
felmutato intézményegység az ENO, Tevékenységitk kozosségépité szemléletformalds.

Fejleszto Gondozd Kézpont (FENQ)

A Fejleszté Gondozo Kozpont 2013-ban is 36 férohellyel mikodd nappali ellatast, szolgaltatasokat
biztositott a sdlyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnOttek szdmdra. Mikodési engedélyiik
orszagos szint. A FENO-ban az ELTE-Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Foiskolai Karanak
gyopypedagdgus ¢s szocidlis munkéds hallgatéi egyittmikodés keretében szakmai gyakorlatot
teljesitenck. Széleskorii kapesolatrendszeriiket kamatoztatva - a nappali ellatds kereteit feszegeto-
szakmai konferencia szervezésével a stlyosan, halmozottan sériilt embereket érintd tarsadalmi és
tdrvényl véaltozasokra hivtak fel a figyelmet az elmult évben.

2013. februar.01-t61 fejlesztés, oktatas nem tartozik az intézményhez, szakértéi bizottsag jeldlte ki a
képz6 intézményt. Ebben az esetben a keriiletben miikddo Szarazndd utcai NOK latja el ezt a
feladatot. Ennek kovetkeztében a képzési feladatot ellatd gydgypedagogusok kikeriiltek az
intézménybdl. Néhany honap telt el a valddi véltozésokat kovetden, az egyiittmitkodéstik nem
zokkenbmentes, mind a feleldsség, mind a szolgéltatasok biztositdsa, a szolgaltatasok szervezése ¢és
lebonyolitasa valtozatlanul az egységet terhelik.

Specialis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali ellatasi keretein beliil miikddik, nem hasonlithato
ossze az ENO elldtottainak gondozasi sziikségleteivel. Hosszabb tivon gondolkodva tjabb
médositasokra lesz szitkség, hiszen valtozik a tankoteles ellatottak ardnya is. Uj szocialis csoport
kialakitdsdanak és szocidlis szakembert igénylé feladatok megvalositasanak sziikségessége
korvonalazodik, mig a fejleszt6- neveld oktatas ténylegesen megszlinhet a napi tevékenységeket
illet6en.
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Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendé téritési dijak:

A nappali ellatdsért, a személyes gondoskodast nynjtd szocialis ellatisért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetendd téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazo
végrehajtasi rendelet, 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005.
(IV. 4.) 6k. szdm1 helyi 6nkorményzati rendeletben keriilt meghatarozasra.

2007. janudr 1. napjatol, kotelezd vizsgalni az igénybe vevd személyek szocidlis raszorultsagat a
hazi segitségnyuijtas és a jelzérendszeres hazi segitség nyujtas esetében, a Jogszabalyban mindsitett
raszorultsag alapjén. A szocidlis raszorultsdg vizsgalata az igénybevevik esetében megtortént, A
téritési dijakat ezen ellatasban, szolgaltatasban részesiilk utdlag fizetik.

Az esetleges téritési dif hatralékokrdl szdmitégépes nyilvaniartdst vezetnek, lehetéségeikhez mérten
gondoskodnak a kivetelések rendezésérdl. A helyi rendelet 2012, évi vdltozdsdt kovetden néhany
esetben maradtak behajthatatlan kintléviségek melyek tovdbbi megolddsok keresésére, valamint a
tovdabbi  hasonld  esetek  eldforduldsinak megeldzésére hividak fel a figyelmet. (jovairds
lehetGségeinek visszadllitdsa, eldre fizetendd téritési dij stb.)

Jogszabdlyviltozds:

A 9/1999.(X1. 24.) SZCSM rendelet 3-11. § modositasai szerint a szocialis alapszolgaltatasnal az
intézményi jogviszony megsziinésétél szamitott harom hénapon beliil ismételt kérelmezés esetén az
igény elbiralhat6 a korabbi kérelem ¢s mellékletei alapjan. Irasban kell nyilatkozni, hogy a korabbi
kérelemben foglaltakhoz képest az adatokban nem trtént valtozds. Uj megallapodasra és értesitére
ez esetben is sziikség van.

2013. aprilis 1. napjatol megsziint az egyszerfisitett eldgondozas. Véltoztak az elégondozasra
vonatkozo szabélyok, az Eldgondozas I-II. §sszevonésra keriilt. A Teriileti gondozas nyomtatvanyai
e két fontos valtozast kovetve Ujabb nyilatkozatokkal béviiltek, ill. a szakositott ellitds
igénybevételi eljarasa egyszertisoditt.

Szakositott ellitas keretein beliil dtmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. keriilet
Onkormanyzata 12 £6 szamdra az Idéskoriiak Gondozéhaziban.

Az 878 82. § Az idbsek gondozéhdzdba azok az iddskoriiak, valamint azok a 18, életéviiket betoltitt
beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyijté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatéridd
elteltét megelézéen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevé csaladi kornyezetébe visszahelyezheté-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas itjan
biztosithato-e.

A bentlakésos intézmény alapfeladatit meghaladé egyéb szolgéltatasokat is nydjthat. (fodrészat,
pedikfir stb.) Ezeket a szolgaltatisokat intézményi jogviszonyban nem allé személy is igénybe
veheti. A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevé részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korll ellatdst biztositja. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgéltatdsat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentalis €s életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és
szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banasmédban vald részesitése kerctében a hianyzo6, vagy
csak korlatozottan meglev§ testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartdsara keriil sor.
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Az Tdéskoraak Gondozéhdzdnak életterét képezi az ujpalotai Nyugdijashaz dépiiletének harom
apartmanja, az igényesen kialakitott udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédld, talalokonyha,
mosdsra és tisztdlkoddsra alkalmas helyiségek, valamint egy tébb funkcidt betoltd szoba (iroda,
orvosi szoba, ligyeleti szoba, ndvéri 61t6z06). A nap 24 6rajaban gondozasi és alapapolasi feladatokat
lat el az itt dolgozd szakképzett személyzel. Az elhelyezési lehetGségek miatt hazasparokat, €s
demencigban szenvedd betegeket nem tudnak fogadni. A kor el6rehaladtaval a polymorbiditasbol
eredben egyre tbb specialis igény kielégitésére lenne szitkség, amelyet e keretek k6z6tt mar nem
tudnak biztositani. A szolgaltatds \1j helyre torténé koltdztetése, a férbhelyek jelentds névekedése és
differencialtsaga adja a megoldast a felvetddstt problémakra.

2013. évben a lakasukbdl kimenekitett, ill. kilakoltatott ellatottak széma (810), az iddsotthoni
elhelyezésre vardk és elhelyezettek szama szintén (8f6). Az ellatast éves szinten 23 16 vette
igénybe. A szakszer( ellatas mellett napi haromszori étkezést biztositanak.

A Nyugdijashaz lakéi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hézi segitségnyujtast egyéni
megallapodasok szerint, az dnkormanyzati rendeletben szerepld téritési dijak megfizetésével a
jovedelmi viszonyaik figyelembe vételével. Az ellatast a legkdzelebb 1évo (Kontyfa u. 3. sz. alatti)
teriileti ellatasi kistelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szamukra.

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat (UCSSZ)

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra, az ilyen helyzethez vezet6 okok megeltzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas, amely téritésmentesen €s dnkéntesen vehet igénybe.

A szolgaltatasokat igénybe vevk hozott problémai elsdsorban anyagi jelleglick, tébb probléma
egyiittes eléfordulasa neheziti a csalddok milkodését, A csaladgondozas fokuszaban tovabbra is az
aktivkori lakossag all. Jellemzévé valt a komplex esetkezelés, esetmenedzselés.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyek a segély folyositasanak feltételeként
egylittmlikddésre kitelezettek. A csalddgondozok egylittmiikddésre vonatkozd tapasztalata, hogy a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilék mindegyike komolyan veszi az egyiittmiikidést, a
megbeszélt iddpontokban megjelennek ¢s betartjdk a megbeszélteket. A segélyben részestilok
kételesek negyedévenként megjelenni és beszamolni a helyzetiik alakulasarol. Az értékelés soran
lehetéség van a program véltoztatdsara, a valtozasok alapjan kialakult 0j helyzethez igazodva annak
megfeleld kezelésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tartés munkanélkiiliek elsédleges munkaeré-piacra torténd
visszajutasa/visszajuttatasa kis szamban lehetséges.

Jogszabdlyvdltozds

2013. november hénapban jelentek meg az egyes migracios, illetve menekiiltiigyl targyu és mas
kormanyrendeletek 2014. janudr 1-én lépnek hatdlyba. A csaladsegitok illetve a kdzremikodé civil
szervezetek feladatai: ,A menekiilt és az oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének elGsegitése, az
integracios szerzédés és az integracids tdmogatis nyomon kovetése, folyamatos kapcsolattartds
lehetbségének biztositasa.”
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A Zsékavdr projekt IIL iitemén beliili kihelyezett elméleti képzés zajlott 2013. év nyardn a
MUFTI-ban, ahol a munkatdrsak feladata a tanfolyam sikeres megvalésitdsa érdekében a toborzas,
szervez€s, a képzés tamogatasa, pl. BKV jegy biztositasa, a képzést kévetd mentori feladatok
elldtasa volt.

* dajkaképzés 180 ordaban,
= kereskedelmi végzeltség 88 drdban és
= bizionsdagi or, ill. vagyvondr képzés 120 érdaban.

Az elméleti képzést gyakorlati tapasztalatszerzés koveite, melynek feltételeit a vallalkozdi szerzédés
rogzitette. A pdlydzati programon beliil un. keretszerzddés formdjaban tortént a feladatmegoszids
az £ESZI és a RUP-15 Kft. kozont.

A kertileti szocidlis ellatérendszer egyik kuridzuma a munkanélkiili fiatalok &llaskeresésének
tamogatdsa, mely egészen a *90-es évek elejéig vezethet$ vissza. Orszagos szinten el8szor keriilt
sor allaskeresd tréning megvalositasara Székely Vince koordindlasaval. A keriiletben, felfigyeltek
az igényre, majd kiprébaltak, hogy sziikség van e erre a szolgaltatisra. Az 1990-1996 években a
Csokonai Miivelsdési Kozpont keretein beliil mitkddé informacios szolgaltatas kés6bb kiildnvaltan
a csaladsegité szolgaltatasok részévé valt. Ersodott a képzési vonulat, a szabadidé értelmes
eltdltésére iranyulé kezdeményezések, valamint a munkaltatokkal vald j6 munkakapesolatok
kiépitésének igénye. Az allaskeresé tréningeket kovetd elhelyezkedési ardny 70%-on felitlinek
bizonyult.

Jelenleg a ftertiletileg illetékes Munkaiigyi Kozponttal, a képzé intézményekkel és a
foglalkoztatékkal kiépitett jo munkakapesolatuk mellett nagy hangstlyt fektetnek az allasborzeékre
és a folyamatos friss informdcidk biztositasara. Sikeresek és ismertek a keriiletben szakmai
programjaik. A fiatalok motivaltabbak az idésebb korosztalyoknal, probléma inkabb ott adédik ahol
az id0sebb csalddtag tartésan munkanélkiili. Az egyiittmiikédés megsziinik, ha munkat talalnak, ha
az életkoruk alapjan atirdnyitdsuk sziikséges, ill. ha fél évig nem jelennck meg a tandcsadason.
Pszichiatriai és szenvedélybetegek esetében, a Mumdn Szirada kozdsségi ellatasainak szocialis
munkatarsaival egyiittmiikddve nydjtanak segitséget.

Ellatasi szerzddések, egyiittmiikidések:

Ellatdsi szerzédés - kottetett Budapest Foévaros XV. ker. Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
@nkorményzata, valamint a Human Sztrada Kht. é&s a ,,Féliton” Alapitvany kozot 2006.
oktober 10-t8] pszichidtriai ¢&s szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatisa mint személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatés folyamatos biztositasaval.

A Human Sztrdda Nonprofit Kift. 2004-ben alakult, amikor még a két egymastdl tavol alld
gazdalkodasi szféra (non-profit és a for-profit) szakemberei egy sorozatosan visszatéré probléma
kapcsan (hatékony rehabilitdcié - integracid) arra az elhatdrozasra jutottak, hogy szaktuddsuk
Osszehangoldsidval megprobéalnak segitséget nytjtani azoknak az embereknek, akiknek az életét
mentalis dllapotuk jelentsen befolyasolja.

Szervezetik 2006. elejétol kozos szakmai halozatot miikodtet a Félaton Alapitvannyal kézésen a
hatékony szocidlis ellatds érdekében. A szakmai halozatban a két szervezet munkatirsai napi
szinten t6bb mint 320 szenvedély- ¢és pszichitria beteget latnak el. Alapvetd és
meghatérozé szakteriiletlik a szocialis ellatds, melyhez szorosan kapcsolddik az altaluk fenntartott
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egészségligyl ellatds, ahol a szakmai sziikségletekhez igazodva pszichiater, addiktologus
szakorvosok végzik munkajukat. 2006. 6ta végeznek felnéttképzést, elsdsorban a szocialis teriileten
dolgozd szakemberek, maésodsorban sajat munkavallaldik részére. Cégiik harmadik pillére a
foglalkoztatés, - mely szolgaltatas 2010, oktoberében keriilt kiépitésre.

Az egyiittmitkédés a civil szolgdltatokkal nem zikkendmentes, melynek oka a fent emliteit
szervezeteknél kiilonisen az elmuilt esztenddben folyamatosan cserélddd munkatdrsakkal valo tartos
munkakapcsolat kialakitdsanak nehézsége. A csalddsegité munkatdrsai a kizésségi elldtdsok
koordindtordval  tudjdak realizdlni szakmai egyeztetéseiket. AlapvetGen érzik a sziikségességét a
szolgdltatasnak, de azt is, hogy a kézdsségi gondozdk egyiittmiikddése mellett sziikséges felkutatniuk
a helyi lehetdségeket és keresni a megoldast a hatékonyabb feladatelldtdsra. Napi problémdjuk a
pszichidtriai  betegek  elhelyezése, legaldbb nappali elldtasanak  biztositisa  Foldrajzi
megkozelithetdség szempontjabol kizelebb és kozponti helyen taldlhatd szakszerii segitségel nyiljto
helyre a kozvetlen lakdkornyezetiikben lenne sziikségiik mind a pszichidiriai, mind «
szenvedeélybetegeknek. Tarsulo problémdk még a megviltozott munkaképesség, a foglalkoztatdsi,
elhelyezkedési és az ebbdél kovetkezd financidlis nehézségek.

Szocialis konyha és Nappali melegedé
(Engedélyezett férGhelyszam: 50)

Az intézményegység Nappali Meleged$ telephelyének szolgaltatasai kiegésziiltek a pélyazati
programbdl megvalosult szocidlis mosodaval, amely a hajléktalanok, ¢és a raszoruld csaladok
részére biztosit mosasi lehetdséget.

A Téli Krizis idészakdban (november 1-mércius 31.) a Nappali Melegeddben délelott és délutan is
szénhidrat és folyadékpdtlas a szolgaltatasok részét képezi. Naponta kétszer nagy mennyiségii
kenyeret osztanak és forrd teat az utcai szocialis munkésok az utcan €16 hajléktalanoknak.

A Szocialis Konyha (népkoenyha) napi egyszeri ¢étkeztetést biztosit a csaldidgondozasban (pl. Fidka
vagy SZERA) esetgondozasban (pl. BMSZKI) részesiilé egylittmitktd6k szamara, a helyzetjavitast

rrrrrr

prognosztizalhato az ellatis szilkségességének sziineteltethetdsége, illetve végleges megsziintetése.

Az étkeztetésben valo részvétel feltétele:

e az ellatast indokolo helyzet

e XV. keriiletben tartézkodas életvitelszertien /hajléktalanok esetében is/

o egylittmiikddés: az esetgazda szocidlis munkéssal vald kézos munka vallalasa a bekertilési
helyzet javitasa érdekében

Az ebéd érvényes ebédjegy ellenében helyben elfogyaszthato, vagy elvihetd. Hétvégére konzervet,
tnnepekre konzervet vagy élelmiszercsomagot kapnak.

FIOKA Gyermek —és Ifjisagjoléti Kozpont

A Kozpont tevékenységének célja elsddlegesen a gyermek testi, lelki egészségének csaladban
torténd nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megeldzése, ¢és a mar kialakult
veszélyezietettség enyhitése, ill. megszintetése. Feleldsségteljes feladat a csaladbél ideiglenes
hatdllyal kiemelt, vagy &atmeneti nevelésbe vett gyermek visszahelyezésének ecldsegitése, az
Atmeneti vagy tartés nevelésbol kikeriilt gyermek, fiatal feln6tt utégondozéasa. A Fioka gyakorlati
terephelyként is mikodik, felsGoktatasi intézményekbdl fogad haligatokat.
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A ,Fioka” csaladgondozéi munkajinak jelentés elemei:

- az egyeni esetkezelés

- a gyerekek csaladjaival valé foglalkozds (az intézményt énként felkeresék, hatdsag altal jelzetten,
vagy jelz6rendszeren keresztiil jelzett problémakkal)

- a sokproblémds nehezen segithetd gondokkal kiizd$ gyerekek és csaladok, akikkel nehézkes az
egylttmiiksdés

Ellatasi szerzédések, egyiittmiikédések:

A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany (SZERA) miikodését Budapest 15. kertiletében 1997-ben
kezdie meg, 6nkormanyzati intézményként, A kezdetektél gyermekvédelmi ¢s hajléktalan ellatast
cgyardnt nydjtanak bentlakdsos formaban. Igy Csalddok Atmeneti Otthonat (18 honapos ellatasi
id6tartammal) és hajléktalan férfiak rehabilitacios intézményét (36 hénap ellatdsi idétartammal)
mitkodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalésitasa érdekében 2000-ben non-profit
szervezetté alakultak é€s azota is ebben a civil szervezeti formaban vegzik tevékenységiiket. A tdbb
¢ves jo egyiittmiikddésnck koszonhetSen Budapest 15. keriilete ellatasi szerzédést kotétt

Alapitvanyukkal,

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtdl a személyes gondoskodis korébe
tartozé gyermekjoléti ellatasok egyik formdja keretében, a Gyermekvédelmi térvény alapjan
mukodik. A Hajnal utcai kdzpontban olyan kiskord gyermekeket fogadnak a XV. keriiletbd!
akiknek feliigyelete, elldtdsa, gondozisa hosszabb vagy révidebb, de egy évnél nem hosszabb
idészakban hozzatartozéik altal nem megoldhat6. Eléfordulhat ugyanis, féként a gyermekiiket
cgyediil nevel§ sziilk, nagysziildk esetén, hogy egy betegség, baleset, vagy mas egyéb koriilmény
akar t6bb honapra is felboritja a csalad &letét, és lehetetlenné teszi a kiskora gondozasat. A hirtelen
bekodvetkezd véltozdsok miatt fenndllhat annak a veszely is, hogy az j koriilmények kedvezétleniil
hatnak a gyermekek fejlédésére.

Intézményiik nagyobbrészt a sziilsk kérésére végzi tevekenységét, huszonnégy 6rds, bentlakdsos
ellatast biztositva. Az ellatdsi szerz6dés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket clézetesen a
~Fioka” csalddgondozoi javasoltak felvételre. Ez az ellatisi forma legtobb esetben a sziilék
€letvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valik szlikségessé. A két intézmény kozott
kialakult sokéves j6 munkakapcsolat az elmilt &vi vezetdi valtozdasok miatt nem volt
z0kkendmentes, jelenleg a szakmai és kapcsolati rendszer ujjaépitése zajlik.

Helyettes sziiléi feladatok elldtdsara 2004. évt6l van ellatasi szerz6dése a XV. keriileti
Onkormanyzatnak a XX. Keriilet Onkorményzataval, a szerzédés €lo, gyakorlati megvaldsitasra
még nem volt sziikség.

Az orszigos nyilvintartasi és jelentési rendszer mikadési tapasztalatai
(Kenyszi- Tevadmin)

A Nemzeti Rehabilitéciés és Szocialis Hivatal (tovabbiakban NRSZH) a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi rendszer (tovabbiakban KENYSZI) mikédésével Iétrehozta a szocislis és
gyermekjoleti, gyermekvédelmi szolgaltatdsok/ellatasok igénybevételének nyilvantartasara szolgald
egységek elektronikus orszdgos nyilvantartasat, Az adatszolgéltatasi rendszer ellenérzési
folyamatdra a Szocidlis és Egészségiigyi Osztaly intézkedési tervet dolgozott ki.

Az elmillt mdsfél év tapaszialatai szerint szitkséges helyi szinten atgondolni és a gyakorlathoz
igazitani az ellendrzés modjdt, iitemezését, szakmai tartalmdt.
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Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének dsszefoglalasa

— Az cllen6rzés sordn megallapitasra keriilt, hogy az ESZI Alapité Okirata, az SZMSZ, a
Képviseld-testiilet, mig a Szakmai program a Szocidlis Csaladvédelmi és Tulajdonosi
Bizottsag altal elfogadasra kertilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a mikodéshez szitkséges jogszabélyokban eloirt
feltételekkel.

— Az intézményekben hasznalt, az igénybevételt6l vezetett nyilvantartisok, a
jogszabdlyokban eldirt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

— A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatirozottaknak,
az ellatottak egészségi Aallapotanak, életkoranak. Az ESZI munkatirsai szamara
biztositottak a feladat végzéshez sziikséges eszkdzok.

— A személyi dlloméany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Feladatellatas értékelése

— Az ellendrzétt idészakban az ESZI tevékenysége, megfelel a mikodési engedélyekben
foglaltaknak, illetve a vonatkozé hivatkozott hatdlyos dgazati jogszabalyok elbirdsainak.

— Az eddig hatalyos Szakmai Programban a helyi igények ¢és a fenntarté elvdrdsai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben torténd lebontds alapjan elvégzett feladatok sorén
megvaldsultak. Az elbirt célok a kiilénbozo ellatasi teriileteken teljesiiltek.

— Az Intézmény, a Hivatal Cdérintett osztdlyaival, az egészségligyi intézmények
szakdolgozoival (orvosok, korzeti ndvérek, korhazi szocilis névér, védéndk) valamint a
kertileti rendérség illetékes munkatarsaival egytittmiikddve végzi munkajat.

Az ellendrzés soran tapasztaltak alapjan az ellenérzés megallapitasai

— Az intézmények altal nyajtott ellatasok az egész keriiletet atfedik.

— Az ESZI intézményegységeinél a mikodéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott miikodési engedélyek érvényesek, hatarozatian idejtiek.

— Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

— A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartisok tartalma megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, vezetésik egységes. A vezetett nyilvantartisok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

— Az értékelési idészakban az intézmény tevékenysége megfelel a mukodési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok eléirasainak.

— Az ESZI szakmai feladatainak ellatisa megfelel6 szinvonalld, a dolgozok megijulasra
képesek, szakmailag felkésziiltek, munkajukat hivatastudattal, empatidval és odaadassal
végzik.

Osszességében megallapithaté, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény a helyi szocidlis
elldtdrendszerben alapvetd szerepet tolt be, az altaluk - a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan - végzett
munka biztositja a szocidlis feladatok eredményes ellatisat a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevik megelégedésére.
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Diontések, amelyek befolydsoljak az integralt intézmény jovojét

- 228/2013. (IV.24.) k. sz. hatarozat arrdl, hogy az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat a
Zsékavar IL iitemben megvalosulé Szocialis Varoskozpontban kap elhelyezést.

- 229/2013. (IV.24.) o6k. sz. hatérozat arrél, hogy az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat
elkoltozését kovetden az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO) és az ESZI
K&zpont hasznalataba keriilnek a megiiresedd helyiségek az Arendds koz 4-6. szam alatt.

- 231/2013. (IV.24.) 6k. sz. hatdrozat arrél, hogy a FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont
a 1157 Budapest, Hartyan koz 1-3. szam al4 keriil athelyezésre.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

—  Tovabbra is fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyok valtozdsai miatt a
szabalyzatok id6ben torténd aktualizaldsara, illetve a kotelezden eldirt nyilvantartasok
formai tartalmi elemeinek megjelenitésére.

—  Kiilosnosen figyelemmel kell lenni az ellatotti dokumentacidk, a kiilonboz6 ellatasi formak
igénybevételérdl  vezetett  kotelezéen  eldirt  megallapodasok, nyilvantartasok
jogszabalyban meghatdrozott tartalmi kévetelményeinek betartasara.

—  Fontos a jov6re vonatkozoan a palydzati rendszerben finanszirozott ellatasok
fenntarthatosaganak, sziikségességének megvizsgalasa és elemzese.

- Szilkséges feliilvizsgalni az ellatasi szerzOdések szakmai tartalmat, az atvallalt
szolgaltatisok helyi megvaldsitasanak lehetségeit (pszichiatriai €s szenvedélybetegek
nappali ellatisa), valamint az egészségiigyi alapelldtassal valo munkakapcsolat
elmélyitésének lehetdségeit, mely egyiittmiikodés célkitizése lehetne:

- Az Ontevékenység és onsegités tamogatasa, a tarsadalomba, a korabbi kozosségbe, a
csaladba torténé integralodas elésegitése, az dnelfogadés erdsitése, az intézményen kiviili
kapcsolatok &polasa.

—  Kapocsolat kialakitisa és fenntartdsa az egészségligyi szolgaltatokkal, és mas
tamogatdkkal, kulturdlis és szabadidds tevékenységek biztositasa, egyéni és csoportos
terapidk, foglalkozasok szervezése, habiliticio, rehabilitacio, munkaba allas segitése,
tamogatasa

Budapest, 2014. marcius 03.

Az ellendrzést végezte:
Varga Klara szocialis és egészségligyi referens

v kP

jz di Magdolna
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