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ELOTERJESZTES

a Képviselo-testiilet és szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél sz616 28/2012.
(VI11.2.) 6nkormanyzati rendelet médositasarol, tovabba a Polgdrmesteri Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatinak médositasaroél, valamint a Polgarmesteri

~ Hivatal Alapité Okiratinak médositdsirél, az ijonnan létrehozandé Ugyfélszolgalat
miikédése vonatkozasiban

Tisztelt Képvisel-testiilet!

A Képvisels-testiilet 2013. februar 20. napjan tartott ilésén 74/2013. (II. 20.) &k.
hatdrozatdval dontStt arrdl, hogy a Budapest Fovaros XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) jonnan kialakitandé Ugyfélszolgalatanak 1j helyet biztosit a Hivatal
székhelyén, a Bp. XV. Bocskai u. 1-3 szam alatti épiilet ,,B” jelG épiiletszarnyanak
f6ldszintjén a kordbbi Okmanyiroda tigyfélszolgalati helyiségében.

A Képviseld-testiilet altal targyalt és elfogadott a ,,Budapest Fovaros XV. ker. Polgarmesteri
Hivatal kibéviilt feladatkort ellaté Ugyfélszolgalatanak létrehozasarél” sz6lo 1/79-26/2013.
szamu elOterjesztésben foglaltak szerint, az allampolgarokat szélesebb korben kiszolgalo és az
tigyfélkozpontu lgyintézést segitd lgyfélszolgalat 2013. majus 2. napjaval kezdi meg a
mitkodését. .

A Bp. XV. ker. Illyés Gy. u. 10 szam alatt jelenleg mitkodd Ugyfélszolgalat az uj helyszinre
bekoltoztetésre keriil, ezzel a Hivatal altal ellatandé feladatok teljes egészében a Bocskai u. 1-
3 szam alatti székhelyén keriilnek intézésre.

Az Illyés Gy. u. 10 szdm alatti telephelyre vonatkozoan a Hivatalnak 2013. mdjus 1-jével az
igénye mdr nem dll fenn, ezért az Alapité Okirat 16" és 17.° pontjabol valé torlése val
indokolttd. ’
A telephely megsziintetése érinti a Hivatal SzMSz —ben foglaltakat is, ezért annak
telephelyként valo toriése az I fejezet 3. pontjdban szintén indokolt.

A Hivatal SzMSz-t mds pontjaiban is médositani sziikséges az alabbiak szerint:

' ,A Hivatal telephelyei:”
? Feladat ellatasara szolgal téritésmentesen hasznalatba adott ingatlanvagyon:”



- A Hivatal engedélyezett létszamanak felosztasat tartalmazza a szervezeti egységek
kozott a III. fejezet masodik tablazata, melynél a Kozigazgatasi és Ugyfélszolgalati Féosztaly
létszamanak egy statusszal valé csokkentése, illetve az Intézményfeliigyeleti és Humian
Féosztdly egy statusszal valé megemelése valt sziikségessé az 0j szervezeti struktira
bevezetése 6ta.

Az Ugyfélszolgalati Csoport altal ellatandé feladatok a jogszabalyi kornyezet valtozasai miatt
csokkentek, a feladatkor a gyakorlati tapasztalatok alapjan 3 {igyintézé helyett a tovabbiakban
2 iigyintézbvel ellathato.

Az Intézményfeliigyeleti és Human Foosztaly adminisztracios feladatai megndvekedtek, ezért
a titkarsagi ligyintéz6i feladatok ellatdsara, tovabbi stitusz biztositdsa valt sziikségessé a
meglévo kettd mellé.

A két fbosztdly kozotti létszam dtcsoportositdssal a feladatelldtds biztosithaté. Ennek
megfelelden javaslom a Kozigazgatdsi és Ugyfélszolgdlati FSosztaly 40 f5r6l 39 fore, és a
Intézményfeliigyeleti és Humdn Féosztaly 26 forél 27 fore valo emelését, és a tablazatban
valé létszamadatok modositdsat.

A T. Keépviselo-testilet 193/2013. (IL27.) ok szdmi hatdrozatdval dontott, hogy a
Polgdrmesteri Hivatal engedélyezett létszamat 2013. 05.01-t51 2 f6vel megemeli a nemzetiségi
Onkormdnyzatokkal kapcsolatos, a nemzetiségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX. tv. 80.§ -
aban, valamint a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal kétendd feladatok elldtdsdanak biztositdsdra.

A dontésnek megfeleléen a Hivatal létszama 177 férél 179 fére modosult. A 1étszam
nevekedés alapjan, a Kozgazdasagi FGosztaly 1étszama 38 férdl 39 fére emelkedne, mig a
Polgarmesteri Kabinet 1étszama 21 f6r6] 22 fé6re mdodosulna.

A Hivatal létszamdnak a dontésnek megfelelG emelése, valamint az egy stdtusznak a
[fosztdlyok kozotti dtcsoportositdsa sziikségessé teszi a Hivatal SzMSz-ének 111 fejezetében a
masodik tabla modositdasat a 4. szadmi mellékletben foglaltak szerinti tartalommal.

A Hivatal Gjonnan kialakitandé Ugyfélszolgalatanak miikodése alapvetden maés
alapelveken fog nyugodni a jelenlegihez képest.

A klasszikus iigyfélszolgalati feladatot ellaté allandé munkatirsak mellett a F6osztalyok,
illetve az Osztalyok részér6l kijelolt munkatarsak forgéd rendszerben latnak el ligyfélszolgalati
feladatokat a szaktertiletiikon.

Az adott szakteriileteken és iigyekben a tényleges iigyfélfogadas az Ugyfélszolgalaton
torténne a hét minden munkanapjan biztositott igyfélfogadasi rendben.

Az Intézményfeliigyeleti és Humaéan Foosztaly, Szocidlis és Egészségiligyi Osztalya
feladatkorébe tartozé iigyekben, a Kozigazgatasi és Ugyfélszolgalati  Féosztaly
Ugyfélszolgalati Csoportjanak, a Kozteriilet-feliigyeleti Csoportjanak, tovabba az Igazgatasi
Csoport ipar és kereskedelmi tigyeiben az ligyfélfogadas, valamint az Epitésiigyi Osztaly altal
ellatott Epitésiigyi Szolgaltatasi Pont mitkodtetése az Ugyfélszolgélaton torténne.

A Foosztalyok 4ltal biztositott tigyfélszolgalaton intézhet6 tigyek jegyzékét az elbterjesztés 5.
szamu melléklete tartalmazza.



Az ugyintézés soran felmerllt egyéb eljarasi cselekmények mar a Féosztalyon keriilnek
intézésre.

A szolgalatot ellato {igyintézOk feladata, az ligyfelek szakszerii tdjékoztatasa, a kérelmek, ill.
beadvanyok atvétele, a hidnypoétlasi felhivas azonnali megtétele, tovabba lehet&ség szerint az

»egyablakos ligyintézés” megtétele.

Az adott szakteriilet jelenlétért, a munkadllomasok miikodtetéséért az érintett 6nalld
szervezeti egység vezetdje a felelds, dontési kompetencidjaba fog tartozni a munkatirsak
tigyfélszolgalati beosztasa, feladattal valé megbizasa és munkajuknak az ellen6rzése.

Az Ugyfélszolgalat a helyet és a targyi eszkozoket biztositana az igyintézék tigyfélszolgalati
munkajanak ellatasahoz.

Az Ugyfélszolgdlat a Hivatal szervezeti egységei dltal egyiittesen keril mitkodtetésre, ezért
indokolt, hogy az erre vonatkozo alapelvek a Hivatal SzMSz - ében keriiljenek nevesitésre

1I1/4. szdmu létrehozandé uj pont alatt.

- Az Ugyfélszolgalat iigyfélfogadasi rendjének meghatarozasénal célszeri lenne, ha az a
Hivatal 4ltalanos munkarendjének idejéhez igazodna.

2013. majusatél az vjonnan kialakitott iigyfélszolgalaton az allampolgarok, Iényegesen
sz¢€lesebb feladatkorben €s az tgyfélforgalmat leginkabb vivé teriileteken, a hét minden
munkanapjan teljes munkaiddben intézhetik majd iigyeiket. A jelenlegi tigyfélforgalom a hét
napjaira jobban elosztodhat és az tigyfelek kiszolgalasa biztositott lenne.

A szolgdlatot teljesitdé munkatarsak szamara sem jelentene kiilon munkaterhet a heti
munkaidotol valo eltérés, valamint az Ugyfélszolgalat fenntartasi koltségeit is mérsékelni

lehetne.

A jelenlegi tigyfélszolgalat 2013 januarjatol a klasszikus ligyfélszolgélati feladatokon til az
ipar és kereskedelmi tigyekben, valamint a kozteriilet-feliigyeleti tigyekben is fogadja az
tigyfeleket. Kimutatas késziilt a hétféi munkanapokra tekintettel a 18 éra és 20 6ra kozott
megjelend, illetve a telefonon érdekl6dd tigyfelek szamardl a 2013. januar 16-t61 marcius 29-
éig terjedd idészakra. A szolgaltatast a két és fél honap alatt 6ten vették igénybe személyesen,
illetve négyen telefonon.

Mindezen szempontok alapjan javaslom, az Ugyfélszolgdlat igyfélfogaddsi rendjének a
Hivatal dltaldnos munkarendjéhez valo igazitdsdt és a Hivatal SZMSz—€ben valé médositasat.

Az Onkormdnyzat SzMSz-ének 9 szamii melléklete szintén tartalmazza a Hivatal
Ugyfélszolgdlatanak iigyfélfogaddsi rendjére vonatkozé szabdlyozdsokat.

A tisztelt KépviselS-testiilet, amennyiben tdmogatia az Ugyfélszolgdlat digyfélfogaddsi
rendjének a Hivatal munkarendjének megfelel6 meghatdrozdsdt, az SzMSz - ének ennek
megfeleld médositdsa is sziikséges.



Osszegezve: A Képviselo testiilet 2013. februar 20-ai dontésének megfeleléen az Gjonnan
kialakitott iigyfélszolgalat miikodését biztosité alapdokumentumok médositisa valt

sziikségessé.

Fentiek alapjian kérem a T. Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg, és
a hatarozati javaslatokat fogadja el!

Budapest, 2013. aprilis ,! C..
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Budapest F6varos XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal
Alapité Okiratanak médositasa

Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal
egységes szerkezetbe foglalt Alapit6 Okirata

Budapest Foévaros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld testiiletének .../2013.
(...) Onkorméanyzati rendelete a Képviselé-testillet és
szervei szervezeti és milkodési szabalyzatarol sz6lo
28/2012. VIL.2.) onkormanyzati rendelet médositasarol
(tervezet)

Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestjhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
1220/2012. (XI1.19.) szamu hatarozataval jévahagyott, a
14/2012. (XI1.21.) szdmd jegyz6i utasitassal kiadott
Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és  Miik6dési
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Hatarozati javaslatok:

A Budapest Féviros XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal Alapité Okiratival kapcsolatos
hatdrozati javaslatok:

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete ugy dont, hogy

1. az 1. szdmt melléklet szerinti tartalommal elfogadja a Budapest Févaros XV. keriileti
Polgéarmesteri Hivatal (1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.) Alapité Okiratanak moédositasat.

Hataridé: 2013. aprilis 24.
Felelés:  polgarmester

2. felkéri a polgdrmestert, hogy a 2 szdma melléklet szerinti tartalommal egységes
szerkezetbe foglalt, a Budapest Fovaros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Alapit6
Okiratat irja ala és kiildje meg a Magyar Allamkincstar részére.

Hatarid6é: 2013. aprilis 29. (alairasra)

20132. aprilis 30. (A Magyar Allamkincstarnak valé megkiildésre)
Felelés:  polgarmester

Az 1. szamu hatdrozati javaslat elfogadasahoz mindsitett, a 2. szami hatirozati javaslat
elfogaddsahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.

(Jogszabdlyi hivatkozds: az dllamhdztartdsrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 8.8 (1) és (5) bekezdeése)

A képviselo-testiileti SzMSz modositisdra vonatkozo hatdrozati javaslat:

Rendeletalkotasi javaslat:

Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete ugy dont, hogy

megalkotja .../2013. (...) _6nkormanyzati rendeletét a Budapest Févaros XV. keriilet
Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselé testiiletének a Képvisels-
testillet és szervei szervezeti és mikodési szabalyzatirdl szolé 28/2012. VII.2.)

onkormanyzati rendelet modositasarol.

Hataridé: a rendelet kihirdetésére 2013. aprilis 29.
Felelés: polgiarmester

A hatirozathozatalhoz és a rendeletalkotisi javaslat elfogadisihoz mindsitett
szavazattobbség sziikséges.

Jogszabadlyi hivatkozds: a Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX
torvény 53. § (1



A Polgdrmesteri Hivatal StMSz-ének modositdsdra vonatkozo hatdrozati javaslat:

Hatarozati javaslat:

Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete gy dént, hogy

a 4. szamu melléklet szerinti tartalommal jovahagyja a Budapest Févaros XV. keriilet
Rékospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 1220/2012.
(XI1.19.) szamu hatarozataval jovahagyott, a 14/2012. (XI1.21.) szdmu jegyzdi utasitassal
kiadott Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mddositasat.

Hataridé: 2013. dprilis 24.
Felelos: polgarmester

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.

(Jogszabdlyi hivatkozds: az dllamhdztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 9. (1) a)



1. melléklet az el6terjesztéshez

Alapité OKirat
modositisa

Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a helyi dnkormanyzatokrél sz616
1990. évi LXV. torvény 38. § (1) bekezdésében, az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV.
torveny 8. § (1) bekezdésében biztositott jogkorében eljarva, a Polgarmesteri Hivatal 404/2003.
(IX. 24.) 6k. hatarozataval létrehozott és a 132/2006. (IV. 26.) ok., a 481/2007. (IX. 26.) ¢k, a
444/2008. (VI. 25.) k., a 472/2009. (IX. 30.) 6k., a 656/2009. (XII. 16.) 6k., a 230/2011. (IIL. 30.)
ok., a 444/2011. (V. 26.) 6k., a 445/2011. (V. 26.) ok., a 745/2011. (VIL. 26.) &k. szamu
hatdrozatéval, a 734/2012. (VI. 27.) 6k. hatdrozatéval, valamint a 781/2012. (VIL. 30.) 6k. szému
hatdrozatdval modositott Alapité Okiratat 2013. majus 1-jei hatallyal a kovetkezék szerint

modositja:

1. Az egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat 16. pontja térlésre keriil.
2. Az egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat 17. pontja helyébe a kivetkezd Iép:

»17.) Feladat ellatasara szolgalo téritésmentes hasznalatba adott ingatlanvagyon:

Az alapité — rendelkezési joganak fenntartasa mellett - a Hivatal feladatainak ellatasara az alabbi
ingatlan vagyont bocsatotta hasznalati joggal a Hivatal rendelkezésére:

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 87673 hrsz.”

Budapest, 2013. 4prilis ...

Bp. Fév. XV. ker. Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének felhatalmazasa
alapjan

Laszl6 Tamas
polgarmester

Ziradék: Az Alapité Okirat modositasat Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testitlete .../2013.(...) 6k. szam hatarozataval fogadta el.
Az egységes szerkezetbe foglalt alapité okirat 2013. majus 1-jén 1ép hatalyba.

Budapest, 2013. 4prilis ...

Juhdszné dr. Barath Marta
jegyzo






2. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal

Egységes szerkezetbe foglalt"z’“’5

ALAPITO OKIRATA®

"Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6old 2011. évi CLXXXIX torvény 84. § (1) bekezdésében, az
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdésében biztositott jogkorében
eljarva, a Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 404/2003. (IX. 24.) ok.
hatarozatéval létrehozott és a 132/2006. (IV. 26.) 6k., a 481/2007. (IX. 26.) ok., a 444/2008.
(VI 25.) 6k., a 472/2009. (IX. 30.) 6k., a 656/2009. (XII. 16.) 6k., a 203/2011. (IIl. 30.) 6k., a
444/2011. (V. 26.) ok., a 445/2011. (V.26.) k., a 745/2011. (VIL 26.) ok. hatarozataval, a
734/2012. (V1. 27.) 6k. hatarozataval, a 781/2012. (VII.30.) 6k. szamu hatarozataval, valamint
1132/2012. (XII.14.) 6k. szamu hatarozatdval moédositott Alapité Okiratat a kovetkezok

szerint adja ki:

1.) 8 A Hivatal neve:
Budapest Fovaros XV. kertileti Polgarmesteri Hivatal

A Polgarmesteri Hivatal roviditett neve: XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal

2.) Székhelye:
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

3.y

4.) A Hivatal alaptevékenysége: 10

Az Onkorményzat miikodésével, valamint a polgdrmester vagy a jegyzd feladat- és
hataskérébe tartozé iigyek dontésre valo elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa.

4.1. Szakagazati besorolasa:
841105 Helyi onkorméanyzatok, valamint tobbcélii kistérségi tarsuldsok igazgatési

tevékenysége

4.2. 2012. marcius 2-t6l hatalyos besorolas szerinti szakfeladatok:

' Médositotta a 656/2009. (XI1.16.) 6k. hatarozat, érvényes 2010. januar 1-t6l.

? Médositotta a 230/2011. (I111.30.) 6k. hatarozat, érvényes 2011. prilis 1-t8l.

* Médositotta a 444-445/2011. (V.26.) ok. szamu hatarozat, érvényes 2011. junius 5-tél.

* Médositotta a 745/2011.(V11.26.) ok. szamu hatarozat, érvényes 2011. julius 27-t5l.

5 Médositotta a 734/2012.(V1.27.) 6k. szamu hatarozat, érvényes 2012. julius 1-tol.

§ Megnevezését modositotta az 1132/2012. (XI1.14.) 6k. szému hatérozat, érvényes 2013. janudr 1-jétol.
" Médositotta az 1132/2012. (XI1.14.) 6k. szamu hatdrozat, érvényes 2013. janudr 1-jétdl.

¥ Médositotta az 1132/2012. (XI1.14.) ok. szamu hatdrozat, érvényes 2013. januar 1-jétél.

° Torslve a 745/2011.(VIL.26.) k. szamu hatarozattal, érvényes 2011. julius 27-t31.

'® Modositotta az 1132/2012. (XI1.14.) 6k. sz4mu hatarozat, érvényes 2013. januar 1-jétél.



Szakfeladatai:

Szakfeladat szam
841124-1;5;6;
841126-1:5:6;

841133-1;
842531-1;
841112-1;5;6;
882111-1;
882113-1;
882117-1;
882118-1;6;
882119-1;
882202-1;
841907-9;
493909-1;
639990-1;6;
692000-1;6;
841191-1;
841192-1;
842155-1;
842360-1;
842428-1;
889943-1;
842421-6;
890301-5;6;
890302-5;6;
890506-5;
872007-1;
872008-1;
879017-6;
879018-1;
879033-5;
882114-1;
882116-1;6;
882121-1;
882122-1;
882123-1;
882124-1;
882129-1;6;

Szakfeladat neve
Teriileti aitalanos végrehajto igazgatasi tevékenység
Onkormanyzatok ¢és tarsulasok altalanos végrehajtod
tevékenysége
Ado, illeték kiszabasa, beszedése, addellendrzés
A polgari védelem agazati feladatai
Onkorményzati jogalkotas
Aktiv koruak ellatasa
Lakasfenntartasi timogatas normativ alapon
Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellatas
Kiegészito gyermekvédelmi tamogatas
Ovodaztatasi tamogatas
Ko6zgyogyellatas
Onkormanyzatok elszamolésa koltségvetési szerveikkel
M.n.s. egyéb szarazfoldi személyszallitas
M.n.s. egyéb informécios szolgaltatas
Szamviteli, konyvvizsgaldi, adoszakértdi tevékenység
Nemzeti iinnepek programjai
Kiemelt 4llami és 6nkormanyzati rendezvények
Onkormanyzatok m. n. s. nemzetkdzi kapcsolatai
Karpdtlasi, karrendezési, kartalanitasi tevékenység
Bilinmegelozés
Munk4ltatok altal nygjtott lakastdmogatasok
Kozteriilet rendjének fenntartdsa
Civil szervezetek miikddési tAmogatésa
Civil szervezetek program- €s egyéb tdmogatasa
Egyhéazak kozosségi és hitéleti tevékenységének tamogatasa
Pszichiatriai betegek dtmeneti ellatasa
Szenvedélybetegek atmeneti ellatasa
Helyettes sziil6nél elhelyezettek ellatasa
Gyermekek atmeneti otthondban elhelyezettek ellatdsa
Hajléktalanok ellatésa dtmeneti szallason
Helyi rendszeres lakasfenntartasi tamogatas
Apolasi dij méltanyossagi alapon
Helyi eseti lakasfenntartasi timogatas
Atmeneti segély
Temetési segély
Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas
Egyéb nkormanyzati eseti pénzbeli ellatasok

igazgatasi



882201-1;
882203-1;
889911-1;
889912-1;

889926-1;

889942 - 15,
889969-1:6 ;

890112-1;

890121-1;5;
890441-1;5;6;
890442-1;

890443-1;
890216 - 1;6;

910501 - 1;6;
910502 - 1;6;
931201 -1, 5;
931202-1;5;
931204 -1, 5;
931301 -1;5;
381103-1;
412000-1;
421100-1;6;
422100-1;
522001-1;
813000-1;
841402-1;
841403-1;5;6,
841154-1;5;6;
680001-1;5;
680002-1;
841901-9;
841906-9;
841908-9;

Adossagkezelési szolgaltatas

Koztemetés

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Kozosségt szolgaltatasok (kivéve: szenvedélybetegek alacsonykiiszsbi
ellatasa)

Onkormanyzatok altal nytjtott lakdstamogatas

Egyéb specidlis ellatasok

Az egyenlé bandsmdd megvaldsuldsat célzd altalanos tevékenységek és
programok
Fizikai ¢és
tdmogatasok

informacios akaddlymentesitést segitd programok,
Rovid idétartam kozfoglalkoztatas

Foglalkoztatast helyettesité tAmogatasra jogosultak hosszabb idétartamu
kozfoglalkoztatasa

Egyéb kozfoglalkoztatds

Onkormdnyzati ifjusagi kezdeményezések ¢s programok, valamint
tamogatasuk

Ko6zmiivelddési tevékenységek €s tamogatasuk

Ko6zmiivelddési intézmények, k6zosségi szinterek mitkodtetése
Versenysport-tevékenység €s tdmogatasa

Uténpotlas-nevelési tevékenység és tamogatasa

Iskolai, didksport-tevékenység €s tamogatasa

Szabadiddsport- (rekredcids sport-) tevékenység €s tamogatasa
Teleptilési hulladék vegyes (6mlesztett) begytjtése, szallitasa, atrakasa
Laké- és nem lakoépiilet épitése

Ut, autépalya épitése

Folyadék szallitdsara szolgald kézmii épitése

Kozutak, hidak, alagutak tizemeltetése, fenntartasa

Zoldteriilet-kezelés

Kozvilagitas

Varos-, kdzséggazdalkodasi m.n.s. szolgaltatasok

Az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodéssal kapcsolatos feladatok
Lakéingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

Nem lakoingatlan bérbeadasa, izemeltetése

Onkormanyzatok és tarsulasok elszamolasai

Finanszirozasi miiveletek

Fejezeti és altalanos tartalékok elszamolasa



5.) Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas:"'
Onalléan mikodo és gazdalkodd koltségvetési szerv

6.) Alapito szerv neve:'

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
1153 Budapest, Bocskai u. 1- 3.

6a.) Iranyitd szerv neve:"

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

7.) Feliigyeleti szerve: 1

Budapest Févéaros XV. keriileti Onkorményzat Képviseld-testiilete
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

8.) Az alapitas éve:"
1990

9.) A Hivatal vezetéjének kinevezési rendje: 16

A Polgarmesteri Hivatalt a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolo 2011. évi
CLXXXIX. tv. 67. § a) pontja alapjan a polgarmester iranyitja, a 81. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan pedig a jegyz6 vezeti.

A jegyzét a polgarmester palyézat alapjan hatdrozatlan idére nevezi a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairl szolé 2011. évi CLXXXIX. tv. 82.§ (1) bekezdésében, valamint a
kozszolgélati tisztviseldk jogallasarol szold 2011. évi CXCIX. tv. 247. §-dban foglaltaknak
megfelelden.

10.) Foglalkoztatasi jogviszonyok:17
Kozszolgalati jogviszony, kézalkalmazotti jogviszony, munkaviszony, megbizasi jogviszony.

11.) A Hivatal képviseletének rendje:'®
A Hivatalt a jegyz6, valamint az altala megbizott személyek képviselik.

12.) Ellathaté vallalkozasi tevékenység kore és mértéke:"’
A Hivatal vallalkozasi tevékenységet a vonatkozd Onkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint végezhet.

" Médositotta a 656/2009. (XI1.16.) 5k. hatérozat, érvényes 2009. december 16-4t61.

12 Modositotta a 472/2009. (IX.30.) ok. hatarozat, érvényes 2009. szeptember 30-at6l.

1 6a.) ponttal kiegészitette a 781/2012. (VIL.30.) ok. szamu hatarozat, érvényes 2012. augusztus 15-t6l.

14 Modositotta a 472/2009. (1X.30.) k. hatarozat, érvényes 2009. szeptember 30-atél.

'S Modositotta a 472/2009. (1X.30.) 6k. hatarozat, érvényes 2009. szeptember 30-atol.

16 Modositotta az 1132/2012. (XI1.14.) 6k. szdmu hatarozat, érvényes 2013. januar 1-jétol.

17 Beiktatta a 656/2009. (XI1.16.) ok. hatdrozat, érvényes 2009. december 16-4t6l.

18 Modositotta a 472/2009. (1X.30.) 6k. hatarozat, érvényes, 2009. szeptember 30-4tdl, atszamozta a 656/2009.
(X11.16.) 6k. hatérozat, érvényes 2009.december 16-at6l.

19 Modositotta a 472/2009. (1X.30.) k. hatarozat, érvényes, 2009. szeptember 30- 4tol, atszdmozta a 656/2009.
(XI1.16.) 6k. hatarozat érvényes 2009. december 16-4t6l.



13.) Eliranyzatok feletti rendelkezési jogosultsaga:*’
A Hivatal 6nall6 gazdalkoddi jogkdrében az elSiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik.

14.) Az eléiranyzatok feletti jogosultsig gyakorlisanak rendje: 2
Az Onkormanyzat mindenkori éves koltségvetési rendeletének szabalyai szerint.

15.) A Hivatal illetékességi teriilete: »
Budapest Févaros XV. kertiletének kozigazgatasi teriilete

16.)%

17.) Feladat ellatisira szolgalé téritésmentes hasznilatba adott ingatlanvagyon: 2

Az alapité — rendelkezési joganak fenntartdsa mellett - a Hivatal feladatainak ellatasara az
alabbi ingatlan vagyont bocsatotta hasznélati joggal a Hivatal rendelkezésére:

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 87673 hrsz.

Budapest, 2012. december ...

Bp. Fév. XV. ker. Onkorményzat
Képviseld-testiilete felhatalmazasa
alapjan

Lészl6 Tamas
polgarmester

* Modositotta a 472/2009. (1X.30.) 6k. hatérozat, érvényes, 2009. szeptember 30-. 4tol, dtszimozta a 656/2009.
(XI1.16.) 6k. hatarozat érvényes 2009. december 16-4tol.

' Médositotta a 472/2009. (1X.30.) 6k. hatérozat, érvényes, 2009, szeptember 30-. atol, atszamozta a 656/2009.
(XII.16.) 6k. hatdrozat, érvényes 2009. december 16-4t6l.

2 Médositotta a 472/2009. (1X.30.) 6k. hatarozat, érvényes, 2009. szeptember 30- 4t6], atszamozta a 656/2009.
(XI1.16.) ok. hatdrozat, érvényes 2009. december 16-4t6l.

2 Torolte a .../2013. (...) 6k. szamU hatdrozat, érvényes 2013. maéjus 1-jétol.

* Modositotta a .../2013. (...) 6k. szamu hatarozat, érvényes 2013. majus 1-jétdl.






Budapest Fovaros XV. keriilet
Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat
Képviselé testiiletének

.../2013. (...) 6nkormanyzati rendelete
A képviselo-testiilet és szervei szervezeti
és mitkodési szabalyzatarél
szolo

28/2012.(VIL.2.) 6nkormanyzati rendelet

moédositasarél
Budapest Févéros XV.  Kkerilet
Rékospalota, Pestujhely, Ujpalota

Onkorményzatinak Képviselé-testiilete a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél
sz6l6 2011. évi CLXXXIX térvény 53. §
(1) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan az Alaptérvény 32. cikk (1)
bekezdés d) pontjaban meghatarozott
feladatk6rében eljarva a képviselo-testiilet
€s szervei szervezeti és mikodési
szabalyzatar6l szol6 28/2012. (VIL.2))
onkormdnyzati rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) moédositasira a kovetkezoket
rendeli el:

1.§

A Rendelet 9. melléklete helyébe e
rendelet melléklete 1ép.

Zaro6 rendelkezések

2.§

Ez a rendelet 2013. majus 1-jén Iép
hatalyba.

Juhaszné dr. Barath Lészl6 Tamas
Mirta polgéarmester
jegyzé

3. melléklet az elbterjesztéshez

Kihirdetési zaradék:

E rendelet kihirdetésre keriilt 2013. 4prilis
.... hapjan.

Juhaszné dr. Barath Marta
Jegyzd
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A Budapest Féviros XV. Keriilet Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Hivatalanak munkarendje és iigyfélfogadasi rendje

Munkarend

A hivatal dolgozéinak adltalinos munkarendje:

hétfo: 8% . 18%-ig
kedd: 8% - 16%-ig
szerda: 8% - 16*-ig
csiitortok: 8% - 163O-ig
péntek: 8% -12%.ig

A hivatal iigyfélfogadasi rendje: *

hétfo: 13°% - 18%.ig
szerda: 8% - 16%%-ig
péntek: 8% ._11° Oig

Az Ugyfélszolgalat iigyfélfogadasi rendje

hétfo: 8% _ 18%.ig
kedd: 8% _16%-ig
szerda: 80 _ 16%-ig
csiitortok: 8% — 16¥-ig
péntek: 8% _ 1230

* Az Ugyfélszolgalaton intézheté iigyek tekintetében az tigyfélfogadas az Ugyfélszolgalaton
torténik.



Tisztségviselok iigyfélfogadasi rendje

A polgarmester iigyfélfogadasi ideje:
A hénap utolsé cstitortokén 16%-19%-ig a Paskomliget u. 6. szam alatt,
eldzetes egyeztetés szerint

A jegyzé iigyfélfogadasi ideje:
Minden hénap masodik hétféjén: 13°° — 18% -ig

Az aljegyz6 tigyfélfogadasi ideje:
Minden honap negyedik hétf6jén: 130 - 18" _ig



HATASVIZSGALATI LAP
— Elozetes hatasvizsgalat —

a képviselo-testiilet és szervei szervezeti és miikodési szabalyzatarol sz6lé
28/2012.(VIL.2.) 6nkormanyzati rendelet médositasahoz

A jogalkotasrdl sz6l6 2010. évi CXXX. torvény 17. §-a elSirja a jogszabaly elokészitdjének
azon kotelezettségét, hogy eldzetes hatasvizsgalat elvégzésével felmérje a szabélyozas
vérhato kévetkezményeit.

Az elbzetes hatdsvizsgalat eredményér6l a helyi onkormanyzat képviseld-testiiletét az
alabbiak szerint tajékoztatom:

I. TARSADALMI, GAZDASAGI HATASOK

Az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejével kapcsolatos felmérések azt mutatjak, hogy a
hatalyos rendeletben biztositott hétfoi hosszabb nyitvatartast kevesen vették igénybe. Ennek
roviditése a hivatali munkaidével 6sszhangban nem gyakorol jelent6s hatast.

I1. KOLTSEGVETESI HATAS
Az tigyfélszolgalat mlikodési idejének koltségvetési hatdsa nincs.

1. KORNYEZETI, EGESZSEGI KOVETKEZMENYEK
A modositasnak kornyezeti, egészségi hatasa nincs.

IV. ADMINISZTRATIV TERHEKET BEFOLYASOLO HATASOK
Az atalakitott Gigyfélszolgalat az adminisztrativ terhek csokkenéséhez jelentds mértékben
hozzéjarulhat.

V. JOGSZABALY MEGALKOTASANAK SZUKSEGESSEGE, A JOGALKOTAS
ELMARADASANAK VARHATO KOVETKEZMENYE

Az ugyfélszolgalat dtalakitasa nem jogszabalyi kotelezettség, noha hozzgjarul az iigyfélbarat
dnkormanyzat kialakitasahoz.

VL. JOGSZABALY ALKALMAZASAHOZ SZUKSEGES SZEMELYI, SZERVEZETI,
TARGYI ES PENZUGYI FELTETELEK

A jogszabaly alkalmazasédhoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek
biztositottak.






4. melléklet az el6terjesztéshez

Budapest Fovaros XV. keriilet
_ Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének

1220/2012.(XI1.19.) 6k. szamu hatarozataval jovahagyott,
a 14/2012.(XIL.21.) sz. jegyzo6i utasitassal kiadott

Polgirmesteri Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabadlyzatianak
modositasa

Budapest Févaros Képviselo-testiilete a 1220/2012. (XI1.19.) sz. hatarozataval jévahagyott, a
Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat jegyzéje altal 14/2012. (XI1.21.) sz. jegyzdi
utasitassal kiadott Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak modositasat
a kovetkezok szerint hagyja jova:

1. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat III. Fejezetének masodik tablazata helyébe a
kovetkez6 1ép:

,»A Hivatal engedélyezett 1étszama az alabbiak szerint alakul:

Szervezeti egység megnevezése Engedélyezett
létszam

Jegyz6 1

Aljegyz6 1

Polgarmesteri Kabinet 22
Jegyz6i Kabinet 29
Belsé Ellen6rzési Osztaly 4

Féépitészi, Varosfejlesztési és Uzemeltetési Féosztaly 17
Kozigazgatasi és Ugyfélszolgalati Féosztaly 39
Intézményfeliigyeleti és Human Fdosztaly 27
Kozgazdasagi Fbosztaly 39
Hivatal engedélyezett 1étszima dsszesen: 179

2. A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat 1I1. Fejezete a kovetkezd I11/4. alcimmel egésziil
ki:

»111/4.
A Polgarmesteri Hivatal iigyfélszolgalatinak miikodése

Az Ugyfélszolgalat célja az allampolgarok szamara elérhetd, atlathatd, hatékonyan és
tigyfélkdzpontian miik6dé iigyintézés elésegitése a hét minden munkanapjan biztositott
nyitva tartassal, tovabba az tlgyfélszolgalati munkaban a szakmaisdg erdsitése az ott
szolgalatot teljesito szakemberek altal.






Az lUgyfélszolgalaton a klasszikus lgyfélszolgalati feladatot ellaté allandé munkatarsak
mellett a Foosztalyok, ill. az Osztalyok részérdl kijelolt munkatarsak forgoé rendszerben
latnanak el tigyfélszolgalati feladatokat a szakteriiletiikon.

Az adott szaktertileteken és ligyekben a tényleges ligyfélfogadas az ligyfélszolgalaton tdrténne
a hét minden munkanapjan biztositott ligyfélfogadasi rendben.

A szolgalatot ellaté tigyintézok feladata, az tigyfelek szakszer(l tajékoztatasa, a kérelmek, ill.
beadvanyok atvétele, a hianypotlasi felhivas azonnali megtétele, amennyiben erre mod és
lehet6ség van, tovabba lehetdség szerint az ,,egyablakos” iigyintézés megtétele.

Az adott szakteriilet jelenlétért, a munkadllomasok mikodtetéséért az érintett 6nalld
szervezeti egység vezetdje a felelds, dontési kompetencidjaba tartozik a munkatarsak
tigyfélszolgalati beosztasa, feladattal valo megbizasa és munkajuknak az ellendrzése.

Az Ugyfélszolgalat a helyet és a targyi eszkozoket biztositja az tigyintézok tigyfélszolgalati

munkdjanak ellatasahoz.

3. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat X. Fejezetének X/5. alcimének elsé és masodik
tabliazata helyébe a kovetkezo lép:

uA Polgdrmesteri Hivatal iigyfélfogaddsi rendje*

hétfs 133¢ . 18%
szerda g | 16 32
péntek g® . 11 ¥

* Az Ugyfélszolgalaton intézhetd tigyek tekintetében az tigyfélfogadas az Ugyfélszolgalaton
torténik.

Az Ugyfélszolgilat iigyfélfogaddsi rendje

hétfs g% - 189
kedd 8% - 162
szerda gL . 16 %
csiitortok g . 16 3¢
péntek gy 128

4. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. Fejezetének 3. pontja torlésre Kkeriil.

Budapest, 2013. ...............

Juhaszné dr. Barath Marta
jegyzd






5. melléklet az eléterjesztéshez

Az iigyfélszolgalaton intézhetd iigyek jegyzéke
(2013. majus 2-tol)

Klasszikus iigyfélszolgalati feladatok

rovid idétartam kozteriilet foglalasi engedélyek kiadasa,

tgygondnok kirendelé€s,

talalt targyak kezelése,

hirdetmények kifliggesztése,

tulajdont lapok és térképmasolatok megrendelése,

Ugyfelek tajékoztatdsa, nyomtatvanyokkal torténd ellatdsa, beadvanyok, kérelmek
atvétele,

idényszerli kompenzacids kérelmek fogadasa és tovabbitasa,

palyézati kérelmek intézése,

jegyz0 és aljegyz0 tigyfélfogadasanak eldkészitése

Szocidlis teriiletet érinté feladatok
A szocidlis igazgatdst érinté iigyfélszolgdlaton intézhetd iigyek az alabbiak:

atmeneti segély,

szocialis kamatmentes kodlcson,

temetési segély,

ovoddaztatasi tAmogatas,

lakasfenntartasi tdmogatas (ideértve az esetlegesen felmeriild panelprogramhoz
kapcsolddd kedvezményeket is),

lakbértamogatas,

addssagkezelési szolgaltatas,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és az ahhoz kapcsolodd kiegészitd
gyermekvédelmi tdmogatés,

rendkiviili gyermekvédelmi timogatas,

étkezési téritési dij csokkentésével kapcsolatos ligyek,

védendd fogyasztokkal kapcsolatos iigyek,

aktiv koruak ellatasa,

(méltanyos) kozgydgyellatas,

helyi tamogatas és fiatal hazasok timogatasa,

OTP lakashitel-torlesztések felfiiggesztése,

(méltanyos) apolasi dij,

koztemetés,

Humaén Papilloma Virus elleni véddoltassal kapcsolatos iigyek intézése

Ipar és kereskedelmi igazgatasi teriiletet érinté feladatok
Az ipar és kereskedelmi igazgatast érintd ugyfélszolgalaton intézhetd tigyek az alabbiak:

kis- és nagykereskedelmi, jarmi- és lizemanyag-kereskedelmi, vendéglato, szallashely-
szolgaltatd, és kolcsonzd tevékenységet folytatdé gazdalkodok mikoédeési engedélyeinek
kiadasa,
telepengedélyek, miikodési engedélyek alapnyilvantartasanak vezetése, igazolasok
kiadasa,



telepengedéllyel, telephely létesitésével kapcsolatos ligyintézés,
vasarcsarnokok és piacok nyilvantartasba vétele,

szakhatdsagi allasfoglalasok kiaddsa,

vasarlok konyvének hitelesitése

Kozteriilet-feliigyeleti feladatok
Kozteriilet-feligyeleti vigyfélszolgdlati feladatok.

helyszini birsaggal,

tizemképtelen gépjarmiivek elszallitasaval,

kozteriilet hasznalataval kapcsolatos ligyintézés,

lakossagi bejelentések fogadasa (koztisztasaggal, allatvédelemmel, engedély nélkiili
arusitassal kapcsolatban)

E}pitésiigyi Szolgaltatasi Ponttal kapcsolatos feladatok
Epitésiigyi Szolgaltatdsi Ponton keresztil a lakossag szamdra igénybe vehetd szolgdltatdsok:

informacidszolgaltatds az allampolgarok részére az épitésligyi hatosagi ligyintézésiik
elosegitése érdekében,

az épitésiigyi feladatok intézéséhez az allampolgari kérelmek atvétele, hidnypdtlas
befogadasa, nyilatkozatok felvétele, digitalizalasanak és feltoltésének biztositasa az
épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarast tamogatd elektronikus dokumentacids
rendszerbe (a tovabbiakban: ETDR),

kérelmek papir alapon vagy elektronikus adathordozon vald fogadasa, sziikség szerinti
szkennelése és az ETDR-be torténd feltoltésének biztositsa,

Kampanyfeladatok
Id6szakos ligyfélszolgalat keretében intézhetd feladatok ellatasa (pld. 6vodai beiratkozas,

lakaspalyazatokkal kapcsolatos felvilagositas stb.).

Hazi pénztari szolgaltatas
Az Ugyfélszolgdlatrol vald megkizelithetGséggel a kiilsd iigyfelek szdmdra:

Onkormanyzati ill. hatosagi dontésen alapuld ki- és befizetések



