12. sz. meliékiet

Pénzforgalmi jelentés 2012. e Ft
Elbiranyzat Fék.|  XIl. szama Teljesités Elsir.
Jjogcimenként sz. elGiranyzat december 31. maradv.
12 12
LETSZAM (f6) 260 i
Rendszeres szem juttatas 511 466 458 466 458
Munkavégzéshez kapcs. R 516 34 104 34 104
Rendszeres dsszesen
Munkavégzéshez kapcsolédo 512 67 654 66 069
Sajatos juttatas 513 12 078 12078
Koltségtérités 514 24 977 24 977
Szocialis segély 515 330 300
Nem rendszer szem jutt. R 516 6 083 6 083
Kiils6 bér 52 12 432 12 432 o
Nem rendszeres Gsszesen 121939 - 1615
Jarulékok 53 169 238 168 803 168803 435
Készletbeszerzések 54 133185 101 745
Szolgaltatasok 55 321693 312177
Kulénféle dologi 56 79 370 74 513
Egyéb foly6 kiadasok 57 15 765 15 765
Dologi 6sszesen 45813
Atadott pe kp. Kv 37 23 063 23 063 -
Atadott pénzeszkoz 38 219 219
Miik. atadott pe. 23282 -
Miikodési kiadas ossz. 1 366 649 1318 786 I 1343 367 1295 504 47 863

Beruhazas 1
AFA

Feljitas 126
AFA

Felhalm. kiadasok 6ssz. 31 549

Atadott pénzeszkoz 934

OSSZES KIADAS 1471136 1391724 I 79412  elSiranyzat maradvany

OEP tamogatas
KEOP bev. kézp. Kv szervtél
Sajat bevétel 91

- 7105 le nem utalt timogatas
- 2012 le nem utalt tamogatas

6 156 tulfinanszirozas 2011.évi

Miikédési 6nkormanyzati
Koézponti kéltségvetés

Pénzmaradvany 98

Atvett pénzeszkdz ’

Atvett penzeszkéz EU . - .

Miikodési bevételek 6ssz. 1 366 649 1357 532 I Miikédési PM 47 863

lekdtott 45 851

Felhalmozasi énkormanyzati S 76600 - 76600

Pénzmaradvany 98 27 887 T 2T 887 Felhalmozasi PM 31 549

Atvett pénzeszkéz EU 47 L lek6tott 31537

Targyi eszkoz értékesitése 93

Felhalm. bevételek 5ssz. 104 487 104 487 Osszes PM 79 412
OSSZES BEVETEL 1471136 1462019 Lekotdtt PM 77 388
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Egészseglgyi Intézmény

16. sz. melléklet

Személyi juttatas eFt
F&k. Kiadasi jogcim 2008.év 2009.év 2010.6v 2011.év 2012. év
szam
Statisztikai atlag létszam (f6) 265 267 265 245 239
511213 Alapilletmény 418 762 381 466 380 758 388 944 392 994
5112131  Agazati béremelés 44 133
511216 Egyéb bérrendszerbe tart. munkabér 1260
516213 Rész alapilletmény 31917 31588 27 241 24 850 29 463
2 heti alapilletmény 16 755 -
5162131 Részm. Agazati béremelés 4 641
511233 Nyelvpétiék 568 582 575 -
511243 Egyéb pétiékok 27 698 26 299 26 454 27 221 26 411
511253 Kartya, manké 2174 2146 2213 1984 1660
i _Rendszeres 497 874 442 081 437 241 442999 500 562
512213 Jutalom ( normativ) 4195 3814 4225 4130 9 829
512223 Jutalom (teljesitményhez kotott) - 850 1386 1 555 400
2233 Tuléra 2274 230 550 389 141
12243 Miszakpotiék, ugyelet, BH 11 105 12 248 11674 8 984 10 461
512273 Kereset kiegészités, kompenzacié - 20 933 25 407 5692 21 808
512293 Egyéb munkav.kapcs.(ker. kieg) 27 238 20 331 27 021 26 968 14 939
hiségjutalom 8 688 4 607 11 000 2719 1599
5122931  Tavolléti dij 3411 6 892
513213 végkielégités 164
513223 Jubileumi jutalom 9 698 4798 12 819 8 405 8 062
513243 Biztositasi dijak 2058 2176 1972 705
513293 Egyéb sajatos juttatas, betegszab. 6 933 6 408 5296 1855 3 852
514223 Udulesi hozzajarulas 4462 4652 2630 120
514233 Koézlekedési 11 369 17 252 5554 10713 8997
514243 Etkezési 22 332 19 614 21913 19 601 15 324
514293 Egyeb (ajandék, suli, internet) 2322 5901 1579 975 656
515 Szocialis segély, egyéb szoc. juttatas 580 430 490 350 300
< .0223 Egyéb munkav.kapcs. 3946 3429 3371 4 807
516233 Sajatos 557 1955 266 423 204
516243 Rész egyéb (étkezési) 3800 823 1072
. Nemrendszeres 117611 130968 = 137211 100366 109507
52221 Megbizasi jogviszony 1024 3441 5886 3209 5 866
52223 Tovabbi jogviszony (ker.kieg.) 12375 5614 6 167 5534 5246
522231 Tovébbi jogviszony agazati béremelés 1068
Végkielégités 1140 608 2767 - 252
Kiils6 14 539 9663 14 820 8743 12432
Osszes bér: 630 024 582712 589 272 552 108 622 501
1 fére juté
rendszeres 156,564 137,978 137,497 150,680 174,533
rendszeres, nem rendszeres 193,549 178,854 180,645 184,818 212,716
Ft/fé/hd Ft/f6/ho Ft/fo/ho Ft/fo/ho Ft/fé/ho
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Egeszsegugyi Intézmény

Dologi kiadasok 17. sz. mellékiet
e Ft
Fok. Kiadasi jogcimek: 2008.évi 2009.évi 2010.évi 2011.évi 2012.évi
szam: kiadas kiadas kiadas kiadas kiadas

54221 Gybgyszer 9 591 10 034 11 597 10 196 6 952

HPV oltas 3047 16 673 8 652
54321 lrodaszer 1374 1473 1433 1161 1236
54322 Nyomtatvany 1076 1272 1128 1098 1067
54323 Szamtech.anyagok 4 608 4790 3629 3648 3630
54421 Kényv 741 55 44 34 -
54422 Folyoirat 305 788 498 433 50
54423 Egyéb 336 146 323 289 244
5462 Uzemanyag 2643 1635 2076 2 304 2544
547211 Réntgen film 3237 2 900 2500 3299 4137
547212 Fogaszati anyag 954 2129 1550 955 925
547213 Laboranyagok 98 465 77 756 69 291 56 955 §3 578
547214 Kotszer 1691 1456 1827 2 050 1741
547215 Sebészeti varréanyag 1486 873 1312 1124 1308
547216 Fertotienitoszer 2713 2528 2641 2676 2525
547217 Egyéb szakmai anyag 6 391 6 580 5759 7 420 5378
547221 Szakmai KTE 317 223 690 243 157
547222 Kézimliszer 318 2 179 169 649
547223 Szerszam 114 35 13 1 -
547224 Butor 1138 508 1893 256 349
547225 Szamitastechn. eszk. 980 1879 1358 473 1080
547226 Egyéb KTE 633 299 334 257 399
5482 Munkaruha 3054 2304 2324 1995 1521
54921 Karbantartasi anyag 1668 972 1134 1365 1157
54922 Tisztitoszer 1916 1 965 2 005 1849 1822
54923 Textilia 241 288 423 647 268
54924 Egyéb anyag 404 482 742 198 376
551211 Vezetékes 4 245 5140 5452 4743 4519
551212 Mobil 3137 2984 2845 2275 2147
55122 internet 2077 2570 2099 2008 1828
55129 Szoftver karbantartas 11 053 12 345 14 817 16 394 13815
55221 Védéital 17 20
55222 Bérleti dij 2741 2209 1151 1750 2186
55223 Kilsé szallitas 989 623 1000 199 424
55224 Gaz 14 897 13199 13 521 14 967 25694
55225 Aram 13 294 13 117 14 654 14779 15 237
55226 Tavho 4027 4505 5837 5573 8 907
55227 Viz-csatorna 3859 5641 3631 4200 3842
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Egészseglgyi Intézmeény

552281
552282
552283
552284

552291
552292
552293
552294
552295
552296
552297

55321
55322
55323
55324
55325

5552211
5552212
5552213
65552214
5552215

5562

5612111
56122

56221
562231
562241

563291
563292
563293
5642
57223

57221
57224-29

573211

Karbantartas
Karbantartas
Karbantartas
Karbantartas

Postakéltség
Szemétszallitas
Takaritas-rovarirtas
Mosatas

Veszélyes hulladék
Ingatlanérzés
Egyéb Uzemelteteés

Felnétt dgyelet
Gyermek ugyelet
Jarébeteg szakellatas
Egyéb vas. kézszolg.
Iskola el ellatas

Tovabbszamlazas
Tovabbszamlazas
Tovabbszamlazas
Tovabbszamlazas
Tovabbszamlazas

Bankszamia vezetési dij

Vasarlas
Befizetett

Belféldi kikald.
Reprezentacio
Reklam

Tanfolyamok
Egyéb dologi
KB bonyolitas (6nk)

Szellemi tevékenység
Rehabilitacids jarulék

Munkaltatéi szja
Dijak, egyéb befizetés

Kamat, arfolyam veszteség

Osszesen:

Havi kiadas:

8 827
11 243
856
2000

1796
2451
12414
1548
3691
23 001
327

36 354
9 997
51683
185

4 402

1429
2606
3011
5307
2974

403

44727
4 389

3685
416
713

4223

5386

1169

12 044

1672

6 880

1480

480019

40 002

6836
10 695
857
1442

1761
2740
14181
1384
3621
25 659
155

49 626
10 767
66 732

3727
1522
2222
3019
5579
3 504

302

48 309
3068

3291
394
496

4214

2728

1169

12413

1169

777
4683

30

484 797

40 400

9 305
9 546
1031
1154

2080
2797
15 470
1492
3670
27 772
347

49 479
8928
72453

4973
1433
2 881
3163
3781
3411

319

53717
1439

3610
362
762

1873

4 299
877

10 407

8 826

6 322
5662

24

508 422

42 369

8 816
8 830
1147
1057

2319
2959
16 842
1443
3303
22 228
251

46 739
6 758
73 062
4 503
4139

1504
2 855
3 346
2034
2835

340

51 955
2616

2587
327
551

1455

2732

2292

9630

8 395

5779
4639

494 925

41 244

5523
9915

638
1031

1714
3 345
19 829
1434
3410
29 460
123

46 543
6 809
82 468
3643
4 265

1405
5000
2480
1428
2738

377

58 530
981

425
335
571
836
2684
2 240
7911
7181

4187
4 369

28

504 200

42017
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Egészségiigyi Intézmény

2012. évi felhalmozasi kiadasok

19. sz. melléklet

eFt
Feladat megnevezése Brutté mddositott elSiranyzat Kbt.vall. Kifizetve Nem
célonként Eredeti Méd. Ossz. 31.dec lektott
Feldjitas
1 Rakos uti rendeldk
Gyermek HOSZ és védoné 10 000 - 35 9 965 - 9959 6
2 EPK 15. épiilet vizhalézat csere 600 600 - 606 - 6
3 Kossuth u. tetéfeltjitas 3 000 3 000 - 3 000 -
Osszesen: 10 600 2 965 13 565 - - 13565 -
Beruhazas
1 Laboratériumi berendezések cseréje 29000 |- 10270 18 730 - 15227 - 3482 21
2 Rtg: Hasznalt berendezések cseréje 8000 |- 2933 5067 - 5 067 -
3 Rtg-UH: Linearis transducer 2000 2 000 - 2273 - 273
4 Kardioldgia: Ekg holter, Cardiot. monitor 2 500 - 412 2088 - 1396 692
5 Sebészet: hordozhaté lézerkészilék 3 000 3000 - 3613 - 613
6 Nogy: orvosi miiszerek, CTG berendezés 800 - 355 445 - 445 -
7 Szemeszeti ber., comp. Refractometer 3400 - 780 2620 - 2620 -
8 Fizikéterapias berendezések 1000 1000 - 406 594
9 Tudoszird: Rtg csé cseréje 2 000 2 000 - 1 905 - 317
foszforlemez olvasé - 412
10 Klima berendezések 700 700 - 960 - 260
11 Informatikai és irodatechnikai berend. 3 500 3500 - 3530 - 871 - 901
12 1SO 9001 és MEES tanusitvany 2100 2100 - 1 544 556
13 Zsoékavar 42-44 mikodésének elinditasa 5 000 5000 - 4690 310
14 Minimumfeltételek biztositasa 7 203 7 203 - 6 041 - 1294 - 132
* Gazmérodcesere (Rakos u. 77/a) 1582 1582 - 1074 - 508 -
16 Nogyogyaszati UH 6 000 6000 |- 5665 335
17. Kardiolégiai UH berendezés PM 11975 11 975 - 11975 -
18. Zsokavar 42-44. betegvaré berendezések PM 4362 4 362 - 4 362 -
19. Zsokavar orv. rend. és kézés h. berend PM 10616 10 616 - 10616 -
Osszesen: 63 000 26 988 89 988 - 31537 - 58439 12
[ Mindésszesen:| 73600 | 29953 | 103553 [-31537 |-72004 | 12 |




508 € Ly6 ¥08 ¢ uasazssg snunl
Auosoeie) ZSOH  ig wnxejdwizs deboywezs 9/} S116.1 69€ /€ 90v 8€1 "6z snun| zzL d 8¢
Auosoeie) ZSOH W NOISIA eAueyoapia Jojuow z - €02 0£9 202 6.0 €¥ LGS 661 "6z smun{ zzl d /£
18zs9G8s WM Zijonuy  Y9zoue] "WaZSQPaA 18zY 6l s 8l v € 009 ¥l "gz sniun( L d430/a ‘9¢
anazs ‘qes ‘onjzses paAua) BUIY 00 000 002 618 8¥1 181 LGS "2 sniun| vzl 8 s¢
N YINssoy| neg-6izsjoid solojebizsglel 0592 000059 C 98¢ £96 ¥19980¢C ‘61 snunf 81l 9  pE
‘Bio4 WSDI 0s! 85 000 85 000 85 ‘g sniun( [N a et
£58 6 051 €58 6 uasazssg snlew
lenexosz Y eaul yoi0ing Igowl 6802 09¥ 680 91z vty vvZ 6v9 | "¢z snlew 001 g
IABIoABEBA ZSOH  19Indwod xijoid  91BILoAU S9 400GRION 002 000 002 0zs zv 08y /51 ‘ZZ snfew 66 g It
%osoH Bojyaiake  “d eAbeiep edwe) so1ogzuawiiod (93 oLl L2 8Ll Gl 266 55 "2z snfew 66 g 0t
QInzsopny Y BNIUYDSIAIY  GPZ OSBA|O ZBWs) 10jzso4 (R 08y LIv 08y /8 000 ¥Z€ 'ZZ snlew 66 g 62
19Z59q9s zyjonu) 1329 19Z899as ¥66 € 00l ¥66 € 001 ¥9Z 000 0€8 2 ‘g1 snlew 16 g 8
logen uewyoag Joge| ebnyyusd 62V € 000 62¥ € 000 622 000 002 2 ‘g1 snfgw 16 8
‘B9 WSOI (o}S]] 85 000 85 000 85 ‘6 snfew 06 g 9z
056 €2 687 056 £2 uasazssg silde
By soxey x8104 onbejae s9 Jojesauab By 1906 00€ 290 6 00€ 220 1 000 066 € 18 g sz
logen ‘quy Sdn SOS  BasABade) sajuawiaunzs e} 980 €5 98z L1 008 v 8. a ¥
IeARY9SZ YY eaun yoJoIng jiqow 095 0.0 095 0.06141 000 Lt¥ 8. g €z
1BARY0SZ Uy Bau ¥oJoing |1qow Zi 09 L1 092 €2 000 88 L g 22
eibojoipiey Uy Ndav lojuow susioipied 88y 089 /8¢ 089 €01 000 ¥8¢ €L 4
‘6194 WSDI 0SI 86 000 85 000 86 1L g oz
lgAey9sz Y eau ¥oJoing 1qow 91z 21 Lvolzzi 161 L6G Z 97z 6196 0L g 6l
eibojoipiey a-seinus QABAI9) JB}IOH 806 0G0 806 050 €61 000 612 69 a8 8
1ezseABoABoN XOAejuad o190 5147 006 vb¥ 005 ¥6 000 0S¢ 69 8
1eielQ 19zsowezs  yido snbly  Jsjawolessy-opeYysYy Iy 0292 0100292 010 265 000 £90 Z 69 g 9l
1gABYQSZ yospaswoid  9A|ybBajag-0i1zsowezsios XA v EZV L 919 Z0¢ 008 021 | 89 a8 Sl
986 v Lt 986 ¥ uasazssg snidiew
‘N SOMEY NIz 19 Ipuoy dabsiy wysnoep 90y 00v 90% 00Y 98 000 0Z¢ 'Zz snizsew .G g vl
soed HN-OLY  teowpay wyoeyy  fay Bszia "psuel) sueauy ¢lze 00e €22 00€ €8y 000 06L | "0z snsew 6§ g ¢l
‘6194 Wso! oSl 85 000 85 000 85 ‘6 sniJew 05 g 2zl
JeABY0SZ alempreyoqoy "dy uoya|ay v00 | ZEL €00 L Z6E LT ovE 062 ‘g snisew 6% g il
JeAeyosZ uabuyss3 AugBBnybejezs € 0£8 9¢ 0£8 / 000 62 "/ snidjew 8t g ol
‘61 pzeo puanndwod OSBA|O8| POY|BUOA 8€S 08¥ 8€5 08p ¥i1 000 ¥Z¥ "/ snsew 112 g 6
1eAeY0S7 alempleyoqoy olgjue) uojaId] §9¢ 9/l §9¢ 9€9 2/ 0vS /82 'g sniJew it g g
JeAeyos7 alempleyoqoy "NZ$3 1ezojeH v0g 622 Y0€ 6.9 ¥9 065 6€£2 ‘g snioJew It g L
066 2 ¥12 066 Z uasazssQ Jeniqay
QInzsopny x2104 21980 9s0 By S06 1 000 506 | 000 S0V 000 005 | ‘62 Jeniqay £t g 9
Jeneyosz uabuliss3 AuoBbnybelezs 86¥% G/ 86 G/6 G0 006 Z6¢ '6Z leniqsy {57 <! G
1eARNOSZ panua) ‘HesozZIA ‘s923)30e) 616 62 615 68€ 011 058 80V "JZ enigay (84 8 v
‘6194 WSO 03l 89 005 /9 00S €1 000 ¥5 '£Z Jeniqay 6€ g £
185 21 LLL L8S Z) ussazssg Jenuef
195201 A|ay3zs esejinie; seie(azin 909 121 909 128 821 "Gz Jenuel 8l g Z
JB|NOSEA Ysiug HN te1Bojoipiey G/6 1) 000626 L1 000 S6€ Z 000 085 6 "0g Jenuel Gl g )
olllezsag spzaAaubai 149 onnig | ey sezeyniag| wnjeq TzsaH | dig Jzs'g
Iopfgfeul "2s°0¢ A9 ‘2L0C eleynijeue yosepery isezowjeyjod



¥00 2L 616 €00 22 uasazssQ seNsallal 1A9 2107

SLLL £€892ZLL L uasaZSSQ J9qWBIAP
j1ozs9bany eY-I0H sowly edwepjojuwioy 252 ov8 162 ov8 661 000 265 "0z Joquisoep 6tZ g 1S
‘Bio4 uy JopeN B)SB) 00Qqajou S £G6 ¥ €50 | 006 € ‘0z Jaqwadep 62 g '9g
‘Bio4 T Al@49ZS  B[ZS ZS3J 819SD UpZENZED 80G 000 805 000 801 000 00¥% ‘81 Jaquiadep e g ‘6§
‘6194 WSOI 0slI 85 000 85 000 85 ‘¥) Jaquiadep vz g R
19zs9gaslezs |eyuaq-iexipa dwe| BasAba sazin nezseboy 622 009 822 009 8¢ 000 081 "/ 18quIsddp 652 q €5
| 19zswWazs ¥ SnsinosN losasous| 191l 06Z L9l 062 ¥€ 000 /21 "¢ Jaquiadep Gez | 25
6EC L 06 8€€ L U3SIZSSQ JOqUIBAOU
"N YINssoy UM POAUB]  WSBIBPIALLE[|IA 018} YINSSO) 05¢ 000 0G€ oLy v2 066 5.2 "0€ Jequianou g g
‘Bro4 Uy JopeN SMOPUIA +00g3jou 882 9¢£0 882 9¢Z 19 008 922 ‘€1 Jaquianou 02z g ‘0§
‘Bio4 WsO! osl 85 000 85 000 85 ‘01 Jequianou 81z g (34
6104 1ZSN 0S| Zv9 9% Zv9 886 o€l 088 60§ 'G Jaquianou c1e g g4
85 000 85 uasazssQ J9q9IH0
‘Bio4 WsoI oS! 8G 000 8¢ 000 85 ‘L1 J8gopjo 661 g Y
8¢ 000 8S uasazsso ._wn..cmuame
‘6194 WSOI oSl 8¢ 000 85 000 85 "Z1 Jaquisydazs 8.1 g ‘ov
Zie 000 ZLE uasazssQ snyzsnbne
‘6194 WSOI oSl 86 000 85 000 85 ‘g smjzsnbne €z d3oim sy
‘Bio4 1ZSW oslI 44 000 ¥52 000 ¥S 000 002 "Z smzsnbne Iz 430/18 ‘v
85¢ 01 ¥L¥ 8S€ 01 uasazssQ snyn|
Jogen paauay ewny 092 £22 092 £2€ 66 006 02 g sninf oyl | T
n soyey W OVAVH seiiney maueho nsoyey  p86 v 0/6€86 Y 85650 | 98€ ¥26 € "1 sminf 8yl g K44
n soxey ‘Y olelfeH seniniay IHaWILAD ‘N SONBY  G/6 b L6 v.6 v G99 /G0 | 9/Z 116 € ‘o€ sninf iyl | s
'n soxey 19289690 eoipaw uoHIN ¢ %2Inzsey 9jzsejiod I8 08z 18 08z /1 000 P9 ‘gz snynf Gl | oy
‘B104 WSDI oSl 8g 000 8§ 000 85 ‘ZL sninf Gel 2| '8¢
[ Asuyy | omjezseg | S9zaraubol | 148 | onmg | ejy i sejiiniad|  sezeyniag| wnjeq ['zsAH | dig fzs'g)

991 8S 816 S91 85 UasazssQ A4 °|



[

[ LYISVAYF 1 unseliai]
Ioplo "2
ofwouboud 1s34z52|(2) 1oUnDZS  HaugAuwzasuy 1A6N62sZs263] jozAuDwIONUD 1N AX 4sadopng
000514 $9z3pualaqg N
eibojoun| 01
eipgdoyuo| 6
£€8 doosobulie ‘un t6ainose ‘edwepywoy ‘ojzsepod
000¢€ alpiasd yalazsnuwl ISONQ abab'|ny-410 '8
0002 0009 8[21989 X819ZSNW ISOAI0
Lal 18Z010S8s0Usy 19ZS9Wazg ‘L
19jaWolsuap zayssassw Basnnsjuos) sisododoajso ‘esnedouay 9
000¢ Sy doyzsod|oy ‘©1 D ‘s9ziezsaqiazsnw
$9Zapuaiaqg HN
000§ ABeoleBsziA ‘aiasoioing ‘ese}inia) 9japual ISOALO 1ezsehBoABON| g
000¢ 0002 afolosd yosazapusiag
- 000¢ afsiaso Abeginw 'edweioinin
Lb8e sefezijewWy Qlapusl ‘s92apuaiaq 1192s9qesiaze] 1ezsaqeg| v
0002 000¢ JOIBIHIGYR HOS9ZaPUSIg HeIBZSNW ISOMO
96¢L Jo)iuow suajoipied ‘1sjoy
G611 { AueAperewzudd 1A "1 10Z) S9ZOPUBIBY HN jezsehBoABlaq ‘eibojoipiey ‘g
0Qo0¢ s9zapualaq HN
00001 €222 (seonpsuel) sueaul) ) HN ‘@le1aso 0so By
g 000Gt afolasa ABeA esejeziielbip yasazapualag
2908 29s9713258q s9zapuaiaq by jeuzsey Bueyenn -uabjuoy 'z
092 BLJ|Y
0002 3S2IAQQ 1BZ0[RY IBXIjBULIojUl ‘eADBie) ISgzapualaq 'Q|apuss ISON0
0008 esgyfne; seyoedey QiNH
000%¢ 8v¢ alo13s2 ¥9s$9Z9PUIILG JOQET wnuojeloqe] L
A9°210Z A2°9L0Z £9°6L02 ADPLOT | APELOT | A9°ZLOZ sepjopu| sa39|2sYy sglapuaiyezs wezs's
1vIsvavr jusalla}
Pl 1
wPppew zs U ofwouboud 1s94z52|(3) 1punjozs  yauzAugawzasuy 1ABN62sZs26] 4vzAUDWUIOUQ 1H2[NU2X AX 4+s2dopng
44
* 2] ,2)]) M ¢




43

GLE0SC 000.2 00008 0001, | O¥608 | 8¥ElLE € NYQSOH  B/LL 1N SONRY sasgjapuasyezs bayaqoLer Ji
Gl€21 jezeAjed 4O mww_ﬁmw_nmm: os|ny 19|nda oj9|nda glepuaiyezg( 6|
0008€2 jezefled 4O s9zoAjapabua ‘sgzoanial
Jenopyajjoydeu‘sandael Jojowa s919z9)192S NAUUOY 9je|nde gjopuaiiezs| gl
80S al1asogiawzeh
0001 olo19s0 Boasozeb 133o10Ww Youezey
00091 esgipejeip Josbeje ‘eseyinie) yobashiay sieioozg
0002 alga9so adwas? yiezow ‘seiin|a) zeugsady]
{9t esejezew) BqozsIanezs
00002 (yezedjed) Jjopyajjoideu ‘sa|aabizs
00051 0000€ 00051 0¥6.2 af949s9 guoA|ajhjgwazs ‘eseliln|aj Youials) SOZY) glapualyezs ajeInde glepuanezg| i
7]
— @A)y
esejinis) g|apual ISOAIO jezseABoABBap)| ‘9l
6¢¢ HosAba sazin jezsebo)
uabjuguboj ‘Jezsagesiezg| S
i 9s9)zs9|[a) Jazspual |exyijewiou) ABnbaszsaba-sezoye|bo4| ‘v
$9})2560) 03pPIA 'd0dZSOUD|0N-0PIA
Joyuow HM3J ozigbareg
00001} eseyinis} sazepuaiaq oebszia sodoyzsopul
£€2 ese|eziewuy Qjapual eibojoisjusoszsen| ‘¢l
000§ ala1as0 yalazZSHW 1SONIQ '€ "N JOSOH
90y olglasd yos9zapuslag
000§ eselinia) g)lepus: 1S0M0 "B/LL ‘N SONRY
ewsolhbofb ‘eidessioizi4]  ‘zi
eifpjojewnsy| ‘il
A9°LL0C A9°9L0Z A9°GLOT APLOZ A9°CLOZ AZLoz SePjopul S9191ZS9y sglopuaniezg wezs's




0 000¢€1 0 00§¢ 5022 9zce 'S-L ' Jeielg olspuaiezs bajeqoser 1

909 slaios0 jBZOIRYZIA J8INdD "G
g02e 919souezey
00§} afeias2 yoyj0i0d ‘Bsellinia) yQzoxzsa [wdpanzn
000% yoseynel sowoipeie ‘jelgbszin iwjapaasgiuug Aupuyds qo[nda sazssQ l
00001 oloiaso yoiezse|jAu 9SiNY
¥239(ndy ‘L) "0l ‘9
eulojAiboig G
do0S0jBULBP 1859249259 ¥BIBZSHW ISOMQ jezselBoLBiog ‘b
000¢ doosolaqyobulie| siiqixaly

eibojoipne ‘yezsebab-dlio-n4 €

BN SOXBY 9SSIBIZONOMIE SP|OpUBINEZS

0292 J91awooeyai sateindwo) j9zsgwazg 2z
000! JeiI0)UOW S§Z3pUIag ONJ s9japualyezs sajeqeia| ‘i
AD°LL0C A9°910C A9°GLOC APLOT AR°ELOT AZLOZ sepjopul $919|Zs9y s@japuaniezg wezs'g
AVISVYAYF FLEREN
{oplo €

ofwouboud 1s24zs2|l24 1ounDZS NaugAugwzasuy 1ABn6aszs2ab] tozAUPWIOHUD H3[NJY AX 4s2dDpng

43







43

ofwouboud 1524252|(24 1DWDZS

"8G 10 soxey ejeblozs pajahlny|
00G4 selfney  ‘Js)swoipne 0inzs o7y 0 jerghQ| v
(s1mzoioy) seulney uepebu) "ze 'nwebipozs| e
‘TP N IBARNOSZ|'Z
000§ ¥86Y esejiinjo) yosozapualaq ¢ yobosAjay "B/LL NSONERY| 'L
’ 1eeblozs 10uopop| ¢
‘i neelio] ol
00001 ¥v8 sellne)  asasouezeyy “Hontedo|6
se1)injs) uenebul 'z N xesq)|'s
00G1t selnis) ‘q/y nierlols
21950UEZEY ‘S9IBIZONON 'zen 1ebipezs| -9
a019inda 01 MdJ s9121Z0H0y saus|biapt ‘8 N elszag'g
000¢ seylnia) ABen 'sa1e1z0)0x € "N uInssoM |y
LN OSOH| e
8.6¥V1 959249253Q X0J0ING ZOyese}puld nw
000¢ 069% sg}inie} ‘eselpul® %BUFSIPOINW japUL: "T¥ N agnedoszi
000§ 000L 0009 G/6V esey(nfal yolapual 1soalo B/LL 30 SONEY b (awiahb s3 Boujay)
005¥ weiBoid suajpy Isont01zeH NQl|epual 1sonioizeH| 'z
. 000V BosABag|azay ‘0zoAjeqezsbo; ‘yeuushB Youley ‘6z ‘n ejszegl g
000¢} 93 gp z BasAbagiezay) ‘seyinie) glopuss  Yauuakb '€ N NOSOH| Y
housy "L nYjesoH| e
nous) zy “nreaevosz|Z
houiey  erzL nosoxey('L
jofepuai yezsefiod| L
AD°LLOT A9°9L0C N'GLOC A9°PLOT A9°eLOZ AR°ZL0Z sepoput selejzsoy sg[apuaiyezs wezs'g
AVISVYAYT Nnsafie)
iPPIe G

QauAuWza4UT 1ABN625Z5963 4pZAUDWIONUQ 12[NJay° AX 4sadopng




0 000v1 0068 00501) 00501 1’1844 yojeperay sougje)ie QU9 19zsgbe Augwzau) ‘A
%959z
000G 000¢ 0005 WiB[apaAWE|iiA ‘WBISP3AZN] ‘WBIBPIASIULT -1guaije iwjapanbesuoizig £
009 alaiaso 1aq ieyuy9alepol "doso ‘nd 1A6nbaszseba YWD
0002 0002 £6¢ 39$3ZOPUDIBY 1BNIUYISIEPOY) seyAued] puodzey) ¢
0008 opjlUNIWOoNa|a) ‘1ezojey uogalal oloBXIUNWWION3L8] S?
0009 000¥ 000V 000¢ 8.9 1219 yeugbossadaywazn sojeweA|o} 1azspual wpebsleg 19ZSpual 1e¥IFeIoNu| 4
0002 0062 0061 144°1 ejejebszianiay Augnyisnue; SIIN 9 1006 OSI seysojzIqbasouIy L
AQ°LLOT A9°940C r°GL0T A9PLOT AD'ELOT AD°ZLOT SEMOpPUY S810|ZSeY s9jspuanezg wezs'g
1VISYAYT Hnssfial
{op|e 9
ofwouboud 1524z52|(2} 1ouNDZS HauAuaWZ4UT 1A6N62s2S263 {pZAUDWIONUQ 142|nua) AX 4sadopng
I o [ ooooz I o | ooovz [ vbesL | 869z¢ | :uasazssg sgigiedery| Al [ ]

43




§.£0SC | 0009CL 00588 | 000801 | €L00LL { ¥00ZL :mmmwarwﬁ:\S\

Gl20G¢ 000v1 00s8 00S01 000} 1874 yojepe|a soug[ejje QUL 19zseba Augwzaju) seyAues) nuodzoy ‘A
0 ¢ ¢ 85 I soxqey 3919460
0 00002 ] 00042 vrest 8692¢ uahjaydale; gp g1 seje|jadely ‘A
0 000z 0 0 ¥801 LLE€2 "€4 " souer Auely ‘L2 'n o4 '8g sodey ‘L1 "N Ikjeyiunuezs %ozopuog 1N
0 000¢! 0 0052 S0z 922¢ (1910d2 "1, 04) ‘G-, nieselio |  yosglepusiezs Bojoqoier "
00024 00008 0001 0v608 sreLe ‘N MOSOH B/LL W soNey | yesslepusiiezs Bareqoier |
292002 | #9902 | A96L0Z | A9ri0z | A9EL0Z | A9zioZ
LVISVYAYT nnssfieL S9)IS9ZSSO sojopuaiyezs
lepjo £

ofwouboud 1s24z52|f3} towypzs  yauzAuzwzauT 1Abnbaszsab3 +ozAupwiuonug 143[NuaX°AX 4sadopng

143




3/a. melléklet

Az Egészségiigyi Intézmény
2013-2017. évi kozéptavu tervei

Diagnosztikai osztalyok:
Elavult laborberendezések cseréje, miszerpark felujitasa, hlt6kapacitas feldjitasa illetve az
informatikai halozat cseréje annak érdekében hogy a szakorvosi rendell§ intézet szakmai

fejlesztéseit maradéktalanul kielégitse.
Réntgen és Ultrahang tekintetében digitalizalt rontgen berendezés cseréje, ultrahang
berendezés cseréje és a linearis fej cseréje elengedhetetlen.

Sebészet:

K6zéptavon tervezziik az egynapos sebészeti ellatas rendszer kiépitését:

szakmai szervezeti egység kialakitdsa, palyazat atjan torténd OEP befogadassal kiilon TVK
terhére a sebészet. a traumatoldgia a négydgyaszat az ortopédia az uroldgia és a fil-orr-
gégészet szakmai teriiletén.

Az orvos technikai feltétel rendszer kialakitasa a 16/2002.(X11.12) ESzCsM. rendelet
szabalyozasa szerint. Ennek megfelel6en a szakmai fejlesztési programba négydgyaszat bator
és berendezési targyak cseréje ebben az évben illetve az egynapos sebészeti rendszer
kiépitése soran ujabb vizsgaléberendezések beszerzése sziikséges. uroldgia tekintetében
Ultrahang beszerzését tervezziik.

Kuraszerii ellatasok rendszer kiépitése: a jaro beteg ellatashoz integralt kuraszer( ellatasok

szakmai , szervezeti egységének kialakitasa a belgydgydszati, angioldgiai és neuroldgiai és

reumatoldgiai osztaly teriiletén. Az angioldgiat szakrendelés kialakitasat tervezziik a Rakos
uti Szakrendel6ben. Ehhez elengedhetetlendl sziikséges a beteg ellatashoz a kuraszeri
elldtds kivitelezése, a neuroldgiai megbetegedések id&szakos infuzids terapidjat mar
elkezdtik, de ennek kuraszerl kiterjesztése és programozott tervezése a betegellatas
magasabb szintu ellatasa érdekében a tovabbi években keriil megvaldsitasra.

A reumatoldgia tekintetében a fizikoterapias helységek felujitasa illetve a berendezések
cseréje valik sziikségszer(ivé a varakozasi id6 csokkentése érdekében.

Nappali ellatasok rendszer kiépitése:

A szakorvosi rendeld intézetben a jard beteg ellatas az integralt nappali ellatdsok szakmai és
szervezeti egységeinek kialakitasa. Ezen ellatasok a reumatologiai, az ortopédiai valamint a
mozgasszervi rehabilitacié szakmai teriiletén sziikségesek, melyeket korabbiakban mar



részben érintettiink, de az épitett infrastrukturalis és orvostechnikai rendszereket a 60/2003.
(X.20.) ESzCsM rendelet szabalyozdsai szerint egészitjik ki.

Rendszerbetegségek kezelési kozpontjaiban szervezett komplex gyogyitd megel6z6
ellatasok kiépitése:

a, sziv és keringési rendszerek betegségeinek kezelési kdzpontja. Kardioldgia, belgydgyaszat,

orvosi miiszerek berendezések, defibrillator beszerzése.
b . mozgdsszervi megbetegedések kezelési kézpontja

c. tdpladlkozdsi-anyagcsere betegségek és endokrin _betegségek kezelési kozpontja.

Gasztroenterologia: endoszképos vizsgdloberendezés felujitdsa tervezett.

Elldtasi standardok, valamint ellatasi és ellatas szervezési feltételekkel megoldhatd, épitett
infrastrukturalis, human eréforras, orvostechnikai feltételek megoldasa illetve beszerzés
sziikséges a Rakos Gti Szakrendeld épiiletében.

Mozgasszervi betegségek ellatasi feltételeinek javitdsa, a komplex mozgasszervi ellatasok
szakmai sziikségleteinek szakmai ellatasa: mozgdsszervi rehabilitaciés szakrendelés inditasa
az ellatasi és finanszirozasi jogosultsagok megszerzésével, a jelenlegi jard beteg kapacitasok
dtcsoportositasaval a  60/2003  (X.20) ESZCSM  rendeletben  meghatarozott
minimumfeltételek szerint. Onallé rendeld kialakitast nem igényel, ez a szakrendelés az
ortopédiai rendel6ben miikodtetheté.

Szakorvosi rendel8intézetiink prevencids szolgalatanak kiépitése, a lakossagi sziirések

feltételeinek megteremtése: a szakorvosi rendelGintézet prevencios csoportja a jardbeteg
ellatas primer és szekunder prevencids rendszer kialakitasat és mikodtetését végzi.
Lényegében egy, tobb orvos szakma képvisel6jébdl allé tervezd és szervezd csoport, amely
figyelemmel kiséri a keriilet népességének megbetegedési és halalozasi viszonyait.
Javaslatokat tesz a jaro beteg ellatasok folyamatra épitett sz(iré vizsgalataira és az un.
célcsoportok szliré vizsgélatara.

A szakmai fejlesztés program évekre bontott tervezett pénzigyi raforditasait az 1-es szamu
mellékletben foglaltuk dssze.

Budapest, 2013. 03. 04.
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alapfogalmal 1.

® beavatkozas: kiilon koddal (OENO/WHO),
megnevezéssel és német pontszammal
ellatott - jogszabalyban deklaralt -
diagnosztikai, vagy terapids eljaras

® megjelenési eset: egy igénybevevének egy
jarobeteg-szakelldtd intézménynél, egy
rendelési nap soran, egy szakmdaban torténé
megjelenése és ellatasa legalabb egy
egeszségligyi eljarassal




betegforgalmi alapfogalmai 2.

e teljesitményvolumen: adott idészakban a
szakrendeléseken megjelent eseteken elvégzett
beavatkozasok altal generalt
teljesitménymennyiség, mértékegysége a ,nemet
pont”

e TVK: teljesitményvolumen-korlat, éves szinten -
az OEP altal - kik6zolt, 100%-os alapdijon
elszamolhato 0ssz-intézmeényi
teljesitményvolumen havi bontasban megadva

e alapdij: 1,5 Ft/ német pont
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Jarébeteg-szakellatas elszamolt teljesitménye - 2012
(adatok német pontban)

- 46610057

41660837
38219838

36 151905

36573945
35447490

38045234
35639296

—s— Degresszids savok (TVK+20%)

mam Teliesitmény == Teljesitményvolumen-korlat (TVK)
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‘e Altalinos megallapitas: A jarobeteg-szakellatasi OEP
bevételek a havi TVK-k degresszids savval novelt
mértékének kihasznaldsaval maximalizalhatoak

> Lathato, hogy tobb honapban sem sikertlt kihasznalni a
rendelkezésre allé TVK keret degresszios savval novelt
meértékét (2012-ben a Finanszirozé a TVK feletti 20%-o0s savban
is fizetett a teljesitményért csokkentett alapdijon, e felett a
teljesitményekért nem fizet az egészségbiztosito)

> 2012. oktdbertdl egy erételjesebb titemii
teljesitménynovekedés tortént, ami a kezdeti stratégia

alapja volt

Az intézményi jaré TVK keret megemelése mind
betegforgalmi, mind bevételi szempontbol indokolt!



szakrendelésektol...
1. A rendelkezésre all6 TVK keret nem kihasznalasa a
valsag jeleinek kezdete

2. A TVK keretek feletti teljesitmény megalapozza a
TVK kérelmek indokoltsagat => mar két alkalommal
fordultunk tobblet TVK igénnyel a szaktarcahoz,
ezidaig sikertelentil

3. A korabbi évek gyakorlatat alapul véve a kovetkezd
évi TVK-k megallapitasandl figyelembevételre
kertiltek a teljesitmények => ez idén nem igy tortént

4. Az an. kasszasoprésbél és konszolidacios forrasokbol
szarmazo évvégi tdmogatasokat a teljesitmények
alapjan osztottak szét az intézmények kozott



Labordiagnosztikai elszamolt teljesitmények - 2012
(adatok német pontban)
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Konkluzio 2.

Akadrcsak a jarobeteg-szakellatasban, a
labordiagnosztikai ellatasban is kevés az
intézeti TVK keret



De hogy alakult a jarébeteg-szakellatas
betegforgalma a tavalyi esztendében?



Esetszamok 2012-ben, avagy hol mennyi beteg fordult meg...

Onkolégia (gondozdval)
Addiktologia (gondozéval) (F6 at)
Fil-orr-gégészet-Audioldgia Il....
Orthopédia (Rakos ut)
Bel-Gasztroeteroldgia (Rakos (t)
Szemészet 2. (Orjarat utcai)
Masszazs (HGsok at)

Ideggyogyaszat (Rakos ut)
Gyogytorna II. (Orjarat utcai)
Pszichiatria (gondozoval) (Rakos ut 58.)
Diabetolégia (Orjarat u.)

Szemészet |. (Rakos uti)

Gyogytorna I. (H8sok Gti)
Ful-orr-gégészet-Audioldgia (Rakos Gti)
Urologia (Rakos ut)

Drogbeteg gondoz6 (Arany Janos u.)
Bérgyogyaszat (gondozéval,...
Kardiologia (+ Echo, EKG, Holter)
Sebészet (Rakos ut)

RTG-UH (Rékos ut)

Nogyogyaszat (Rakos Gt)
Reumatoldgia I-1l. (Rakos ut)
Tid6gyogyaszat (gondozoval)...
Fizikoterapia (Rakos uti)
Fizikotherapia N. (H8sok (ti)




Melyik szakrendelés mennyit teljesitett? (adatok német pontban)
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Néhany sz6 a laborrdl is...

* A legnagyobb esetszam nyilvanvaloan
itt volt, tobb, mint 60 ezer beteg fordult
meg eves szinten

* A legtobb beavatkozas (mintavétel +
laborvizsgalatok) szintén itt tortént,
tobb, mint 9goo ezer






Vessiik 6ssze 2012 utolsé 3 honapjat az
el6z6 év azonos iddszakaval...



(1] ' V' 4

teljesitményekben...

A jarobeteg-szakellatas elszamolt teljesitményei (német pont)
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mutatkozik az 1 esetre juto
beavatkozasok szamaban...

> a megjelend betegen tobb beavatkozast
vegeztek el

»a tobb beavatkozas

1. alaposabb

2. jobb mindségl

3. magasabb szinvonala
ellatasra enged kovetkeztetni.




2011. okt.-dec.[2012. okt.-dec]
Név 1esetre juté | 1esetre juté Valtozas
beavatkozas | beavatkozas
Ideggyodgyaszat (Rakos ut) 1,1 5,6 390,4%
Reumatoldgia I-1I. (Rakos ut) 1,5 7,1 377,6%
Onkolégia (gondozéval) 1,2 3,6 197,7%
Ful-orr-gégészet-Audioldgia Il. (Orjarat utcai) 3,3 7,5 126,9%
Szemeészet I. (Rakos uti) 6,2 13,8 121,7%
Drogbeteg gondozé (Arany Janos u.) 2,5 4,1 65,6%
Szemészet 2. (Orjarat utcai) 6,9 10,0 45,1%
Urologia (Rakos ut) 1,9 2,6 37,0%
Gyogytorna I. (H6so6k uti) 9,7 12,8 31,7%
Sebészet (Rakos ut) 2,5 3,3 29,6%
Fizikotherapia ll. (H6so6k uti) 3,4 4,3 25,5%
Orthopédia (Rakos ut) 4,6 5,8 25,5%
Pszichiatria (gondozéval) (Rékos Ut 58.) 4,1 51 24,4%
Fizikoterapia (Rakos uti) 3,0 3,7 23,0%
Masszazs (H6s6k ut) 8,4 9,8 16,3%
N&gyogyaszat (Rakos ut) 1,6 1,9 14,0%
RTG-UH (Rakos t) 2,6 2,9 12,2%
BSrgydgyaszat (gondozéval, allergoldgiaval,) (Orjarat u.) 3,4 3,8 12,0%
Kardioldgia (+ Echo, EKG, Holter) 1,6f 1,7 10,0%
Gyodgytorna Il. (Orjarat utcai) 9,5 10,3 8,6%
Diabetolégia (Orjarat u.) 6,5 6,9 6,5%
Bel-Gasztroeteroldgia (Rakos ut) 2,5 2,5 1,6%
Tudégyogyaszat (gondozdval) (Szentmihalyi at) 1,9 1,9 -0,3%
Ful-orr-gégészet-Audioldgia (Rakos uti) 7,8 7.3 -6,8%
Addiktoldgia (gondozéval) (FS at) 6,3 51 -18,7%




A szakrendelések német pontban
mérhetd teljesitményei is szignifikans
novekedést jeleztek...



2011. okt.-dec.

2012. okt.-dec.

Név Valtozas
Teljesitmény (pont) |Teljesitmény (pont)

Reumatoldgia I-II. (Rakos ut) 3170967 6676517 111%
Ful-orr-gégészet-Audioldgia ll. (Orjarat utcai) 1140 462 1954 219 71%
Drogbeteg gondozé (Arany Janos u.) 4780460 7677 181 61%
Ideggydgyaszat (Rakos ut) 1097 141 1714310 56%
Fizikoterapia (Rakos uti) 2 897 498 4258 336 47%
Pszichiatria (gondozodval) (Rakos Ut 58.) 5472547 7818588 43%
Szemészet I. (Rakos uti) 4 256 088 6071052 43%
Onkolégia (gondozdval) 235952 332932 41%
Masszazs (HGs6k ut) 2015910 2821341 40%
Uroldgia (Rakos ut) 3225232 4252763 32%
Fizikotherapia Il. (H8s6k uti) 3066 378 4017 133 31%
Gyodgytorna l. (H6s6k uti) 5285 383 6 838 966 29%
Sebészet (Rakos ut) 4 899 309 6237176 27%
Ful-orr-gégészet-Audioldgia (Rakos uti) 7 558 278 9 606 963 27%
Bel-Gasztroeterolégia (Rakos ut) 3220443 3973043 23%
RTG-UH (Rakos ut) 7 810631 9622 842 23%
Szemészet 2. (Orjarat utcai) 2297 764 2796 979 22%
Orthopédia (Rakos ut) 2082 481 2520797 21%
Kardioldgia (+ Echo, EKG, Holter) 4746 197 5699 803 20%
Gydgytorna 1. (Orjarat utcai) 3325814 3964 959 19%
NGgydgyaszat (Rakos ut) 4905 788 5599 045 14%
B&rgydgyaszat (gondozdval, allergolégiaval,) (Orjarat u.) 6184 235 6934573 12%
Tuddgyogyaszat (gondozdval) (Szentmihalyi ut) 6 386 995 7047 293 10%
Diabetoldgia (Orjarat u.) 3494 829 3205 101 -8%
2 287 506 2 050 666 -10%

Addiktoldgia (gondozdval) (F6 ut)




m 2012. okt.-dec. teljesitményei

m 2011. okt.-dec. teljesitményei
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Osztalyszinti teljesitmény-optimalizalas,
aminek ,tesztelése” marciusban elkezd6dott

Keretgazdalkodas kialakitasa

Kontrolling-szemlélet bevezetése, a folyamat
beindult

. A bevételek és koltségek tizemgazdasagi
szemlélet(i, osztalyos szint( vizsgalata, a
rendszer beinditasa folyamatban

Betegutak feltérképezése a keriileti lakossag
igénybevétele, illetve a helyi szakrendel6ben
megjelent betegpopulacioé alapjan



2 A1 On lakhaiye | ]
S

Gsszesitette: Dr. 8uzng Andreg

L szamy melléklet
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2012, augusztys. 28



3. Mikor volt a

rendeléintézetben?
délelétt 416
délutan 395

4. Tajékozédasdban ki/mi

segitette?
Recepcid 257
Téjékoztatd tablak 117
Liftes 12
Nem volt sziikséges | 457

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012
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380 -
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3. Mikor volt a rendelGintézetben?

deélelstt délutan

500

400

300
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100

4. Tajékozédasdban ki/mi segitette?

Recepcid Tajékoztatd Liftes Nem volt
tablak szilkséges

2012. augusztus. 28



6. Eldjegyzett id6pontja

igen

623

Nem

216

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012

800
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200

Igen

6. ElGjegyzett idGpontja volt-e?

2012. augusztus. 28



7. Hogyan itéli meg a varakozasi id6t?

elfogadhatd 505
hosszu 90
nagyon hosszu 34

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012

7. Hogyan itéli meg a varakozasi id6t?
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2012. augusztus. 28



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012

8. Téjékoztat, banasmod, kommunikaciéval kapcsolatos

kérdések
B részben nem
megfelel6 p .
megfeleld megfelelé
Hogyan itéli meg az osztalytol kapott
tajékoztatast?
Hogyan van megelégedve a tajékoztatas orvostol 726 71 9
modjaval? asszisztenstol 641 56 10

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea
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8.Hogyan itéli meg az osztalytél kapott

tajékoztatast?

megfelel6

részben megfelel§ nem megfelel§

H orvostdl

B asszisztenst6l

2012. augusztus. 28



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012

megfeleld részben nem
g megfeleld megfeleld
far NV I P 705 74 3
9. Hogyan itéli meg az intézmény rendjét, tisztasagat?

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

9. Hogyan itéli meg az intézmény rendjét,
tisztasagat?

800

600 v

a0 +

200 ¢

megfelel

részben megfeleld

nem megfelel6

2012. augusztus. 28



Jarébeteg Elégedettségi Vizsgalat 2012

10. Minden tapasztalatat figyelembe véve, On mennyire elégedett a kapott ellatassal?

Elégedett 697
részben elégedett 102
elégedetlen 9

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

10. Minden tapasztalatat figyelembe
véve, On mennyire elégedett a kapott
ellatassal?

700
600
500
400
300
200
100

Eiégedett részben elégedett elégedetlen

2012. augusztus. 28



2.szamt melléklet

Dolgozéi elégedettségi kérddiv feldolgozasa - 2012.

Osszes kiosztott kérddivek szama: Inerneten volt elérhetd

Visszaérkezett kérdéivek szama: 110 asszisztens

orvos
adminisztrator
Védoné
Miszak
gyogytornasz

On szerint a munkahelyének erés pontjai:

Jo megkozelithetdség, kozel van a lakhelyhez.

Biztos munkahely, csaladias létszam.

Jo légkor, kollegalis viszony.

Mindségiranyitas, csapat szellem, asszisztensek.

Szakmai korrektség

Szépen halad a feldjita

Dolgozok szakmai képzettsége, elhivatottsaga.

Szakmai ellatas, emberséges banasméd.

Szakképzett orvosi ellatas, szakmai igyekezett.

Betegutak egyértelmiiek.

Kollegalis viszony.

Szellemiség, magas szakmai képzettség( kollégak, betegkézpontasag.
Munkaidé, kirandulasok.

szabadsag kivétele, segitbkézség, megfeleld felvilagositas.
Uj kezeléegység, Uj rendelések kialakitasa

Megfelelé miiszerezettség

On szerint a munkahelyének gyenge pontjai:

Informacié aramlas hianyossaga, mellékhelyiségek allapota.

Sokkal tébb dolgozéi értekezletre lenne szikség féorvosi, 6sszdolgozodi szinten

Szamitogépes problémak, sokszor lassu a program, tébb helyen a promed programot modositani kellene
1. emeleten csak egy személyzeti we van, férfi dolgozéi we nincs.

Elbjegyzés teljes legyen egész nap vagy ne legyen. Nem miikadik jol egy idében az aznapi megjelent betegek mellett.

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

52
34
2
15
0
7

2012 augusztus. 27



Tovabbképzésre magasabb dsszegu tamogatast.
Fizikoterapia, gyogymasszazs, gyogytorna egy telephelyen miikadjon.

Nem mindig lehet megvalositani az apolasi tervet, mivel nem lehet tudni, hogy a kévetkezé héten a sajat helyemen vagyok-e.
Az épiilet kildso allapota rossz

Néhany dolgozé hozzallasa a helyettesitésekhez

alacsony hérek

gyakori pszichés megterhelés, stressz

targyi feltételek részleges hianya, egy-egy rendelésen tébb helység lenne szukséges
betegiranyitas a recepcién

internet hianya

varakozasi idd hosszisaga egyes osztalyokon

gyenge vilagitas

elavult gépek

B Milyen a munkahelyi légkor az
Intézmény egésze tekintetében?

| Kivalo
= jo
Milyen a
munkahelyi u kozepes
légkér az
Intézmény egésze .
tekintetében? m elégséges
Kivalo 1
5 62 ® nem megfelel6
kdzepes 30
elégséges 8
nem megfelel6 0

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2012, augusztus. 27



Milyen a
munkahelyi
légkér az On
kézvetlen
munkahelyén?

25

Kivalé
j6

Kozepes

17

Elégséges

Nem megfelelé

Igényli-e, hogy
legyen
osztaly/munkahel
yi értekezlet az
On kézvetien

munkahelyén?

IGEN

74

NEM

36

Mikor voit az On
egységében/oszta
ly munkahelyi
értokezlet?

Havonta, kéthavonta,
négyhavonta, majus 23.

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

u Milyen a munkahelyi légkor az On

kozvetlen munkahelyén?
& Kivalé

.jo
o Kozepes
u Elégséges

u Nem megfeleld

m Igényli-e, hogy legyen
osztaly/munkahelyi értekezlet az
On kézvetlen munkahelyén?

BIGEN

« NEM

2012. augusztus. 27



m Az On éltal felvetett
kérdésekre kozvetlen
felettesétél kapott-e
megfeleld valaszt?

" m igen, kielégitt
Az On altal
felvetett
kérdésekre
kdzvetlen
felettesét6l kapott
e megfelel6
vélaszt?

» Altalanossagban

Igen, kielégitdt 56 u Nem

Altalanossagban 44

Nem 10

m Az intézet vezetGsége felé
tovabbitott problémakra, kapott-e
valaszt?

Az intézet
vezet6sége felé
tovabbitott
problémakra,
kapott-e valaszt?
IGEN, kielégitot 50

B IGEN, kielégitét

® iltalanossagban

altalanossagban 43

NEM 17

B NEM

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2012. augusztus. 27



a Torténik-e intézkedés az
On észrevételeire?

B IGEN

Térténik-e
intézkedés az On
észrevételeire?
IGEN 47
NEM 12

uNEM

ESETENKENT 41

W ESETENKENT

A belsé hélzaton

kbzzétett

informaciék

eljutnak-e Onhoz?

IGEN 107 W A belsé halzaton kézzétett

NEM 3 informaciok eljutnak-e Onhoz?
BIGEN
& NEM

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

2012. augusztus. 27



[ABeISo halzaton
kapott
informaciok
megfelel6
tamogatast
nyujtanak-e
Onnek?

IGEN 101
NEM 9

® A bels6 halzaton kapott informaciok
megfelel6 tamogatast nyujtanak-e
Onnek?

B IGEN

= NEM

[Kapott-e
tajékoztatast az
Intézményiinkben
kialakitando6
indikator
rendszerrél?
IGEN 104

# Kapott-e tajékoztatast az
Intézmeényunkben
kialakitand¢ indikator
rendszerrél?

| IGEN

NEM 6

& NEM

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2012, augusztus. 27



Van-e lehet6sége
észrevételeinek

megtételére?

IGEN 56
NEM 4
NINCS

ESZREVETELEM 50
Szeretne-e

rendszeresen
tovabbképzasekre

jami?

IGEN 93
NEM 17

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

® Van-e lehetdsége észrevételeinek
megtételére?
|IGEN

# NEM

@ NINCS ESZREVETELEM

W Szeretne-e rendszeresen
tovabbképzasekre jarni?

BIGEN

o NEM

2012. augusztus. 27



Felettese
tamogatja-e ezen

térekvését?
IGEN 88
NEM 22

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

| Felettese tamogatja-e ezen torekvését?

HIGEN
u NEM

2012. augusztus. 27.



Mennyi;e elégedett ¢y,

e
2
¥ o R ,\\_0
e ol \é(\ k4 , ‘@\\ £
O RN R 5 oF
N & «F N ° N
o % L
s i Ry &9 9 "
O ¢ &
¥ b * <
2 X )
5 o
2 <
N o
< &
» 20
Osszesite

B Kivaigs
s

» Kézepes

[ ] Elégséges

& Nem Mmegfelels

2012 Buguszys 27,



[Ajanlana—e
rokonénak,
ismerésének,
csaladtagjanak,
hogy jdjjon az
Intézménylinkbe
dolgozni?

IGEN

32

médr ajaniottam

23

nem tudom

35

nem fogom

20

Osszesitette: Dr. Buzna Andrea

®IGEN
W mar ajanlottam
@ nem tudom

& nem fogom

2012. augusztus. 27



Osszesitette: Dr. Buzna Andrea 2012. augusztus. 27



XV. ker. Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye
Mindségiranyitas

1152 Budapest, Ridkos iit 77./a.

® /Fax: 271-2340/127, 307-6267

. . o SGS.
24 1601 Budapest, Pf.: 65. E-mail: drbuznaa@xv-euint.hu
INTEZMENYI MINOSEG CELOK
2012. évre
A készités idSpontja: 2012.03.27.
Készitette:Dr. Buzna Andrea MIR vezetS..............cccooeveiioi i, Jovahagyta: Dr. Szunyoghy Jénos mb. fig.forvos............ccoocoieviiiiicinnn,
CEL KIINDULASI ELERESI MODSZER/ SZOKSEGES STARTAM MERES! FELELOS
HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS | IDOTARTAM | | pHETOSEG | ELLENGRZG
MEES kiterjesztése Csak a Rakos uti Minden telephely Osztalyos Szellemi tevékenység, 2012.10.01. | Indikatorok, mindség | MIR vezetd
telephelyen van MEES kidolgozas, adminisztracio cglok
Betegdokumentacio Munkautasitas Minden egység Tételes ellenbrzés | Szellemi tevékenység, 20121231, |Rendelések szama/ | Orvos igazgatd
minden egységre elkesziitt felilvizsgalata utasitas szerint - adminisztracio ellendrzott rendelés
kiterjedd felllvizsgélata torténjen meg, ol6z0 évi s2am
marciustol team eredmeénnyel vaio
forméjéban (orvos Osszevetés, team
igazgatd, MR vezetd) | munka
Gsszehangoiasa
A rendszer és Jogszabalyi Jogszabalyi
Hepatitis B oltottsag dokumentaciok megfelelés, infekcid | Tételes név szerinti kge etelm J‘ ek szerint Eliendrzés Higiénikus munkatérs
ellendrzése mikadtetése jelenlegi | kontrol rendszer ellendrzés (személyi m’;g : 2120331 | hataridére teliesitése | MIR vezetd
kbvetelmények mikbdtetése és o eteler)tervey;ett
beépitésével ellendrzése vizsgalat koltségei 2012.03.31.
Szellemi tevékenység
adminisziracio,
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HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS LEHETOSEG | ELLENGRZO
Gyerekosztaly, védondi [ Régi elavult helyiségek . .
Epilet falijitas szolgalat Felijitss, stalakitas | Clultass terv szerint Aetel, hasznslatba | Féigazgatd
20121231 vétel. Gazdasagi lgazgatd
XV. Rékos ut 77/a.
Miszaki vezetd
Hosoxk Utja rendels
Uj gépek, berendezések Vaséras-lizing Palyazat Laboratérium, rig, étel, hasznalatba
beszerzése Elavuit gépek sebészet, szemészet, vetel Féigazgatd
tidogyogyaszat, 2012.12.31.
informatika Gazdaségi Igazgatd
Agszisztens képzés Szakasszisziens Oktatas Szellemi levékenyseg Mindségi Apolési Igazgato
( kardiologia, Képzettséqi feltételek | orvos imokbdl . tevékenység
laboratbrium) laborasszisztens 2014. jilius betegelégedettség
Higiénés rend biztositasa, Higiénés rend Osztalyos panaszok | Oktatas, ellendrzések Dolgozoi Higiénikus
szinten tartisa Takaritasi szolgaltatd | kialakitasa, szama 10 alatt elégedetiség, beteg Apolési Igazgato
Zsbkavar u. rendeld valtozas miatt folyamatossaga legyen az eisd 20124231, elégedetiség
hénapban, fél évente
kontroil
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CEL KIINDULASI ELERESI MODSZER/ SZOKSEGES DOTART MERES! FELELOS
HELYZET HELYZET | TEVEKENYSEG | BERUHAZAS | IDOTARTAM | \eyerésic | ELLENGRZG
Lakossagi Sziiréseken valo Nogyogyaszat, Szellemi tevékenység, Lakossagi-beteg Féigazgaté
sziréprogramok Rossz egészséglgyi | megjelenések uroldgia, vastagbél | szervezés elégedetiség Orvos Igazgatt
szervezése, kerilet &lizpot novelése rék sziirés, szajiregi 2012.12.31.
egészségnap rakszirés
latogatoszam novelése
Szakmai képzések Asszisztensek szakmai | képesités Beiskolazas Tanulmanyi szerzbdes, 1év Bizonyitvanyok Apolasi Igazgaté
bvitése képesitésének megszerzése héazon belili munkaidd kedvezmény bemutatasa, hazi Orvos igazgato
ndvelése, orvosok képzések kredit 65 Oktatasi teszt Iras
tovabbképzése pontok intézése koltségekben vaio
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