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ELOTERJESZTES

a Budapest Fovaros XV. ker. Polgarmesteri Hivatal kibéviilt feladatkort ellaté
Ugyfélszolgalatanak létrehozasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviseld testiilet 2012. november 28. napjan tartott iilésén 41/2012. (XI. 29.) ok.
rendeletével dontott a Polgarmesteri Hivatal 2013. januar 1-jével hatalyba 1ép6 Gj szervezeti
struktrdjardl, melynek céljaként keriilt meghatarozasra az allampolgarok szamara elérhetd,
atlathato, hatékonyan és tigyfélkozpontian miik6dé iigyintézés kialakitasa.

Az 10j szervezeti struktura kialakitdsdval egyidejlileg dontott tovabba az allampolgéarokat
kiszolgdlo ¢és az tigyfélkézpontu igyintézést segité tigyfélszolgalat uwjragondolasanak
sziikségességérol.

A jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel Osszefiiggd torvények moddositasarol szold
2013. évi XCIIL. torvény, valamint a jarasi (f6varosi keriileti) hivatalok kialakitasival
Osszefliggésben egyes kormanyrendeletek modositasarol szolo 174/2012. (VII. 26.) Korm.
rendelet alapjan 2013. januar 1-jével a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok létrehozéasaval azon
teriiletek szama, amelyekre a jegyzo, illetve a polgarmester hataskore kiterjedt, lecsokkent.

A hataskoroknek a teriileti kozigazgatds részeként mikodd jardsi (févarosi keriileti)
hivatalhoz val¢ telepitése a kozigazgatas szinte minden agat érintette.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Keriileti Hivatalanak létrehozasdval a Polgarmesteri
Hivatal kéztisztvisel6i allomanyanak 1étszama 72 fovel lecsokkent.

A telepiilési onkormanyzatoknak, ill. a jegyzOknek a hataskorébe tartozo kozigazgatasi
feladatok tovabbra is jelent6s szamban megmaradtak.

A Hivatalnal marad¢ feladatok tovabbi magas szintii ellatasa indokoltta tették, az iigyfelekkel
valé kapcsolatok modjanak, helyének és gyakorisaganak a jogszabalyi koételmeknek
megfeleld feliilvizsgalatat és egy Gj ligyfélszolgalat létrehozasat, kiszélesedett feladatkdrrel és
nyitva tartassal, mely az tgyfélkozpontisaga mellett jobban ki tudja szolgélni a hatdsagi,
valamint az 6nkormanyzati munkat.

Az I"ngfélszolgélat célja:

- Az &llampolgarok szamara elérhetd, 4tlathatd, hatékonyan ¢és iigyfélkozpontiian
miikodo tigyintézés mitkgdtetése, melyben az iigyfélszolgalatra kiemelt feladat harul.



- Az ligyfélszolgélaton ellatandé feladatkor kiterjesztése, bévitése.

- Az éallampolgarok kiszolgalasanak elosegitése a hét minden munkanapjan biztositott
nyitva tartassal.

- Az ugyfélszolgalati munkaban a szakmaisag erGsitése az ott szolgalatot teljesitd
szakemberek altal.

- Az tgyfelek szakszerli és gyors tanacsaddssal valo segitése a hivatallal vald elsd
taldlkozastol kezdve.

- Adott id6szakban tomegesen eléforduld azonos ligyekben (kampanyfeladatok). az
ligyintézés ellatasanak eldsegitése.

- Az lgyintéz6i munkat ellaté munkatdrsak munkaidejének jobb kihasznalasa érdekében
a hattérmunkat terhel6 tigyfélfogadas lehet6ség szerinti levalasztasa, ill. cs6kkentése.

Az Ugyfélszolgalat feladatainak meghatirozdsa

A jelenlegi, klasszikus {igyfélszolgalati feladatok (1. szdm melléklet) mellett célszer(, a
hatosagi tgyintézésnél az ligyféllel valo elsé személyes kapcsolatfelvétel helyszineként az
tigyfélszolgalatot kijel6lni, azokban az iigycsoportokban, ahol azt az adott iigymenet lehetévé
teszi, ill. ahol az ligyintézés gyorsasagat az el9segiti.

Szempont, hogy az ligyfélszolgalati feladatokat ellaté hatosagi ligyintézok szamara ne
jelentsen tobblet terhet az ligyfélszolgalati munka végzése iddben és a hatosagi munka
végzésében, tovabba egyiittesen szolgalja az lgyfelek érdekeit és elGsegitse a feladatok
hatékony ellatasat.

Az egész hivatalt érintden attekintésre keriilt, hogy mely ligyfajtdk tekintetében szolgalna az
ligyintézést az ligyfélszolgalati munka, ennek megfelel6en az el6zetesen meghatarozott célok
¢és egyéb szempontok alapjan az tigyfélszolgalaton ellatando feladatk6rok igen széles korben
keriilnének meghatarozasra, mely lefedné, a hatdsagi munka nagy részét.

(Az ellatando feladatokat az. 1. szamu melléklet tartalmazza.)

Az ligyfélszolgalaton intéznék tovabbra is a klasszikus iigyfélszolgalati iigyeket.

A szocidlis igazgatdst érinté ligyekben a félfogadds szinte teljes egészében az
Ugyfélszolgalaton torténne a hét minden munkanapjan. Az Intézményfeliigyeleti és Human
Fbosztaly Szocialis és Egészségligyi Osztalyanak feladatkorébe tartozd iigyekben az
tigyintézok az Ugyfélszolgalaton fogadnak az iigyfeleket.

Az ipar és kereskedelmi hatésagi, valamint kozteriilet-feliigyeleti tigyekben az ligyfélszolgalat
megfeleld helyszint biztosit az allampolgarok mindennapos ligyintézéséhez.

Ezen teriileteken probaképpen a félfogadas 2013. januar 2. napjatdl teljes egészében mar az
Ugyfélszolgalaton torténik. Az eddigi tapasztalatok alapjan a kihelyezett félfogadas az
lgyintézést segiti, mellette a hattérmunka tervezhet6, és a mindennapos félfogadas az
ugyfelek érdekeit szolgalja.

Az ¢épitésligyi €s az épitésfeliigyeleti hatdsagok kijelolésérol és mikodési feltételeir6l sz6lo
343/2006. (XII. 23.) Korm. r. 1.§ (9) bekezdés 1 épitésiigyi szolgaltatasi feladatokat
hatdrozott meg a telepiilési 6nkormanyzatok szamaéra, melyet a létrehozandé Epitésiigyi
Szolgaltatasi Ponton keresztiil kell biztositani. Az allampolgarok tigyeinek intézését segiti, ha
az ESZP az igyfélszolgalaton latja el feladatat.



A kampényfeladatok végrehajtasaban a mindenkor miik6dé tigyfélszolgalat aktiv szerepet
vallalt a lebonyolitasban. E mellett lehetnek olyan id6szakos feladatok, amikor az adott teriilet
szakemberének kell tigyfélszolgalati feladatot ellatnia a megfeleld tajékoztatas és tigyintézés
biztositasa érdekében (pld. 6vodai beiratkozds, lakaspalyazatokkal kapcsolatos felvilagositas
stb.). Az allampolgarok érdekét szolgalja, ha a meghatarozott idészakban kibovitett
félfogadasi iddben intézhetik az ezzel kapcsolatos ligyeiket az iigyfélszolgalat keretében.

Hazipénztari szolgaltatas biztositasa

A Polgarmesteri Hivatal a keriilet lakossiga, valamint az Onkormanyzat szervei és
intézményei szamara pénziigyi szolgaltatasként a ki- és befizetések biztositasara hazipénztart
miikodtet. A pénztar elérhetéségét az allampolgarok szamara elésegitené, ha az az
tigyfélszolgalaton is elérhetd lenne. Ennek érdekében a hazipénztir az igyfélszolgalaton
kertilne kialakitasra, melyet az ligyfelek az iigyfélvarobol hivorendszer segitségével tudnanak
igénybe venni. A pénztar megkozelithetésége a hivatalon beliilrél tovabbra is biztositott lenne
a tervek szerint, az Onkormanyzat szervei és intézményei, valamint a munkavallalok szamara.

Postai szolgaltatas

A kibdvitett feladatkorrel miikodd tigyfélszolgalaton, a jogszabalyokban meghatarozott
kérelmek leadasanal és a szolgaltatasok igénybevételénél illetéket, ill. igazgatasi szolgaltatasi
dijat kell elézetesen leronia az tigyfeleknek.

A tervezésnél felmeriilt, hogy az iigyintézést gyorsitana, ha a postai szolgéltatast az
tigyfélszolgalaton is igénybe lehetne venni.

A Magyar Posta Zartkortien Mik6dé Részvénytarsasag Kozponti Teriileti Igazgatosagaval
(tovabbiakban: Posta) a targyalasok elkezdddtek. A Posta tdjékoztatdsa szerint, a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen, amely szerint a postai szolgaltatdé hellyel az okmanyirodai
ligyintézés ellatasat célozta, a jovOben is erre torokszik és a jarasi (kerileti) hivatalok
igyfeleinek kiszolgalasat szeretné elsdlegesen biztositani. A Kormanyhivatallal a kapcsolatot
mar felvették.

Igy az Onkormanyzat épiiletében torténd postai szolgaltatd hely nyitasat a teriilet postai
lefedettsége miatt mar nem tudjak tamogatni.

A feladatok ellitasahoz sziikséges tervezett munkaallomasok:

Az ellatandd feladatok alapjén Osszesen 13 munkaallomas kialakitasara lenne sziikség, az
alabbi megosztas szerint:

Szocialis ligyek 5 munkaallomas
Altalanos iigyfélszolgalati iigyek 3 munkaéllomas
Ipar €s kereskedelmi tgyek 1 munkaallomés
Koztertilet-feliigyeleti tigyek 1 munkadllomas
Epitésiigyi Szolgaltatasi Pont 1 munkaallomas
Kampényfeladatokra 2 munkaallomas

A munkaéllomasok mellett kertilne kialakitasra a hazipénztar.



Az Ugyfélszolgalat miikodésének alapelvei

A kialakitandé lgyfélszolgalaton a klasszikus iigyfélszolgalati feladatot ellaté allandé
munkatarsak mellett a Foéosztalyok, ill. az Osztalyok részérdl kijellt munkatarsak forgd
rendszerben latnanak el tigyfélszolgalati feladatokat a szakteriiletiikon.

A szolgalatot ellaté ugyintéz6k feladata lenne, az tigyfelek szakszer(i tajékoztatdsa, a
kérelmek, ill. beadvanyok atvétele, a hianypotlasi felhivas azonnali megtétele, amennyiben
erre mdd és lehetdség van.

Az adott szakteriilet jelenlétért, a munkadllomasok mikddtetéséért az érintett ©6nalld
szervezeti egység vezetdje lenne a felelds, dontési kompetenciajaba tartozna a munkatarsak
tigyfélszolgalati beosztasa, feladattal valo megbizasa és munkajuknak az ellenérzése.

Az Ugyfélszolgalat a helyet és a targyi eszkozoket biztositana az iigyintézok ligyfélszolgalati
munkdéjanak ellatasahoz.

Az Ugyfélszolgilat javasolt iigyfélfogadasi rendje

Célszeri lenne, ha az Ugyfélszolgalat félfogadasi ideje igazodna a Hivatal altalanos
munkarendjének idejéhez.

Az éllampolgérok a lényegesen szélesebb feladatkérben és az tigyfélforgalmat leginkabb vivd
teriileteken a hét minden munkanapjan teljes munkaid6ben intézhetnék iigyeiket.

A szolgalatot teljesit0 munkatarsak szdmara sem jelentene kiilon munkaterhet a heti
munkaid6té]l valo eltérés, valamint az Ugyfélszolgalat fenntartasi koltségeit is mérsékelni
lehetne.

A hazipénztari szolgaltatds az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendjétdl eltéréen a Budapest
Févaros XV. Keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesterének és Jegyzdjének a pénz- és
értékkezelési szabalyzatrol sz0l6 egyiittes utasitasaban foglaltak szerint tartana nyitva.

Az Ugyfélszolgalat mitkodésének személyi, ill. targyi feltételei

Személyi feltételek

Az Ugyfélszolgalati Csoportban dolgozé munkatarsak mellett a fentebb jelzett feladatok
ellatasa tovabbi létszamot nem igényelne, mivel az adott szervezeti egységek a sajat emberi
eréforrasuk terhére biztositanak az tigyfélszolgalati munka ellatasat.

Targyi feltételek

A munkaallomasok kialakitdsanak szempontjai:

- A munkadllomasokat egymdas mellett, lehetdség szerint elszeparalt, nyitott fiilkés
rendszerben lenne indokolt kialakitani, hogy az iigyfélfogadas megfelel6é intimitasa
biztositott legyen.

- Az ugyintéz6knek megfelel6 munkaasztallal kell rendelkeznie az tigyintézéshez, ill. a
kiszolgalo eszkozok elhelyezéséhez.

- Minden munkaallomasnak 6nallé telefonos mellékkel, ill. szamitégép hozzaféréssel
kell rendelkeznie.

- Munkaallomasonként legalabb két tigyfél egyiittes leiilését és asztalhoz val6

rrrrr



Az tigyfélszolgalat egyéb kialakitasanak szempontjai:

- Ugyfelek tajékoztatdsa é€s irdnyitdsa szempontjabol sziikséges egy informacios pult
létesitése, ¢és mellette tlgyfélhivé rendszer miikodtetése, amely utdobbi az
Intézményfeliigyeleti és Human Foosztalyon mikodd tigyfélhivo attelepitésével
részben megoldhato.

- Az ligyfélvard megfeleld kialakitasa, az tigyfelek kényelmes varakozasanak biztositdsa
érdekében.

- A hirdetmények kifliggesztése az ligyfelek szamadra lathat6 helyen és zarhat6 vitrinben,
legalabb 9 m? feliileten.

- A hazipénztar kozponti helyen vald kialakitdsa, ill. tervezése a jogszabalyi és a
megfeleld biztonsagi eldirasokat figyelembe véve.

Az tigyfélszolgalat egyéb targyi sziikségletei:

- Minden munkadllomasnak 6néll6 telefonos mellékkel, ill. szamitogép hozzaféréssel
kell rendelkeznie.

- Nyomtatdt két munkaallomasonként indokolt miikédtetni.

- Munkaallomasonként a feladat ellatdsahoz szilkséges programok elérhetdségét
biztositani kell a munkavégzéshez.

- 1 fénymasold, melyen nyomtatni és szkennelni is lehet,

Az Ugyfélszolgalat elhelyezése

A Polgarmesteri Hivatal jelenlegi tigyfélszolgalata a foépiilettdl elkiiloniilten, a Bp. XV. ker.
Illyés Gy. u.6-10. szdm alatt mitkodik, 108 m? alapteriileten 8 munkaallomassal.

A tervezett ligyfélszolgalati feladatkor, valamint a nagyobb ligyfélforgalom kiszolgalasara
nem tehetd alkalmassa, mivel a helyiség nem bévitheto.

A Kkialakitandé tigyfélszolgélat elhelyezését a volt Okmany és Ugyfélszolgalati Iroda
okményligyi tligyintézést végzé helyén javaslom kialakitani, amely az utcar6l kozvetleniil
megkozelithetd, és ahol a kor igényeinek megfelelé szinvonalu ligyfélvaroval és
munkaallomasokkal tigyfélbarat szolgaltatas nyujthatd 2. szamu mellékletben foglalt terv
szerint.

Az ugyfélszolgalat elhelyezésével a Hivatal altal minden ellatandé feladatkdr bekeriilne
Polgarmesteri Hivatal foépiiletébe, és az Onkormanyzat szamara az Illyés Gy. utcai helyiség
mas célra is hasznosithatova vélna.

Az Ugyfélszolgalat kialakitasinak varhaté koltségei

Felujitasi és atalakitasi koltségek
A 2. szamu melléklet szerinti kialakitasu helyiségcsoport Gsszes tervezett alapteriilete 244 m?,
mely teljes felujitast igényel a 3. szamu mellékletben részletezett munkalatok szerint.

Az ugyfélszolgalat helyéiil tervezett helyiségcsoport kialakitisanak és felijitasanak
becsiilt netté koltsége: 10.000 E Ft, 27% (2.700 E Ft) AFA-val névelve: 12.700 E Ft.

(anyag, munkadij).



A funkcionak megfeleld kialakitdsdnak mobilia koltsége

Az okmanyiigyi igazgatdsi feladatoknak a Keriileti Hivatalhoz vald atkeriilésével a teljes
butorzat a szamitégépes parkkal, valamint a hivérendszerrel ingyenes hasznalatra atadasra
keriilt a Budapest Févaros Kormdanyhivatala és az Onkormanyzat Képviselé-testiilete kozott
2012. oktober 30. napjan kelt megallapodas szerint.

Az ligyfélszolgalat korabban taglalt kialakitasi szempontjainak megfeleléen sziikséges a teljes
butorzat megvasarlasa, a szamitogépes géppark kiépitése a korabban vasarolt eszkozok
kiegészitésével, a feladatellatashoz sziikséges szoftver haldzat telepitése, valamint az
ligyfélhivé rendszer attelepitése az Intézményfeliigyeleti és Human Foosztalyrol.

A kialakitashoz sziikséges mobilidk becsiilt netté koltsége 8.000 E. Ft, 27% (2.160 E Ft)

AFA-val nivelve 10.160 E. Ft.
(A mobilidk koltségeinek részletezését a 4. szamu melléklet tartalmazza.)

Informatikai eszkozok koltségei

A miikodtetéshez sziikséges informatikai eszk6zok nagyobb része (szamitogépek, nyomtatok)
a kialakitashoz rendelkezésre all. A szoftverek tovabbi telepitése kiilon koltséget nem jelent a
az érvényben 1év0 szerzédések alapjan.

Az Ugyfélszolgalat helyiségének kialakitisdhoz sziikséges informatikai eszkozok becsiilt
netté koltsége 1.000 E. Ft, 27% (270 E Ft) AFA-val névelve 1.270 E. Ft.

(Az informatikai eszk6zok koltségeinek részletezését az 5. szamu melléklet tartalmazza.)

Osszegezve: A Képviselé testiilet 2012. november 28-ai dontésének megfeleléen az
ujragondolt iigyfélszolgialat Kkialakitasival egyszeri nagyobb beruhdzissal, az
allampolgarokat kiszolgalo, az iigyfélkozponta iigyintézést segité, és a kor
kivetelményeinek megfelelé iigyfélszolgalat kezdhetné el mitkodését legkésobb 2013. év
majus 1-jétol.

Fentiek alapjan kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg, és a
hatarozati javaslatokat fogadja el!

Budapest, 2013. februar ,}E.
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Laszl6 Tamas

polgiarmester
Melléklet: 1. sz. melléklet Az Ugyfélszolgélaton ellatandé feladatok
2. sz. melléklet Vazlatterv
3. sz. melléklet Felujitasi és atalakitasi koltségek
4. sz. melléklet Az Ugyfélszolgalat  helyiségeinek  kialakitasahoz
sziikséges mobilidk koltségei
5. sz. melléklet Ugyfélszolgalat helyiségének kialakitisahoz sziikséges

informatikai eszk6zok koltségei
6. sz. melléklet Atalakitasi, felljitasi litemterv
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Hatarozati javaslatok:

A Képviselo-testiilet igy dont, hogy

l. a Budapest Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
Gjonnan kialakitandé Ugyfélszolgalatanak uj helyet biztosit a Hivatal Bp. XV.
ker. Bocskai u. 1-3 ,,B.” jelt épiiletszarnyanak foldszintjén az elGterjesztés 2.
szamu mellékletét képezd vazlattervben foglaltak szerint.

Felel6s: polgarmester
Hatérido: 2013. majus 1. (az tigyfélszolgalat mikodésének megkezdésére)
2. felkéri a jegyz0t, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket, a Polgdrmesteri

Hivatal uj Ugyfélszolgalatanak kialakitasa érdekében (tervek készitése,
vallalkozéi szerz6dések megkotése).

Felelds: jegyz6
Hataridg: 2013. méjus 1.

3. az Ujonnan kialakitand6 Ugyfélszolgalat, a Budapest XV. Kkeriileti
Polgarmesteri Hivatal ,,B” jelt épiiletszarnyanak foldszintjén torténé (Bp. XV.
Bocskai u. 1-3) megvaldsitdsdhoz fedezetet biztosit a kovetkezok szerint:
brutté 12.700 E Ft fedezetet a felyjitasi, ill. atalakitasi munkalatokhoz, brutt6
10.160 E Ft fedezetet a mobilidk megvalositasahoz, és bruttdé 1.270. E. Ft
fedezetet a szamitogépes halézat kiépitéséhez az Onkormanyzat 2013. évi
koltségvetésében. Egyben felkéri a polgarmestert az Onkormanyzat 2013. évi
koltségvetésébe, az eldiranyzatokat tervezze be.

Felelds: polgarmester
Hataridé: 2013. februar 27.

A dontés alapjdul szolgdlo jogszabdlyhelyek:

- Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl szélo 2011. évi CLXXXIX. torvény 41 § (2)
bekezdés, 42.§.

A hatarozati javaslat elfogadasiahoz 1-2. pontjanak elfogadasihoz egyszerii
szavazattobbség, a 3. pontjanak elfogadasihoz mindsitett szavazattobbség sziikséges!
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1. melléklet

Az Ugyfélszolgalaton ellatandé feladatok

Klasszikus iigyfélszolgalati feladatok

r6vid idétartamu kozteriilet foglalasi engedélyek kiadésa,

ligygondnok kirendelés,

talalt targyak kezelése,

hirdetmények kifiiggesztése,

tulajdoni lapok és térképmasolatok megrendelése,

iigyfelek tajékoztatisa, nyomtatvdnyokkal tSrténé elldtdsa, beadvanyok, keérelmek
atvétele,

idényszerii kompenzacios kérelmek fogadasa és tovabbitasa,

palyazati kérelmek intézése,

jegyzd és aljegyzo ligyfélfogadasanak elokészitése

Szocialis teriiletet érinté feladatok
A szocidlis igazgatdst érinté igyfélszolgdlaton intézhetd tigyek az aldbbiak:

atmeneti segély,

szocialis kamatmentes kélcson,

temetési segély,

ovodaztatasi tamogatas,

lakasfenntartasi tdmogatas (ideértve az esetlegesen felmeriilé panelprogramhoz
kapcsolodo kedvezményeket is),

lakbértamogatas,

adossagkezelési szolgaltatas,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és az ahhoz kapesolodd  kiegészitd
gyermekvédelmi tAmogatas,

rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas,

védend6 fogyasztokkal kapcsolatos ligyek,

aktiv koruak ellatasa,

(méltanyos) kozgyogyellatas,

helyi tdmogatas ¢s fiatal hazasok tdmogatasa,

OTP lakashitel-torlesztések felfiiggesztése,

(méltanyos) apolasi dij,

koztemetés,

Human Papilloma Virus elleni véddoltassal kapcsolatos ligyek intézése

Ipar és kereskedelmi igazgatasi teriiletet érint6 feladatok
Az ipar és kereskedelmi igazgatdst érintd iigyfélszolgdlaton intézhetd iigyek az aldbbiak:

kis- és nagykereskedelmi, jarmi- és lizemanyag-kereskedelmi, vendéglato, szallashely-
szolgaltatd, és kolesonzé tevékenységet folytatd gazdalkodok miikddési engedélyeinek
kiadasa,



- telepengedélyek, milik6dési engedélyek alapnyilvantartisanak vezetése, igazolasok
kiadasa,

- telepengedéllyel, telephely létesitésével kapcsolatos ligyintézés,

- vasarcsarnokok és piacok nyilvantartasba vétele,

- szakhatosagi allasfoglalasok kiadasa,

- vasarlok konyvének hitelesitése

Kozteriilet-feliigyeleti feladatok

Kozteriilet-feliigyeleti iigyfélszolgdlati feladatok:

- helyszini birsaggal,

- iizemképtelen gépjarmiivek elszallitasaval,

- koztertilet hasznalataval kapcsolatos tigyintézés,

- lakossagi bejelentések fogadasa (koztisztasiggal, allatvédelemmel, engedély nélkiili
arusitassal kapcsolatban)

A koztertilet-feltigyeleti tigyekben a félfogadds teljes egészében 2013. januér 2. napjatol az

Ugyfélszolgalaton mitkodik. Az eddigi tapasztalatok alapjan a kihelyezett félfogadas az

ligyintézést segiti és a mindennapos félfogadas az iigyfelek érdekeit szolgélja.

Epitésiigyi Szolgaltatasi Ponttal kapcsolatos feladatok
Epitésiigyi Szolgdltatdsi Ponton keresztiil a lakossdg szamdra igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- informacidszolgaltatas az allampolgarok részére az épitésiigyi hatésagi iligyintézésik
elosegitése érdekében,

- az ¢épitéstigyi feladatok intézéséhez az allampolgari kérelmek atvétele, hianypdtlas
befogadasa, nyilatkozatok felvétele, digitalizalasanak és feltoltésének biztositasa az
épitésiigyi  hatésagi engedélyezési eljarast tamogatd elektronikus dokumentécios
rendszerbe (a tovabbiakban: ETDR),

- kérelmek papir alapon vagy elektronikus adathordozon valé fogadasa, sziikség szerinti
szkennelése és az ETDR-be torténd feltoltésének biztositasa,

Kampanyfeladatok )
A kampanyfeladatok végrehajtasaban az Ugyfélszolgalati Csoport mindig aktiv szerepet

vallalt a lebonyolitasban.

De lehetnek olyan id6szakos feladatok, amikor az adott teriilet szakemberének kell
ugyfélszolgalati feladatot ellatnia a megfelelé tajékoztatas és tigyintézés biztositasa érdekében
(pld. 6vodai beiratkozas, lakaspalyazatokkal kapcsolatos felvilagositas stb.).

Az allampolgarok érdekét szolgdlja, ha a meghatarozott iddszakban kibovitett félfogadasi
idében intézhetik az ezzel kapcsolatos iigyeiket.

A megfelels szakembert igénylé tigyek intézésében az Ugyfélszolgalat megfeleld helyet tudna
biztositani.

Hazi pénztari szolgaltatas
Az Ugyfélszolgdlatrél valo megkozelithetdséggel a kiilsd tigyfelek szamdra:
- Onkormanyzati ill. hatosagi dontésen alapul6 ki- és befizetések



*
E= 08l g
05t
e — D-
8 Lh
ﬂ F:#D
HE D
I s Y
1ok || o
_ ___-_D__ﬂ“
AT
ks g5\l 13
1 O
_ ___.__B_.__EH!‘I_
W w1 o Tt
= o] O
—w: piis o por O
— 1~ H O
£3 O 5 |
owLL‘*rg .
o5t a D
| 5 X
_ ___T\ U ]
N
ph— i i}

Megjegyzés: a méretek a helyszinen ellendrizenddk!

kezet

JELMAGYARAZAT:

bont

OO () falszerkezet

Budapest XV. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal
Foepitészi, Varosfejlesztési és Uzemeltetési Faosztaly

Foépitészi froda

XV. KERULETI ONKORMANYZAT UGYFELSZOLGALAT VAZLATTERV
TERVEZETT FOLDSZINT ALAPRAJZ RESZLET
ELOTERJESZTES 2. SZ. MELLEKLETE

2013.02.06.




‘le'loeloe
00L'L W

1371ZS3Y Zrvddvv INIZSA10d QAIIOAW - LoL-d
AAILLYIVZYA LYTYDI0ZS134ADN LYZANYWHONNG ILTINYIN "AX

BPOJ| 12591td204 ' Alejzs00y Isajslfewazy) s IsaizsafiajsoseA 1zsandeoy

Elen Laissunebiog ezAuewioyug najuey ‘Ax Isedepng

S~
~

=

Mopuazioualia uauizsAey e ¥a)a1aw e 'sazABalbayy

9oy T J
0NN Bum.
TEEES % | T | | |
WAT34490 ) A
5, - e _ —1 T
& 5 _
& S N ! ! wor ; _ i |
<X BEE | | | e | | "
N AR m_.,ll ! | ! AVTYSI0ZL134A00 1 [ ' ;
s H | | | | m it
e ' ! ’ 1 1 My ( 1 '
e % ' h ' _ _ _ OHZS9W ZusTu0) _ _ oz
Do 124400 o
%Mm. o6 d ¥ 6d “ 6 d X 6 d ! e5d ! s6d ! ¢6d ! 6 d ¥
 — - T = | I S I S sy Gy S [ [t Tt i1V
! ) ] ! ' ) “ _
8l _ g2 | ele | &l | sls | &l | & | &z
= T ! e + 00F 0T WE 00F 0T Twr




3. szami melléklet

Felujitasi és atalakitasi koltségek

A volt okményiroda teriiletén elvégzendoé felujitasi, atalakitasi munkakrol tételes koltségvetés
még nem késziilt. Az eldterjesztés 6. oldalan ,,Az Ugyfélszolgilat kialakitisanak varhaté
koltségei/Felujitdsi és dtalakitdasi koltségek” alcim alatt, egységnyi alapteriiletre szamitott
fajlagos koltséggel (40 E Ft/m?) becsiiltik meg a vérhat6 koltségeket, az alabbi elvégzendd
munkdk figyelembe vételével:

- Hazi pénztar kialakitdsa, egy el6térrel — vdlaszfalak épitése, belsd nyilaszardk
elhelyezése, festés-mazolas, padloburkolds, erés- €s gyengedrami szerelés,
vagyonvédelem,;

- Bocskai utcai oldal tgyféltér és tigyfélszolgalat: festés-mazolas, iigyfélszolgalati
oldalon padléburkolas, er6s- és gyengearamu szerelés;

- Ugyfélvard: festés-mazolas, részleges padloburkolat felGjitas, nyilaszardk felujitasa,
elhelyezése, erds- és gyengearamu szerelés;

- Mosdok: alaprajzi valtoztatas miatt részleges fal-, és padloburkolas, mosdé athelyezés,
festés, erés- és gyengearamu szerelés;

- Illyés Gyula utcai oldal iigyféltér és iigyfélszolgalat: festés-mazolas, meglévé
hidegpadl6 burkolat feljitasa, erés- és gyengedramu szerelés;

Ahogy az eldterjesztés fent hivatkozott fejezetében mar jeleztem, az Gsszességében 244 m’
alapteriiletti helyiségcsoport kialakitisanak és felijitdsanak becsiilt netté koltsége, 10.000
E Ft (brutté: 12.700 E Ft).



4. szamu melléklet

Az Ugyfélszolgalat helyiségének kialakitiasahoz sziikséges
mobilidk beszerzésének koltségei:

Megnevezés Osszeg (E Ft)

netto
Munkaallomasok, pénztar bitorzatanak gyartasa: 5.000.-
Ugyféltér, munkaallomasok berendezése: 2.000.-
Ugyfélhivé rendszer telepitése: 800.-
Pénztar biztonsagi rendszerének kialakitdsa: 200.-
Osszesen: 8.000.-




5. szamu melléklet

Az Ugyfélszolgalat helyiségének kialakitasihoz sziikséges
informatikai eszkozok koltségei:

Megnevezés Osszeg (E Ft)
netto
Szamitogépes halozat kialakitasa: 1.000.-

Nyomtatdk beszerzése (meglévo eszk6zokbol biztositott): -

Szamitogépek beszerzése (meglévo eszk6zokbdl biztositott): -

Osszesen: 1.000.-
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