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BESZÁMOLÓ

A GMK-RA RÓTT FELADATOK IDŐARÁNYOS MEGVALÓSÍTÁSÁRÓL

I. AZ ÚJ MŰKÖDÉSI MODELL ALAPJAI

A Képviselő-testület több határozatában jelölte ki azt az irányt, amellyel a Gazdasági Működtetési Központ (továbbiakban GMK) felépült és határozta meg azokat a feladatokat és határidőket, amelyek mentén a GMK-nak eddigi tevékenységét folytatnia kellett. E határozatok közül különösen két csoport emelhető ki:

· a 1152-1155/2011. (XII. 21.) számú, amely a „Helyzetkép a XV. ker. Önkormányzat és intézményeinek létesítményműködtetési szolgáltatásairól és az azokkal való gazdálkodásról” és a „Jövőkép a XV. ker. Önkormányzat és intézményeinek létesítményműködtetési szolgáltatásairól és az azokkal való gazdálkodásról” alapján meghatározta a GMK fő feladatát, jelesül „a GMK elsődleges feladata az azonos elveken, szabályokon alapuló feladatok központi kiszolgálása.” és kijelölte ennek irányait is, úgy mint

1. A köznevelési intézményekre kialakított gazdálkodási forma kiterjesztése a teljes XV. kerületi intézményhálózatra.

2. A központosított létesítmény-működtetési modell kialakítása a teljes intézményhálózatra.

Továbbá meghatározta azt is, hogy a létesítmény-működtetés új modelljén belül a szolgáltatások két alapvető csoportba kerüljenek:

1. Az integrált szolgáltatásokéba és

2. Az irányított szolgáltatásokéba.

· a256-257/2012. (IV. 4.) számú meghatározta a két létesítmény-működtetési csoporton belül a bevont Intézmények kiosztását és felállította azt az ütemtervet, amelynek utolsó elemeként előírta, hogy a GMK 2012. december 31-ig térjen át teljes körűen az új működési modellre.

· a 263/2012 (IV. 4.) számú határozat pedig előírta, hogy a GMK dolgozza ki „az átalakítás helyzetértékelését az intézményfenntartás, -gazdálkodás és -működtetés hatékonyabbá tételéből adódó további megtakarítási csomagot” 2012. október 31-ig.

Jelen beszámoló vezérfonala ezért ez a három meghatározó dokumentum, végrehajtott feladatainkat, eddig elvégzett tevékenységünk egészét, esetleges hiányosságainkat mind ehhez mérten vázoljuk fel, illetve állapítjuk meg.

A 2012. április 4-ei előterjesztés részletesen tartalmazta a GMK-ban addig lezajlott változásokat és rögzítette a tárgyaláskori személyi állomány nagyságát és összetételét, ezért erre a továbbiakban ez az anyag már nem tér ki, illetve csak a legszükségesebb esetekben utal vissza. Ugyanitt került feladataink közé

· A szolgáltatások hosszú távú (stratégiai) tervezése

· Egy éves (taktikai) tervfelvázolása és

· A szolgáltatások folyamatos nyújtása és fogadása.

Ezek közül az elsőnek a GMK 2012. október 30-ára eleget tesz, amennyiben előkészítette annak a Képviselő-testületi előterjesztésnek az előkészítő anyagát, amely a már működő munka- és pénzügyi szolgáltatásai mellé meghatározza az összes többi feladatául meghatározott területen az egyes Intézményeknél lévő személyi állomány átvételét, ennek a létszámnak a következő 4-8 hónapban történő átstrukturálását és a feladat ellátás indokolta módosítását. Felméri az egyes szolgáltatási szinteket három jól elkülönülő csoportot meghatározva, majd felvázolja annak dologi feltételeit is mind műszaki, mind költség oldalról.

Ez a beszámoló tehát ténylegesen nem a GMK-ról, hanem az általa működtetésében segített és kiszolgálandó intézményhálózat jelenéről és lehetséges jövőjéről szól.

Nem kívánunk az intézmények működésére rátelepedni és munkájukban akadályozni. Fenntartónk döntése alapján, annak alapvető hatékonysági elvárásait igyekszünk teljesíteni lehetőségeink szerint. Munkánkat nem vélemények, hanem eredmények, vagy azok hiánya minősíti. Tehát akkor, amikor a GMK magáról ad képet, egyben az Intézmények elé tart tükröt. Amit mi végzünk el, azt ők nem végzik, amit mi nem nyújtunk azt ők hiányolják. Bár egyesek még mindig úgy vélik, hogy nincsen egyenjogú viszony a GMK és az Intézmények között, ez azonban nincsen így. Valamennyien egyenlőeknek kell lennünk  ebben a közös munkában.

II. MEGVALÓSULÁS - HELYZETÉRTÉKELÉS

A GMK 2012. július-augusztusban saját szervezeti fejlődése szempontjából jelentős változáson, átalakuláson ment át. Ez volt az az időszak, amelyben ténylegesen is létrejött hármas belső tagozódása és valóban megszülettek a fő működési területeket lefedő szakigazgatóságok. A GMK feladatellátását szervezeti egységenkénti bontásban értékeljük.
A helyzetértékelés szempontjai azok az elemek, amelyeket a Képviselő-testület elénk állított, célja egyszerre önmagunk jobb megismerése, s tárgyilagos elemzés eredményeképpen megmutatása Fenntartónknak. Tárgyszerűen arról kívánunk tájékoztatni, hogy az immáron hármas tagozódású szervezetben mit tettünk a hatékonyság növelése, a szabályozottság megteremtése és szolgáltatások egyenletesen jó minőségben történő nyújtása érdekében. Ennek során mutatjuk be, hogy  van hosszú távú működési és szervezetfejlesztési stratégiánk, konkrét tervünk az egységes szolgáltatási szintek megteremtésére, és ezek irányába jelentős lépéseket tettünk.

Fenntartónk szándékai szerint elkülönítettük az általunk nyújtandó integrált és az általunk menedzselt irányított szolgáltatásokat és belekezdtünk ezek gyakorlásához  szükséges alapvető készségek megteremtéséhez. Az elmúlt időszak munkájának eredménye, hogy az éves tervezéshez szükséges adatok zöme a kiinduló rendszer lomha tehetetlensége ellenére immár sok tekintetben rendelkezésünkre áll, sőt a jövő évet illetően ezen adatok rendszerezettsége és szervezettsége ugrásszerűen nőni fog, ezért éves tervezésre való készültségünk az alapokat illetően egészen biztosan meghaladja az előző évi lehetőségeket.

III. SZERVEZÉSI IGAZGATÓSÁG
A kerületi közintézmény-hálózat integrált és irányított modell szerinti tovább-fejlesztéséről szóló 263/2012. (IV. 4.) ök. sz. határozat a GMK szervezési területét érintően jelentős nagyságrendű feladatokat fogalmazott meg, amelyeknek elsődleges célja az azonos elveken, szabályokon alapuló feladatok központi kiszolgálása.

A szervezési igazgatóság e kijelölt irány szerint kezdte meg működését, szem előtt tartva az intézmények és a GMK közötti munkamegosztás irányelveit, a gazdálkodás, a központosított létesítmény-modellre való áttérés feltételeinek biztosítását, az intézmények és a GMK közötti közvetlen kapcsolattartás, információáramlás, a feladatok közvetlen és gyors továbbítását célzó rendszerek kiépítését és folyamatos működtetését.

1.)
 A szervezési igazgatóság feladatai között elsőként a GMK szabályozási tevékenységének összehangolása, az alapdokumentumok aktualizálása szerepelt. Valamennyi igazgatóság vonatkozásában elkészültek az ügyrendek, amelyek 2012. augusztus 1-től léptek hatályba. A változó feladatokhoz igazodva aktualizálásra került a GMK Alapító Okirata valamint Szervezeti és Működési Szabályzata is. A folyamatos szervezeti alakulás mellett kiemelkedő és bonyolult feladatot jelentett a GMK hiányzó szabályzatainak megalkotása és a korábbi szabályzatok feladathoz igazodó, jogszabályoknak megfelelő módosítása, amely nagyrészt megvalósult.

A szabályozási terület komplexitása megkövetelte, hogy létrehozzuk az intézmények alapdokumentumainak nyilvántartó rendszerét, valamennyi intézmény aktuális Alapító Okiratának, valamint Szervezeti és Működési Szabályzatának elektronikus rögzítésével egyidejűleg, amelyeket a GMK közös informatikai hálózatán olvasási jogosultsággal a munkatársak számára hozzáférhetővé tettünk. A dokumentumok megküldésében az Intézmények együttműködően vettek részt. Ezen túl a változások miatti aktualizálás érdekében is kértük segítő közreműködésüket. A következő – folyamatban lévő - lépésben megkértük a GMK feladatkörét is érintő intézményi szabályzataik beküldését. Célunk, hogy ezen szabályzatoknak a GMK szabályzataival való szükség szerinti harmonizációját elősegítsük, s ehhez az Intézmények számára felajánlottuk segítségünket e feladat elvégzésében. 

2.)
A GMK szervezetfejlesztésében kiemelkedő feladat volt a központi, integrált iratkezelési és irattárazási rendszer kiépítése. Az elektronikus ügyiratkezelő rendszer használatára 2012. augusztus 1-ével tértünk át, az Ügyiratkezelési Szabályzatunk és a Kiadmányozás rendjéről szóló szabályzatunk hatályba lépésével egyidejűleg. Az ügyiratkezelés nagyságrendje miatt e feladat kiemelt fontosságú a szervezési terület munkavégzésében. Az új rendszerben 2 hónap alatt már több mint 6000 irat került érkeztetésre. Ilyen mértékű rendszeres iratforgalom naprakész, biztonságos kezelése pontos, gyors és szakszerű munkát igényel, amelyhez nélkülözhetetlen a megfelelő informatikai támogatottság.

A rendszer bevezetésével az ügyiratok érkeztetése, iktatása, irattárazása átlátható, visszakereshető lett, az iratmozgások naprakészen nyomon követhetők. Ezzel is igyekszünk eleget tenni az Intézmények, közületek, szolgáltatók, a Fenntartó, valamint a GMK közötti zökkenőmentes, gyors információáramlás, feladatvégzés, adatszolgáltatás iránti elvárásnak.

A gazdálkodási, pénzügyi, energetikai, közüzemi, közétkeztetési stb. számlák gyors megismerése, határidőn belüli pénzügyi teljesítése érdekében bevezettük a számlák digitalizálását. Ezzel lehetővé vált, hogy a különböző munkaterületek a számlákat a beérkezés napján elektronikus formában megismerhessék, illetve a feladatukhoz használhassák. A módszer bevezetésével jelentős papír költség megtakarítást értünk el, mivel a számlákat ily módon már nem kell több példányban fénymásolni és az ügyintézők számára papír formában rendelkezésre bocsátani. 

Az Intézmények számára szolgáltatási jelleggel létrehoztuk a számlák elektronikus nyilvántartását és megismerését lehetővé tevő, naprakész hozzáférési rendszert, amelynek segítségével a számla már a GMK-ba történt beérkezése napján láthatóvá válik az adott intézmény számára is. Ezzel a „jelen idejű” rendszerrel a számlák feldolgozása, teljesítése felgyorsul, naprakésszé válik. 

Ugyanezt a „jelen idejű” rendszert kívánjuk bevezetni a GMK saját, illetve az intézményekkel kapcsolatos szerződései tekintetében is. A munka e területen is elkezdődött már, a szerződések „felvitele” az elektronikus nyilvántartó rendszerbe rövidesen befejeződik, és megismerhetővé válik mind az érintett munkatársak, mind az intézmények számára.

3.)
Fenti rendszerek működtetésének alapja a feladatokhoz, a szervezethez igazodó informatikai hálózat és rendszer. 2012. január 1-től kezdtük meg a pénzügyi, gazdasági tevékenységet támogató korszerű informatikai rendszer alkalmazását. Az ún. SALDO rendszer átfogja a teljes költségvetési, pénzügyi, számviteli folyamatot, nyilvántartást. Az intézmények számára biztosított közvetlen hozzáférés az adatlekérésre gyors, naprakész, pontos munkafolyamatot eredményez. 

A bér- és munkaügyi feladatok ellátására kiválóan alkalmas KIR3 integrált bérügyi program alkalmazásával a teljes intézményrendszer tekintetében egységes, gyors, jogszabályszerinti feladatvégzés valósul meg e munkaterületen, összekapcsolódva az Államkincstár munkaügyi rendszerével. Az intézmények részére biztosított hozzáférés közvetlen információt szolgáltat az egyes munkavállalók naprakész munka és bérügyi adatait illetően, továbbá a rendszerhez telepített nyomtatványok alkalmazásával megkönnyítjük a munkáltatói oldalon történő adminisztrációt. A 2012. július 1-től bekapcsolódott 6 Intézmény számára azonnal biztosítottuk a rendszerhez való hozzáférést.

Az integrált gazdasági informatikai rendszer alkalmazását teszi lehetővé az Intézmények számára biztosított hozzáférés az OTP terminál eléréséhez. Ennek segítségével az Intézmények közvetlenül információhoz jutnak pénzforgalmukat illetően, ez által előirányzataik felhasználását nyomon követhetik.

Az informatikai fejlesztések között kell említeni a GMK szervezeti bővüléséhez alkalmazkodó számítástechnikai eszközök üzembe helyezését, a hozzátartozó hálózati feladatok megoldását. Folyamatosan fejlesztjük a belső hálózatot, kialakítottunk egyedi vagy csoportszintű alkalmazásokat. 

Az informatikai csoport az Intézmények számára a közösen használt informatikai programok használatához, az esetleges hibaelhárításhoz azonnali, gyors segítségnyújtásra képes, az Intézmények közvetlenül keresik meg munkatársainkat a megoldandó problémák miatt. A szervezeti egység távoli eléréssel, illetve közvetlen személyes jelenléttel is biztosítja az integrált rendszerek folyamatos működését.

A GMK egyik főbb informatikai fejlesztési iránya az Intézményeknek nyújtott szolgáltatások bővítése. Jelenleg az Intézmények egy része, méretéből adódóan, nem rendelkezik saját rendszergazdával. A felmerülő informatikai feladatokat eseti megbízásokkal látják el esetleg átalánydíjas szerződéssel. A GMK első lépésben ezen Intézmények számára kíván központi informatikai támogatást nyújtani, amely magában foglalja a napi munkavégzés során jelentkező, a hardver és szoftver használat során előforduló, a szakrendszerek futtatásából adódó problémák kezelését, az irodai alkalmazásokkal kapcsolatos alapszintű felhasználói kérdések megválaszolását.

Ugyancsak a GMK közreműködésével történne ezen Intézmények esetében is a jelenlegi eszközök helyett új hardver eszközöknek a beszerzése, (beleértve hálózati eszközök, számítógépek nyomtatók, egyéb kellékeket is), és ezek üzembe helyezése, a garanciális ügyek intézése. Feladat továbbá új hardver eszközök üzembe helyezése mellett operációs rendszer, vírusvédelem, szakprogramok, felhasználói programok telepítése. (Szakprogramok esetén a program szolgáltatójával együttműködve) és a meglévő eszközök karbantartása, meghibásodás esetén javítása, amennyiben az gazdaságos. Lehetőséget adunk csereeszköz használatára a javítási, vagy garanciális ügyintézés időtartamára.

Külön szempont az alkalmazások kiválasztásánál, hogy ingyenes (szabad forráskódú) eszközt használjunk, ha az képességeiben megfelel az elvégzendő feladatnak.

Az informatikai integráció megvalósítását több ütemre osztva tervezzük. Egy ütem végeztével értékelést készítünk, amelyben a felmerülő problémák megoldását és a további erőforrás igényeket határozzuk meg a következő ütemre.

Az első ütemben 7 telephellyel az Egyesített Bölcsődék Központhoz tartozó Intézményeket tervezzük bevonni a rendszerbe, mivel a kisebb számú Intézmény és kliens gépszám miatt ez a szervezeti egység megfelelő kezdőalany a folyamatok modellezéséhez, majd magasabb szintű kialakításához illetve az esetlegesen felmerülő problémák kezeléséhez.

A második ütemben az óvodák kerülnének be 20 telephellyel. A harmadik ütemben a fennmaradó Intézmények egyedi elbírálás alapján kerülnek be. Ezen Intézmények már nagyobb számú kliens géppel és szerverekkel is rendelkeznek, esetlegesen helyi vagy megbízott külső informatikai szolgáltatóval, ezért esetükben egy-egy átvétel és a bejáratott üzemeltetés mind időben, mind bonyolultságban több munkát igényel. 

Az első és második ütem megvalósításának előkészületei már elkezdődtek, a bölcsődék és az óvodák esetében ennek érdekében megkezdtük a széleskörű informatikai felmérést, terveink szerint még az év végéig megtörténik az integrált informatikai rendszerbe való bekacsolásuk.

A feladatok megvalósításának feltétele a szükséges előirányzatok biztosítása, elsősorban a távmenedzsment program és a megfelelő számú csereeszközök beszerzéséhez és fenntartásához, a gyors kiszállás és a szállítás érdekében az alkalmas gépjármű beszerzéséhez. 

Hosszabb távú elképzelésünk az Intézményeknél található géppark folyamatos hardveres fejlesztése, az egységes vírusvédelem kialakítása, a költségcsökkentés érdekében az internet és telefonszolgáltatás egységes szolgáltatónál történő megrendelése.
4.)
A GMK szervezési tevékenységének fontos állomása volt a GMK honlapjának aktív elindítása. A honlap teljes körűen megismerhetővé teszi a szervezet felépítését, a szervezeti egységek feladatait, a munkatársak elérhetőségét. A közérdekű adatok megismerésére vonatkozó jogszabály szerint nyilvánosságra kerültek a kötelezően előírt alapdokumentumok, szabályzatok, a tevékenységre, működésre, gazdálkodásra vonatkozó adatok. A GMK hirdetményei között szerepeltetjük az álláspályázatokat is. 

A Fenntartó illetve az Intézmények számára lehetővé tettük a feladatokhoz kapcsolódó szabályzatok, megállapodások, nyomtatványok, dokumentum-minták megismerését, letöltését és használatát. Külön felületet alakítottunk ki a beszerzés-közbeszerzés számára, felkészültünk a feladatnak az informatikai és tájékoztatási oldalról is a jogszabályoknak megfelelő ellátására, a pályázati eljárások lefolytatására, a beszerzési dokumentumok hozzáférhetővé tételére.

Célunk, hogy a GMK honlapja az érdeklődők számára egyszerű, közérthető formában tartalmazza a feladatellátásra, a GMK szervezetére, működésére vonatkozó információkat, segítse az intézményeket a gyors, naprakész munka elvégzésében.

Fontosnak tartjuk, hogy az érdeklődők és ügyfeleink minél könnyebben tudjanak információkhoz jutni a GMK-t illetően, ezért az önkormányzat honlapján külön címben is megtalálhatók a GMK elérhetőségei valamint e felületen lehetőséget biztosítottunk a GMK honapjának közvetlen elérésére is.

5.)
A GMK és az Intézmények napi munkakapcsolatában fontos szerep hárul a kézbesítési tevékenységre. A gazdasági, pénzügyi, bér és munkaügyi, közüzemi és étkeztetéssel kapcsolatos nagymennyiségű és rendszeres iratmozgás miatt szükséges a kézbesítési tevékenység racionalizálása. Terveink szerint rendszeres időközönként (heti 2-3 alkalommal) kötött útvonalterv szerint, valamennyi Intézménybe biztosítjuk az iratok kézbesítését, illetve az Intézményektől a GMK-ba történő postázást. A fennmaradó munkanapokon az OTP, a MÁK és egyéb közintézmények, illetve postai feladások történnek.

Ezzel a rendszerrel kiváltjuk az Intézményeknél a külön-külön történő bejárást a GMK központjába, a GMK kézbesítői pedig az egész hálózatban biztosítani tudják a rendszeres, gyors, közvetlen iratmozgást. Az Ady Endre utcai épületbe történő átköltözést követően tervezzük az említett rendszert működőképessé tenni. 

Az átköltözéssel a GMK új helyének kerületen belüli elhelyezkedése miatt ez a feladatellátás módosulni fog, mivel a tömegközlekedési feltételek közel sem olyan optimálisak, mint a korábbi telephelyen. Ezért a kézbesítési feladatok ellátásához szükséges lenne egy gépkocsi biztosítása.

6.)
A fenntartói döntések előkészítése és végrehajtása terén komoly előrelépést jelentett az Önkormányzat és a GMK közötti rendszeres, napi munkakapcsolat kialakulása. A Hivatal biztosítja a GMK számára a döntések folyamatos, gyors megismerését, ezért naprakész nyilvántartást tudtunk kialakítani a testületi előterjesztésekről, határozatokról. Ez a nyilvántartási rendszer tartalmazza a végrehajtásra megadott határidőt, ezzel segítve a feladat megadott időre történő elvégzését. A Hivatal ugyancsak rendelkezésünkre bocsátotta az önkormányzati rendeleteket és folyamatosan értesít az aktuális változásokról. A GMK szabályozási tevékenységében segítséget jelent, hogy az Önkormányzatnak a munkánk végzéséhez szükséges szabályzatai számunkra megismerhetővé váltak, ezzel megelőzhető, hogy a GMK azonos területet érintően az Önkormányzattal ellentétes módon szabályozzon bizonyos kérdésköröket. 

Törekszünk a GMK és az Önkormányzat, valamint a Hivatal vezetői közötti folyamatos párbeszédre, a Hivatal szakmai irodáival létesített közvetlen, jó munkatársi kapcsolat lehetővé teszi a szükséges információk kölcsönös és gyors megismerését, a feladatellátás zökkenőmentességét, a megfelelő döntés előkészítését és végrehajtását. Mind az Önkormányzat, mind a GMK vezetői részéről közös törekvés fogalmazódott meg a rendszeres időközönkénti megbeszélések bevezetésére. A GMK tevékenységének megítélése szempontjából szükséges a lakossági, intézményi elégedettség folyamatos mérése. A közvetlen kommunikáció lehetőséget biztosít a szolgáltatási igények megismerésére, amelyek jelenleg elsősorban a Fenntartó irányából jelennek meg. A GMK-hoz eljuttatott ezirányú jelzések mielőbbi megismerése a feltétele a gyors reagálásnak, a szolgáltatási színvonal emelkedésének.

7.)
A szervezési igazgatóság személyi állományának bővülése - a szervezeti egységet érintő nagymértékű feladatok elvégzéséhez szükség volt arra, hogy az igazgatóság engedélyezett álláshelyei folyamatosan betöltésre kerüljenek. Sikeres pályázati eljárást folytattunk le több területen is, 2012. június, július hónapokban állt munkába a szervezési igazgató, egy szervezési ügyintéző, egy iktató, szeptemberben egy szervezési és jogi ügyintéző, egy kézbesítő és egy informatikus kolléga. A szervezet jelenlegi létszáma ezzel 12 fő. 

A hatályos SZMSZ szerint az igazgatóság engedélyezett létszáma 18 fő. A hiányzó álláshelyek betöltésére az Ady Endre utcai épületbe való átköltözés után, a tényleges feladatellátás igényeihez igazodóan, sikeres pályáztatásokat követően kerülhet sor. 

Az engedélyezett álláshelyek betöltésével történne meg  a minőségbiztosítási és szolgáltatástervezési csoport, a jogi iroda, az informatikai csoport illetve az intézménykapcsolati csoport teljes körűvé tétele.

A GMK kiemelten fontos feladatának tartja az intézménykapcsolati tevékenység kiszélesítését. Az integrált gazdálkodási, létesítményüzemeltetési modell hatékony működése érdekében napi, rendszeres, közvetlen munkakapcsolatot, kommunikációt kell biztosítani a GMK és az Intézmények között. Az intézménykapcsolati csoport teljessé tételét követően biztosítani tudjuk a folyamatos kapcsolattartást, a feladatok kölcsönös, közvetlen és gyors továbbítását a felelős vezetőkhöz, illetve az ügyintézőkhöz. Ugyanilyen fontos az elvégzett feladatok végrehajtásáról történő minél gyorsabb kölcsönös tájékoztatás. 

A hatékony feladatvégzés érdekében az intézménykapcsolati csoporton keresztül biztosítani szeretnénk a közvetlen személyes megbeszélések, a problémák felvetésének lehetőségét mind az intézményvezetők mind az érintett munkatársak számára. 

Új feladatként fog megjelenni a szervezési területet illetően a minőségbiztosítási és szolgáltatási tevékenység. Az integrált szervezeti modell megfelelő működésének alapfeltétele az azonos szabályozási elvek rögzítése és alkalmazása, az egyes területek meghatározott szabványok, előírások szerinti működtetése. A minőségbiztosítás bevezetésével garantálható a folyamatok egységes szabályozása, a minőségi követelmények, elvárások teljesítése. 

A szolgáltatástervezés összehangolt munkavégzést igényel a GMK és az Intézmények között. Célunk, hogy a költségvetési keretek betartásával a működtetési, fejlesztési irányok közösen kerüljenek meghatározásra. A fenntartói elvárások, a lakossági igények és a rendelkezésre álló források és lehetőségek összehangolása érdekében a szolgáltatástervezési csoportra komoly feladat hárul, ezért a szervezeti egység kialakításának minél gyorsabban meg kell történnie. 

A GMK feladatai között ugyanilyen fontosnak tartjuk az ügyfelek részére történő gyors, pontos, hiteles tájékoztatást. A honlapon megtalálható közérdekű adatok minden érdeklődő számára elérhetőek, naprakész információkat tartalmaznak. A GMK a jogszabályi keretek között biztosítja a közérdekű adatok személyes igénylését, a dokumentumokba történő betekintést. A szolgáltatási színvonal minőségi fejlesztése, a lakosság illetve a szolgáltatást igénybe vevők, ügyfelek elégedettsége érdekében ún. „call center” rendszerben azonnali, hiteles felvilágosítást, tájékoztatást tudunk nyújtani a felvetett kérdésekről, biztosítani tudjuk a lehetőség szerinti gyors reagálást a megoldandó problémákra. 

Tekintettel arra, hogy az Intézmények, a Fenntartó, az ügyfelek és a GMK közötti kommunikáció, kapcsolat nagy részben a szervezési igazgatóság tevékenységén keresztül valósul meg, ezért e szervezeti egység fentiekben vázolt fejlesztése a GMK egészének, az ellátandó feladatok színvonalas teljesítésének alapvető feltétele.

IV. GAZDASÁGI IGAZGATÓSÁG

1. Szervezeti felépítés, átalakítások

A GMK gazdasági szervezete 2012-ben négy csoporttal kezdte meg a gazdálkodási jogkörébe utalt Intézmények gazdálkodási feladatainak ellátását. A Képviselő-testület 2011-ben meghozott döntései alapján a közoktatási intézmények tartoztak ebbe a körbe. A feladatellátást végző csoportok:

a.)
Költségvetési tervezési csoport

b.)
Pénzügyi csoport

c.)
Számviteli csoport

d.)
Bér-munkaügyi csoport

A 2011. évi megalakulását követően a GMK elsősorban a gazdálkodási feladatok racionalizálását, a számviteli szabályoknak megfelelő Intézményi előirányzat felhasználás biztosítását, az Intézményi feladatellátás segítését tartotta szem előtt.

Ennek érdekében a Munkamegosztási Megállapodásokban foglalt feladatai maradéktalan ellátására törekedett. A munka megszervezése, a gazdálkodási jogkörök változásának elfogadtatása nem volt zökkenőmentes. A rendelkezésünkre álló álláshelyek betöltése is problémákat okozott. Az átalakuló Intézményekben nem volt a feladatok elvégzéséhez elegendő szakképzett munkaerő, a meghirdetett álláshelyekre kevesen, vagy a megajánlott lehetőségektől jelentősen eltérő elvárásokkal jelentkeztek a potenciális munkavállalók. Az üres álláshelyek a napi munkavégzés során mindvégig – jelenleg is -  jelentős terhet róttak-rónak az itt dolgozókra.

Az átalakulás pénzügyi számviteli feladatai a GMK állományába került, azelőtt gazdasági vezetőként dolgozó kollégáknak komoly feladatnövekedést okoztak. Egyszerre kellett a megszűnt intézmények záró beszámolóit elkészíteni az átalakulás feladatainak ellátásával. Mindezen problémák ellenére 2011. év végére kialakultak azok az eljárásrendek, amelyek biztosítják a szabályozott működés kereteit.

2. Szabályozási tevékenység

2012-ben már a működés tökéletesítésére, a kialakított eljárások pontosítására napi rutinná tételére töreked(het)tünk. 2012. első félévében elkészültek, illetve módosításra kerültek a belső szakági szabályzataink. Végrehajtottuk a 2011. december végén elfogadott jogszabályok miatti változtatásokat és ennek keretei között az Intézményeknek adószámot igényeltünk és bankszámlát nyitottunk. A jogszabályváltozás miatt az előző évben kialakított könyvelési rendszert is át kellett dolgoznunk, ezért nem tudtuk már 2012. januártól elindítani az integrált könyvviteli rendszert, így 2012. első negyedévében párhuzamosan vezettük a TATIGAZD és a SALDO programot is. 2012. második negyedévétől azonban már nem volt szükség a TATIGAZD vezetésére, a féléves beszámoló már kizárólag a SALDO integrált rendszer alkalmazásával készülhetett el. 

Az integrált könyvviteli rendszer alkalmazása lehetővé tette, hogy az Intézmények a könyveléssel egy időben értesüljenek a gazdasági eseményekről. Ennek érdekében elérhetővé tettük az Intézmények részére magát a programot. A bankszámlaforgalom intézményi nyomon követésére pedig biztosítottuk az OTP Elektra Terminál elérését is.

3.  Feladatok teljesítése szervezeti egységenként

2012. július 1-től a GMK feladatellátása tovább bővült. Az elfogadott határozatoknak megfelelően további hat Intézmény került a GMK gazdálkodási jogkörébe. A feladatbővülés szükségessé tette a gazdasági szervezet bővítését is. A 2012. július 1-vel létrejött két új csoport az Egészségügyi Intézmény és a Csokonai Művelődési Központ gazdálkodási feladatait látja el. 


3.1
Az egészségügyi pénzügyi csoport (10 fő) biztosítja a kerület egészségügyi intézményeinek zavartalan működését. A közművelődési pénzügyi csoport (4 fő) a kultúra a művelődés sajátos igényeihez igazodóan látja el feladatait a Csokonai Művelődési Központban.


3.2
A költségvetési tervezési csoport (6 fő) 2011 végén kezdte meg a 2012. évi költségvetés tervezés előkészületeit. Az Intézményekkel egyeztetve ellenőrizte a tervezéshez szükséges adatokat. Sajnos nem minden területen álltak rendelkezésre megfelelő adatok. A tervezési feladatok ellátása során gondot jelentett, hogy előző évi (2011-es) adatok nem, vagy csak hiányosan voltak hozzáférhetőek. A meglévő adatok közül több is (pl. energia) az előző intézményi struktúrának (NOK-ok) megfelelően volt elérhető, az új intézményi felállásnak megfelelően nem. A nagyon szoros határidők miatt az Intézményekkel való egyeztetési kötelezettség is problémás volt. Mindezek mellett a csoport a 2012-évi költségvetés tervezése során biztosította a jogszabályi előírásoknak megfelelő tervezés feltételeit. A tervezés során az Intézmények valós kiadásainak felmérésére törekedett. Javaslatot tett a szakmai anyagok és eszközök terén tapasztalt egyenlőtlenségek kiküszöbölésére, megszűntetésére.

2012-ben a csoportra további nagy feladatott rótt a költségvetés szinte folyamatos módosítása. Jelenleg már a VIII. módosítás zajlik. A módosítások előkészítése, kialakítása, egyeztetése, könyvvitelben, nyilvántartásokban való rögzítése elveszi az időt az elemző értékelő munka elől. 

3.3 A Pénzügyi csoport (8 fő) feladatait a 2012. év eleji változások alapjaiban írták át. A GMK megalakulásakor egy bankszámlával rendelkezett, ezen valamennyi Intézmény tekintetében bonyolított le számlaforgalmat. 2012-ben az Intézmények adó és bankszámla számaikat visszakapták, így az addigi egy helyett 24 bankszámlát kell kezelni. Az adószámok visszaadásával pedig egy helyett 26 adóbevallást kell elkészíteni. Az integrált könyvviteli program bevezetésével a pénzügyi csoport jelentős ellenőrző szerepet kapott. Az Intézményektől beérkező számlák alaki, tartalmi vizsgálata mellett el kell végezniük az érvényesítési feladatokat is. A SALDO rendszer mindazonáltal beváltotta a hozzá fűzött reményeket. Az eljárások kialakítása után nagyban gyorsítja az ügymenetet. Jelenleg a bevont intézmények könyvvitele naprakész. A 2012. július 1-től bejövő intézmények kisebb-nagyobb zökkenőkkel beilleszkedtek a rendszerünkbe.

Csak tájékoztatásul: 2012. évben a SALDO rendszerrel szeptember 30-ig 319.260 könyvelési tételt végeztünk el, 16.314 számlát kezeltünk és mintegy 4.860 szerződést rögzítettünk.

A pénzügyi folyamatok végzése során nagy nehézségeket okoz a folyamatos likviditáshiány. A havi likviditási tervek részben valósulnak meg, felmerülnek előre nem látható kiadások, ezért előfordul, hogy késedelmesen fizetjük ki a számlákat. 

3.4
A számviteli csoport (5 fő) munkája során elsősorban a könyvvezetés biztosításáért, az eszköznyilvántartás vezetéséért, a leltározás végrehajtásáért, a könyvvezetéshez kapcsolódó analitikus nyilvántartások vezetéséért és a beszámolók elkészítéséért felelős. Az első negyedévben a tavalyi év alapján még a TATIGAZD programmal indultunk, viszont mellette elkezdtük a SALDOCreator integrált rendszert felépíteni a megváltozott jogszabályoknak és az intézményi struktúrának megfelelően. Az I. negyedéves beszámoló még a TTG programmal készült, viszont ezt követően elhagytuk a két program párhuzamos használatát és teljesen áttértünk a SALDO-ra, kihasználva annak lehetőségeit. Így a 2012. Féléves beszámolót már azzal tudtuk előállítani. 

A számviteli csoportban szeptember elejére sikerült betölteni a még üres álláshelyeket, így teljes létszámmal azon vagyunk, hogy a még hiányzó analitikákat és egyeztetéseket elvégezve pontosabbá és naprakésszé tegyük a könyvelést és ez által folyamatosan tájékoztatni tudjuk a GMK-hoz tartozó önállóan működő intézményeket. A negyedév végével az Intézményeknek lehetőségük lesz a SALDO programból folyamatosan figyelemmel kísérni a pénzügyi teljesítési adatokat. Ehhez a GMK által összeállított tájékoztató nyújt segítséget, melynek elkészítése folyamatban van.

2012. július 1-vel a GMK-hoz került 6 új Intézményből 4 könyvelését a számviteli csoport végzi. Az évközi változás miatt egyenlőre az általuk korábban is használt programmal (TATIGAZD) folyik tovább a könyvelés. 2013. januártól itt is teljeskörűen áttérünk a SALDOCreator program használatára. 

2012. szeptember 1-től új számlaiktatási rendszer került bevezetésre. Az Intézményektől beérkező számlákat a beérkezést követően elektronikusan rögzítjük, így küszöbölve ki a számla indokolatlan és többszöri másolását. A rögzített számlák ezek után minden érintett ügyintéző és Intézmény számára elérhetők.

A SALDO rendszerben a beérkezéstől számított 2 napon belül kerülnek rögzítésre a számlák. ezen idő alatt végezzük el a szükséges teljesítés igazolási és érvényesítési feladatokat. Rögzítés után minden Intézmény a hozzá telepített programon keresztül adatokat tud lekérdezni. A pénzügyi teljesítést követően, a bankkivonat megérkezésével egy időben történik a könyvelésben történő rögzítés. 

2012. július 31-vel a Károly Róbert Gazdasági Szakközépiskolát az Önkormányzat megszüntette, jogutódjául a Kontyfa Középiskola és Általános Iskolát jelölte meg. A csoport feladata a megszűnt Intézmény záró beszámolójának, valamint vagyonátadási jelentésének elkészítése.


3.5
A Bér- és munkaügyi csoport (6 fő) 2012. évben elvégzett, illetve elvégzendő feladatainak értékelése két területet ölel fel. Egyrészről meg kell említeni a GMK-val együttműködési megállapodást kötött Intézményeket, másrészről pedig magát a Gazdasági Működtetési Központot. Az alapvető munkaügyi feladatok elvégzésén túl, melyet mindkét területen havi rendszerességgel, és folyamatossággal végez, ki kell emelni az alábbi feladatokat:


Intézményi oldal

•
a nyári táboroztatás költségeinek kiszámítását, melyet továbbítottunk a Polgármesteri Hivatal felé még a nyári táboroztatás megkezdése előtt.

•
felkészültünk a 2012. július 01-vel bekerülő új Intézmények fogadására, kapcsolatot tartottunk a Magyar Államkincstárral, hogy az új Intézményeket minél hamarabb a GMK törzsszáma alá csatolhassa, és ne legyen kieső idő a folyamatos munkavégzésben. 

•
2012 augusztusában a Károly Róbert Gazdasági Szakközépiskolát összevonták a Kontyfa Iskolával, melyhez előkészítettük az összevonáshoz szükséges munkaügyi intézkedéseket a Magyar Államkincstárral, valamint elkészítettük az összevonás során felmerülő munkaügyi dokumentumokat. 

•
folyamatosan visszük fel a hiányzó adatokat a munkaügyi programba, amelyek sajnálatos módon nem kerültek felvitelre a korábbi években a rendszerbe. Ez sajnos elég hosszú időt igényel a napi munkavégzés mellett, hogy minden személy végzettsége, illetve az előző munkaviszonyok felvitele megtörténjen a rendszerbe, akiknél a munkaviszony kezdete 2011. augusztus 01.-e előtt történt. 

Kb. ezer főt érint a hiányosságok felvitele, melyet 2012.november 30-ig rögzítünk a KIR rendszerben.


Gazdasági Működtetési Központ

•
2012 évben folyamatosan nyíltak meg az üres álláshelyek a GMK létszámának feltöltésére. Elmondható, hogy sikeresen kerültek meghirdetésre az álláspályázatok, melynek következménye, hogy a GMK jelenlegi létszáma elérte a 69 főt 2012 év szeptemberére.

•
elkészültek az alábbi szabályzatok: Vagyonnyilatkozat szabályzat, Vezetékes és mobiltelefon használatának szabályzata (utóbbi a pénzügyi csoportvezető együttműködésével).

•
megtörtént a módosítása illetve egyesítése az alábbi szabályzatoknak együttműködve a GMK többi csoportjával: Étkezési szabályzat, Juttatási szabályzat. 

•
folyamatosan és naprakészen van vezetve a bérnyilvántartás.

•
jelenleg folyamatban lévő a GMK-t érintő feladatok közé tartozik a 2012. év december hónapjában a technikai, illetve a műszaki állomány befogadására vonatkozó előkészületek elvégzése, hogy zökkenőmentesen menjen végbe a folyamat.

•
továbbá elkezdtük a 2013. évi költségvetés tervezéshez az adatok összegyűjtését, táblázatba foglalását, mely jelenleg is folyik.

Elmondható, hogy nagyon összetett munkát végez a csoport és nagyon magas létszám tartozik egy ügyintézőhöz, míg korábban egy ügyintéző csak 120-180 közötti létszámmal dolgozott, addig ez a szám a GMK-n belül 335 főt jelent egy ügyintézőnek.

A GMK 2011. augusztus 1-től ellátja a munkaügyi feladatok adminisztrációját is. Az induláskor 11 óvoda, 8 általános iskola, 5 többcélú intézmény a Nevelési tanácsadó és maga a GMK tartozott az intézményhálózathoz. Az érintett Intézményekben 1.293,75 engedélyezett álláshely volt, melyen 1.320 közalkalmazottat foglalkoztattak. A feladat elvégzésére a GMK-ban 5 álláshely került engedélyezésre így egy ügyintézőre jutó foglalkoztatottak száma 264 fő volt. 2012. folyamán a GMK bővítése során további hat Intézményt sorolt a Képviselő testület a GMK működési körébe 787 engedélyezett álláshellyel és mintegy 800 foglalkoztatottal. A bővítés során a bér-és munkaügyi csoport létszáma 1 fővel növekedett. Az Egészségügyi Intézmény (270 álláshely, 290 alkalmazott) és a Csokonai Művelődési Központ (44,5 álláshely, 50 alkalmazott) munkaügyi feladatait a telephelyeiken működő GMK csoportok végzik. A bővítés után egy ügyintézőre 5-6 intézmény és több mint 300 foglalkoztatott ügyeinek intézése jut.

A bér és munkaügyi csoport feladata az Intézményekben keletkező munkaügyi információk összegyűjtése, szakmai ellenőrzése, a munkaügyi iratok megfelelő formátumban, megfelelő tartalommal történő kiállítása. Kapcsolatot tart a bérszámfejtést végző Államkincstárral és részére eljuttatja a bérszámfejtéshez szükséges információkat. 

Az intézményrendszer 2013-ban várható átalakulása során a köznevelési Intézményekben dolgozó pedagógusok munkáltatói joga az állami intézményfenntartóhoz kerül (661 álláshely, 700 alkalmazott). 

Jelenleg még nem tudni, hogy a bérszámfejtéshez szükséges adatokat kinek, milyen formában kell biztosítania. Az Intézményekben jelenleg nincsenek munkaügyi végzettségű közalkalmazottak, ezt a feladatot a GMK végzi. A feladatellátást a fenntartó állam és a működtető önkormányzat közötti megállapodásnak kell rendeznie. Ennek ismeretében lehet válaszolni arra a kérdésre, hogy csökkenthető-e a GMK bér-és munkaügyi csoportjának létszáma.

4.
Gazdálkodási tevékenység összegzése

A 2012. évi feladatellátást összefoglalva megállapítható, hogy a gazdasági szervezet struktúrája kialakult, a létszámgondjai megoldódtak, a feladatellátás tárgyi és személyi feltételei biztosítottak. A gazdasági szervezet kiemelkedő feladata az oktatási Intézmények fenntartóváltására való felkészülés, a kialakuló üzemeltetési, működtetési feladatok költségvetési, pénzügyi, számviteli és munkaügyi támogatása. Biztosítani kell, hogy az intézmények mindennapi működése zavartalan legyen, a fizetési és egyéb pénzügyi, számviteli követelményeknek határidőben eleget tudjanak tenni.

V. MŰSZAKI ÉS SZOLGÁLTATÁSI IGAZGATÓSÁG

1. Műszaki és szolgáltatási igazgatóság megalakulása

A korábbi döntésekben meghatározott szervezeti felépítés és létszámkeretek mellett a műszaki igazgatóság létrehozásakor egy fő energetikusból, két fő karbantartási-működtetési előadóból és egy-egy fő fejlesztő mérnökből és közétkeztetési előadóból állt. Valamennyien 2012. márciusával kezdték meg a feladatellátást. 

A folyamat az igazgató és a karbantartási csoportvezető együttes felvételével kezdett felgyorsulni. Szerepük kettős volt:

· egyrészről megindult egy jelentős állományépítés és az ehhez kötődő belső szervezeti átalakítás,

· másrészt érdemben elkezdődött a jövőben ellátandó feladatok tisztázása, rendszerbe foglalása.

Mindkét munkafolyamat meglehetősen összetettnek bizonyult, amennyiben egy még kialakuló szervezet esetében nem a valóság leképezése, majd ezt követő hozzáidomulás és reorganizáció, hanem egy jövőkép felvázolása és az ehhez rendelt, a régi működést minőségileg meghaladó szisztéma megtervezése volt a feladat. Részleteiben:

1.1. Állományépítés és szervezeti átalakítás

Talán furcsának tűnik, hogy egy még fel sem állt szervezetet azonnal át kell alakítani, de éppen az a sajátos, iteratív folyamat, amely egy már jól-rosszul működő rendszer átalakítása érdekében létrehozandó új szervezet felépítésekor jelentkezik, vagyis hogy folyamatosan gyűjtjük a jelenlegi működés jellemzőit és erre reagálva alakítjuk jövőképünk, egyben – jó esetben - az egyre nagyobb ismeretanyagra adott egyre pontosabb válaszokat jelenti. Így a beérkező feladatok egyik súlypontivá váló és a tervezetthez képest érezhetően jelentősebb része az átveendő intézményekre irányuló felmérési, koncepció alkotási, esetenként tervezési munka volt. Ennek megfelelően a Felújítás-fejlesztési előkészítő csoportba átkerült az egyik karbantartási előadó és a már ott lévő kolléga mellé – belső létszám átcsoportosítással – egy újabb, gépész végzettségű munkatárs került. Ez utóbbi hatékonyság javító intézkedésünket a Képviselő-testület 2012. szeptemberi ülésén kedvezően fogadta, mert a GMK SZMSZ-ének elfogadásával egyben lehetővé is tette bevezetését. Így újabb státusz megigénylése nélkül, a belső erők átcsoportosításával sikerült egy szűk keresztmetszetet felszámolni!

Az erősen széttagoltnak bizonyuló kezdeti csoportfelépítésben 2-2 csoport is összevonásra került, így létrejött egy integrált Hibaelhárítási-karbantartási és működtetési-szolgáltatási és egy Beszerzési-közbeszerzési és logisztikai csoport.

E három egység mellett még felállt az Energetikai- és közműellátási csoport és a Közétkeztetési csoport is.

Mára az igazgatóság a 2 logisztikustól eltekintve, időarányosan engedélyezett létszáma szerint működik. Ez tehát az irányító feladatokhoz rendelt irodai – szellemi állomány jelenlegi állapota. 

1.2. A jövőben ellátandó feladatok tisztázása, rendszerbe foglalása

E területen egy erőteljes koncepcióalkotás zajlik, amelynek hosszú megalapozó anyaga „Hatástanulmány és koncepcióterv GMK 2012. december 1-ét követő működési mechanizmusára” és „Gondolatok a közétkeztetés megszervezésére” címen külön kifejtésre került. Ez a GMK operatív feladatellátásához szükséges személyi és technikai feltételeket, az ezzel szoros összefüggésben álló feladatellátás jelenlegi és tervezett jövőbeni megoszlását és átalakítását egyaránt tartalmazza. Ennél azonban többet is, mert egyrészt feltérképezi és nevesíti a jelenlegi műszaki-technikai-kisegítő állományt, másrészt alapjaiban meghatározza azokat a munkahelyeket (munkaköröket), amelyeket javasol megtartani és azokat a személyeket, akiket a javasol átvenni, illetve azokat az új munkaköröket is amelyeket létre kellene hozni.

2. Feladat végrehajtás

A felsorolás nem tartalmazza az immár rutinszerűen végzett feladatokat, tevékenységeket – ezek megtalálhatók az ügyrendekben – és a jelentős feladatok tekintetében is példálózó jellegű, messze nem teljes. Központi jelentőséggel bír, hogy

· elkészült az új struktúrát leképező SZMSZ,

· van saját ügyrendje az igazgatóságnak,

· meghatározó szabályzatai elkészültek és

· minden dolgozó munkaköri leírása napra készen rendelkezésre áll, továbbá

· mindezek (a munkaköri leírások kivételével) nyilvánosan hozzáférhetők.

Nem kevésbé fontos, hogy a szervezeti egységek és a kollégák a központi iktató rendszerben dolgoznak.

2.1. Már elvégzett meghatározó jelentőségű feladatok

Felújítás-fejlesztési előkészítő csoport

· Tornatermek felmérése

· Óvodafejlesztési (TÁMOP) pályázat műszaki előkészítése

Közétkeztetési csoport

· Kisváros a nagyvárosban mintaprogram

· Szociális nyári gyermekétkeztetés lebonyolításában való szinte kizárólagos közreműködés

Energetikai- és közműellátási csoport

· Egységes adatbázis alapjainak lerakása

Hibaelhárítási-karbantartási és működtetési-szolgáltatási csoport

· Játszóeszközök állapotfelmérése és lejelentése a szakigazgatási szervnek

· Óvodafejlesztési (TÁMOP) pályázat műszaki előkészítése

· Az önköltségszámítás gyakorlatának kialakítása – első eredmények

Beszerzési-közbeszerzési és logisztikai csoport

· Az intézményi adatok egységes rendszerbe foglalása

2.2. Folyamatban lévő meghatározó jelentőségű feladatok

Felújítás-fejlesztési előkészítő csoport

· Konyhák felmérése

· Ady Endre utcai átalakítás generáltervezői feladatai

Közétkeztetési csoport

· Konyhák felmérése

· Két saját működtetésű főzőkonyha mérhetővé tételének megteremtése

Energetikai- és közműellátási csoport

· Energetikai koncepció megalkotása – előkészítés testületi döntésre

· Részvétel a folyamatban lévő gáz közbeszerzésben

Hibaelhárítási-karbantartási és működtetési-szolgáltatási csoport

· A működtetés-szolgáltatás koncepciójának alkotásában való részvétel

· A központi tervtár felállítása

Beszerzési-közbeszerzési és logisztikai csoport

· Előterjesztés a központosított beszerzésről szóló ök. rendeletről

· A közétkeztetés területén két közbeszerzés előkészítése

· A takarítási szolgáltatások területén közbeszerzés előkészítése

A felsorolt feladatok azonban nem a GMK teljes tevékenységét szemléltetik, annak csak lényegesebb keresztmetszetét érzékeltetik. Jelentős feladatot ró a napi „rutin” ellátása is a műszaki- és szolgáltatási igazgatóság tagjaira. 

Eddig a működésünket (lényegét tekintve: az Intézmények saját maguk számára érzékelhető működését) meghatározó alapvető adatokat kellett beszereznünk – s ez a feltáró-elemző munka még korántsem zárult le. 

Ez persze nem csak magunknak jelent munkafeladatot, de némelykor terhes feladatként élik meg az intézményvezetők, illetve kijelölt munkatársaik is. Az, hogy eddigi munkájukat, rendszeresen elvégzett feladataikat illetően – kérésünkre, de saját maguknak is – először kell rendszerbe szedniük és megadniuk működésük alapvető adatait, leírni meghatározó folyamatait, nem könnyen fogadják el

Ehhez – alkalmas és erre alkotott - számítógépes program hiányában energetikusaink mintegy 500 táblában rögzítik az energetikai adatokat, s a jövő évi költségvetés terhére beállítottuk egy ingatlanüzemeltetői szoftver beszerzését is, amely ezt a manuálisan átláthatatlan feladatot egyetlen moduljában kiváltja.

2.3. Telephely kialakítás

A két karbantartó telephely kialakítása még a GMK előtt áll. Ennek részletei a „Hatástanulmány és koncepcióterv GMK 2012. december 1-ét követő működési mechanizmusára” című anyagban pontosan rögzítésre kerültek. 

Ugyanakkor a GMK Ady Endre utcai központja az eredetileg előirányzott összegből nem tudott hiánytalanul elkészülni.

Több, a hosszútávú és korrekt működés szempontjából szükséges eleme is kimaradt a beruházásnak, így – több egyéb mellett - a teljes pince-felújítás is elmaradt, holott a szükséges teljes talajnedvesség elleni szigetelést követően itt kapna helyet az Intézményeket ellátó központi raktár és a GMK irattára is, mint ahogyan az a tárgyaló-oktató terem is, ahol az Intézmények számára az összevont megbeszélések megtarthatóak lennének. Elmaradt minden (egyébként kötelező) tűzvédelmi munkálat és nem készülhetett el az akadálymentesített bejárat és WC sem, mint ahogyan nem történt meg a KOMA Színház és az irodai épületrész épületgépészeti rendszereinek kettéválasztása és a Színház energiafelhasználásának mérhetővé tétele.

3. Szervezetépítési javaslatok

Mint látható, egyes feladatok összetettségük okán több csoport munkájában is jelentős energiákat köt(het)nek le, ami aktív együttműködésre ösztönzi (kényszeríti)  munkavállalóinkat. Ez nem jelent nehézséget, köszönhetően a személyi állomány személyenként is sokrétű képzettségének és a többség komoly szakmai tapasztalatának.  Mindemellett kirajzolódni látszik néhány olyan szempont is, ami a korábban felvázolt (jóváhagyott) szervezeti struktúrának az igazgatóságon belüli viszonyaiban módosítást generálhat:

· Várható egyes energetikusi, működtetési feladatok kiszervezése a Városházáról. Ezek szervezetbe integrálására a műszaki igazgatóság készen áll, de ez a Hibaelhárítási-karbantartási és működtetési-szolgáltatási csoport létszámának emelését jelentheti.

· Ugyancsak ebbe a csoportba egy szakképzett kertész(mérnök) bevonása is elengedhetetlen. A GMK összesen mintegy 40 hektár (!) kert felületet és 100-nál több ingatlan előtti, több kilométer hosszúságú közterületszakaszt gondoz. Ennek hozzáértő kezelése megfelelő szakember irányítása nélkül nem kivitelezhető. A feladat ellátására alkalmas végzettségű dolgozó az intézmények technikai személyi állományában nem áll rendelkezésre.

· Szükség van egy fő pályázati munkatársra is, akinek feladata a pályázati lehetőségek felkutatása, az érintettek kiértesítése, bevonása, majd a pályázat bonyolítása. Ez egy komoly és nagyon speciális felkészültséget igénylő munka, ami általánosságban  mindenkinek a munkakörében szerepel – vagyis senkié sem. Így csak arra alkalmas a rendszer, hogy felelősöket kereshessünk a sikertelenség esetén, míg az eredményesség esélye elenyésző. A pályázati feladatokban a feladatellátásnak megfelelő munkamegosztás érvényesülne a Hivatal, a TÉFI, a RUP-15 Kft. és a GMK között. Ennek megfelelően a GMK pályázati tevékenysége kizárólag

· az egyes általa működtetett intézmények saját hatáskörében zajló, illetve

· a Fenntartó, vagy több intézménye együttes, kizárólag az intézményekre irányuló

és a GMK működtetési feladatába tartozó kérdésekben merülne ki. Minden egyéb esetben a GMK „beszállítója” a kijelölt pályázat-gazdának. Ennek megfelelően a RUP15 Kft. vinné a települési és településrészi fejlesztési, illetve az egyes közfeladat ellátási szakmai illetve összetett pályázatok előkészítését és menedzselését, melyekben az egyes intézményekre vonatkozó fejlesztési, illetve egyéb műszaki kérdésekben a GMK a szakterület pályázati munkatársa lenne. Ettől eltérően csak a Fenntartó döntése alapján nyílna mód pályázni.

· A munkaerő alkalmazása szempontjából meghatározó három legnagyobb terület (közétkeztetés, takarítás, őrzés-védelem) közül kettőben viszonylag gyorsan érzékelhető megtakarításokra nyílhat mód, amennyiben a tervezett közbeszerzések során kiszervezhetővé válnak jelentős számban munkakörök. Ez azonban nem csak munkakörök leépítését, de új, eddig ismeretlen munkakörök létesítését is (lényeges kisebb számban) szükségessé teszi. Ilyenek az építmény- és a konyhaüzemi-gondnoki állások.

A gondnoki rendszer és a gondnokságok részletes leírása az előkészítő tanulmányban éppúgy helyet kapott, mint az egyes gondnokságok alá összefogni tervezett intézmények csoportosítása, illetve e csoportok kialakításának rendezőelve. A gondnoki rendszer az új működtetési mechanizmus alapja, amely az intézmények számára a helyben telepített műszaki-technikai és gazdasági segítséget jelenti minden ügyes-bajos gondjukban az irányítást, szervezést – végső soron a felmerülő rutinszerű, vagy aktuálisan előálló feladatok minden szinten történő – megoldását illetően. 

Ők tennék lehetővé, hogy a GMK tagjait ne a legnagyobb összevisszaságban keressék az egyes intézmények, de akik egyben azt is nyújtják, hogy ne kelljen azt érezniük az intézményeknek, hogy minden egyes kérdésben a GMK-hoz fordulva nyerhetnek csak megoldást. Azaz a szolgáltatási végpont valóban helyben van (lesz). Ezzel tehát működtető és működtetett között mindkét irányban egyenrangú és értékű kapcsolat keretében kerülhetnek a problémák megoldásra.

4. A prognosztizálható feladatirányok – forrásaik szerint

4.1. Közétkeztetés

A csatolt Hatástanulmány és koncepció tervalapján, a konyhai álláshelyek megtakarításával párhuzamosan  bővülne 3 fő konyhaüzemi gondnokkal a Közétkeztetési csoport jelenlegi két fős létszáma. 

A konyhaüzemi gondnokok(élelmezésvezetői, szakácsi szakmai végzettség megléte mellett) a helyszíni élelmezési szakmai ellenőrző és szervező tevékenységet látnák el. 

A saját konyhák felfejlesztése nem csak egyszerű költséghatékonysági kérdés, hanem annak a felismerésnek a tervszerű végigvitele, hogy a jelenlegi képességek mellett a meglévő konyhaüzem csak töredékét képes nyújtani saját névleges kapacitásának, ami jelentős forrásbevonást kíván. 

Amennyiben beindul egy konyhafejlesztési projekt, akkor annak minden egyes eleme elkészültekor kiváltható valamely vásárolt szolgáltatás és a feladatellátás visszaintegrálható a Fenntartó által megkívánt működési rendbe.

4.2. Épülethigiéné (takarítás)

A takarítás területén 2013. áprilistól szintén jelentős munkaköri státuszt lehetne megtakarítani oly módon, hogy ezek a munkakörök átadhatók lennének  a feladatot elnyerő ajánlattevőnek. Ez évente újabb jelentős kiadás megtakarítást eredményezne a személyi juttatásokban.

Az, hogy az egyes intézményeken belül milyen módon történik jelenleg és történne a jövőben a takarítás, valamint, hogy ez milyen formában érintené a személyi állományt, vagyis hogy mely státuszok nem szervezhetők ki és szüntethetők meg, hogy melyek azok, amelyek egyszerűen áttelepíthetők a vásárolt szolgáltatások körébe, az alátámasztó tanulmányban megtalálhatók.

A műszaki-technikai területen is realizálható egy érzékelhető mértékű – bár az előző területekhez mérten mérsékeltebb – státusz csökkentés az átszervezéssel párhuzamosan – azaz valamelyest hosszabb távon. Itt lehetőség szerint teljesen megszűnne a jelenleg az intézményeknél helyben foglalkoztatott kisegítői létszám, szerepüket átvenné az építmény-gondnokságok munkaköri hármasa és a központi telephelyről kivonuló szakmunkás személyzet, a vásárolt szakszolgáltatások, a segédmunkákat pedig a közfoglalkoztatottak. Itt nem annyira a személyi és dologi költségek csökkenése, mint az egyenletesebb és – reményeink szerint – magasabb színvonalú szolgáltatás várható el.

4.3. Energetika

A meglévő épület és energia-hálózat minden tartalékát felélte már.  Az évtizede alultervezett karbantartások és elmaradt felújítások és rekonstrukciók jelentős beruházás nélkül nem fognak megtakarítást hozni. Már azt is jelentős eredményként éljük meg, hogy a GMK véleményét kikérik az új földgáz közbeszerzésben és képviselőjét meghívják a tárgyalásokra. Jelentős előrelépés ez ahhoz mérve, hogy a most lejáró szolgáltatási év végén még mindig nem áll rendelkezésünkre az eddigi gázszolgáltatást megalapozó szerződés. A korábbi permanens adathiány arra vezetett, hogy az előző beszerzéssel kemény tárgyalások árán „sikerült” magasabb gázárat elérni, mintha sikertelen lett volna a megkezdett tárgyalás, hiszen akkor az egyetemes szolgáltatási díjak mellet mérsékeltebb árat kaphattunk volna.

Ugyanígy szükséges lenne egy jelentősebb alapot képezni és azt feltölteni a megvalósuló modellváltás eredményezte megtakarításból, hogy ebből lehessen finanszírozni egy energetikai felújítási programot. A jelentős és hosszú távú megtakarítás nem áralkuból, hanem az alacsonyabb fogyasztásból lehet tendenciaszerű.

Ebben már készülünk a következő pályázati programozási időszakra. Tény, hogy  - kormányhatározatba foglaltak alapján - Budapesten az önkormányzatnak vagy intézményeinek nem lesz előreláthatóan lehetősége uniós forrásokért indulni.
Fontosnak tartjuk, hogy az Önkormányzat területén a 2014. évre vonatkozó energetikai szolgáltatások előkészítésében, a közbeszerzések ajánlatainak összeállításában a GMK tevőlegesen kerüljön bevonásra; amely alapján, véleményünk szerint, jelentős megtakarítások érhetők el a jövőben.
VI. BELSŐ ELLENŐRZÉSI CSOPORT

A belső ellenőrzés független, tárgyilagos bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenőrzött szervezet működését fejlessze és eredményességét növelje, az ellenőrzött szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenőrzött szervezet irányítási és belső kontrollrendszerének hatékonyságát.

A belső ellenőrzési csoport olyan független szervezeti egység, amely a feladatait a főigazgató közvetlen vezetésével, irányításával végzi.
1. Személyi állomány

A belső ellenőrzés csoport engedélyezett létszáma jelenleg 2 fő (2012. 02.15.-én engedélyezett létszám: 1,5 fő, 2012. 07.01-től engedélyezett létszám: 2 fő). 

A 1,5 álláshely (0.5 fő belső ellenőrzési vezető, 1 fő belső ellenőr) betöltésére 2012. 03.19-én került sor. A 0,5 álláshelyre pályázatot írtunk ki. A 2012. 03.19-től foglalkoztatott főállású belső ellenőr közalkalmazotti jogviszonyát közös megegyezéssel 2012. szeptember 30-ávál felmondta (a felmondás indoka havi 60-80 e Ft-tal több bruttó bér és 200 e Ft cafeteria). A felmondást követően a hiányzó 0,5 álláshelyre, valamint a főfoglalkozású belső ellenőri munkakörre pályázati eljárásokat is lefolytattunk , amelyek azonban nem minden esetben voltak sikeresek. Tapasztalataink szerint az álláshelyek betöltését nehezítő okok: jogszabályi előírásból eredő igen magas iskolai és szakmai követelmény, közalkalmazotti illetménytábla szerinti fizetési lehetőség, juttatások igen szűk lehetősége, költségvetésben végzett szakmai tapasztalat teljes hiánya.

A személyi állomány végleges kialakulása 2012. november 5 – ig megtörténik, mivel 1 fő főfoglalkozású munkavállaló október 15-én munkába állt, 1 fő részfoglalkozású belső ellenőr november 5-én kezdi meg munkáját.

2. Feladatellátás

A belső ellenőrzési csoport dolgozói részére a tárgyi feltételek (berendezés, informatikai felszereltség, jogszabálykövetés stb.) biztosítottak.

A Belső ellenőrzési csoport a költségvetési szervek belső kontroll rendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. rendeletben előírtaknak megfelelően elkészítette a Belső Ellenőrzési Kézikönyvet, a stratégiai és éves munkaterveket, valamint a kapcsolódó egyéb szabályzatokat. A beszámoló I. részében leírt várhatóan betöltetlen állások miatt, a IV. negyedévi vizsgálatok elmaradhatnak, ami a módosított munkatervben tervezett revizori munkanapok tekintetében 60%-os teljesítést eredményezhet.

2.1 Jogszabályi előírásból eredő kötelező dokumentumok elkészítése, hatályba léptetése

	Dokumentum megnevezése
	Hatálybalépés dátuma

	Kockázatelemzésen és vezetői interjún alapuló Stratégiai terv 2012-2016. év
	2012.03.27.



	Ellenőrzési nyomvonal
	2012.03.27.

	Ellenőrzési nyomvonal (módosított)
	2012.08.01.

	Ügyrend, munkaköri leírások
	2012.04.26.

	Ügyrend, munkaköri leírások (módosított)
	2012.08.01.

	Belső Ellenőrzési Kézikönyv
	2012.06.01.

	Nyilvántartások:

· Külső ellenőrzések nyilvántartása,

· Belső ellenőrzések nyilvántartása,

· 2012. évi ellenőrzések terv-tény számainak nyilvántartása,

· Ellenőrzések adatainak nyilvántartása,

· Javaslatok minősítésének nyilvántartása,

· Kiemelt megállapítások, következtetések, 

javaslatok nyilvántartása.
	2012.04.01



2.2 Éves ellenőrzési munkaterv teljesítése

A Belső ellenőrzési csoport 2012. évi eredeti munkatervében 139 revizori munkanap, 5 vizsgálat szerepelt. 

Gazdasági Működési Központ  

2 db szabályszerűségi vizsgálat                                40 revizori munkanap

1 db rendszervizsgálat                                              34 revizori munkanap
Hozzárendelt intézmények

2 db témavizsgálat                                                    65 revizori munkanap

(saját konyhát üzemeltető intézmények ellenőrzése,

étkezési térítési díjak beszedésének ellenőrzése)
Az eredeti munkatervet - 0,5 fő létszámemelés miatt – módosítottuk, a revizori munkanapok számát 35 revizori munkanappal, az elvégzendő vizsgálatok számát pedig eggyel megemeltük.   

Eredeti munkatervünket (2012.09.30-ig bezárólag) a vizsgálatok számát tekintve 80%-ban, a revizori napok számát tekintve pedig 76%-ban teljesítettük.  


2.3 Tanácsadói tevékenységek 

2012. április 1-től -2012. szeptember 30-ig bezárólag 18 munkanap ráfordítással 8 esetben végeztünk tanácsadó tevékenységet. A tanácsadó megbízások témája jellemzően szabályzat tervezetek véleményezése volt. Az elvégzett tanácsadás során véleményünket, javaslatainkat írásban rögzítettük.

Budapest, 2012. október 12.
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