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1. Vezetoi elképzeléseim

1.1. Szakmai program célja:
Mi sziikséges egy orvosszakmai program kidolgozasahoz?

1.1.1. Célok hierarchidija

az intézmény/szervezet alapvetd célja

az intézmény/ szervezet kiildetése

taviati vagy stratégiai célok [A stratégiai célokat a kiildetésbdl és a (kiilsd
és belsd) kornyezet elemzésébol vezetjiik le.]

o a stratégiai célokkal szemben tamasztott kritériumok

* konkrét iranyultsag, fokusz (pl. kinek, mit, hogyan / milyen
technolégiaval, milyen versenyeldny(ék)re alapozva)

= meérhetdség, ellendrizhetoség, megfoghatésag, konkrétsag
(pl. mennyit, mikor(ra), sth.)

o jovokep [A jovokép a kitiizott taviati vagy stratégiai céloknak, és a
célok varhatéo kovetkezményeinek Vvilagos, érthetd médon
megfogalmazott, motivalo hatasu (azaz értekkozponta,
értékorientalt), és az érzelmekre is haté leirasa. A jovokép ugy is
felfoghatd, mint a kitiizétt stratégiai célok "reklamja™ a fenntarté, és
az ,olvasok” felé. A kiildetést és jovoképet egyiittesen a szervezet
onképének is nevezhetjiik.]

iranyitasi vagy taktikai célok (kdzép- vagy rovidtava célok)
kdézvetien vagy operativ célok (az egyes tevékenységek konkrét célja)

gcélok 1tevékenységek meghatdrozasa
falapvet('i cél Itevékenységek output-ja
Ekiildetés {éltalénos elvek, alapértékek; kovetendo irdnyvonal

itévlati vagy stratégiai célok [kévetendé stratégia

f jovokép fa stratégia elfogadtatasa, kdvetendd politika

iranyitasi vagy taktikai

akcio- vagy projekttervek

célok

kozvetlen vagy operativ munkakdri leirasok

célok gy op kozvetlen utasitasok (ha sziikséges, pl. egyedi tevékenységek
esetén)

1.1.2. Elérni kivant cél

vV V.V VYV

A lakossag megbetegedési mutatéihoz igazitott struktara.

A dolgozéi Iétszam strukturahoz valé igazitasa.

A betegek elégedettsége érdekében mindségi, hatékony munkavégzés.
Etikai normaknak valé megfelelés.

Gazdasagos mikoédeés.
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1.1.3. Szervezet kiildetése

A kiildetés a szervezet alapveto céljanak konkrét értelmezése, "létezésének
értelme”. A szervezet kiildetése a szervezet miikodési korét, valamint a belsd
miikodés és az érintettekkel valo kapcsolatok alapelveit és alapértékeit
hatarozza meg; A killdetésben megfogalmazott alapelvek és alapértékek a
szervezeti kultirat hatarozzak meg (illetoleg ennek egyfajta "foglalatat™
képezik).

1.1.4. Szervezetet érd hatdsok.

Az egészségiigyi ellatas rendszerét az eimilt évtizedekben jelentds hatasok érték.
A kihivasokra valé reagalas, az ellentmondasok kezelése, a negativ tendenciak
felismerése, visszaforditasa erdfeszitéseket igényel az egészségilgyi
kormanyzattol, az intézmény fenntartéjatél éppagy, mint az ellatast végzé
szervezet vezetditol.

Az intézményeket befolyasolé tényezdket két csoportra lehet osztani:
a) vezetéstol fiiggetlen korilmények ill. adottsagok (pld. Kozponti
intézkedések, jogszabalyok, épiiletallomany struktaraja, allaga, felvételi
teriileten é16 lakossag egészségi allapota.)

b) a mindenkori vezetés munkajatol fiiggo - tehat befolyasolhato - tényezok
(pld. az intézmény szakmai struktiraja, a rendeldintézet bevételeinek és
kiadasainak alakulasa, az ellatas minoésége, kapcsolattartas a
tulajdonossal, a lakossaggal és a kornyezo intézményekkel, rugalmas
lépéstartas a kézponti intézkedésekkel sth.)

1.1.5. Amint arra a fent kiragadott példik utalnak, egy foigazgato — dltalanosan
megfogalmazhato — feladatai is két szdlon futnak.

a) folyamatos alkalmazkodas az adott és valtozé koriilményekhez, megdrizve
az intézmény szakmai szinvonalat és gazdasagi egyensilyat

b) (fentieken tilmenden!) a fejlodés utjanak permanens keresése, hogy ez
altal egy - mindig az aktualisan elvarhaté szinvonalon dolgozé - intézmény
tudjon a lakossag szolgalatara allni

1.1.6. A makroszintii nehézségek koziil csak a legfobbeket emlitem.

> Az orvostechnikai lehetdoségek, megoldasok, Gj diagnosztikai és
terapias lehetdségek robbanasszeri fejlodésen mentek keresztil az
elmilt évtizedekben. Emellett Iényeges csbkkenés mutatkozik a
humanerdforras teriilletén, igy az adott feltételek altalaban elégtelenek
az orvosilag lehetséges megoldasokhoz.

> Az 1993 éta ismert teljesitményfinanszirozas bevezette és
megvalésitotta a koéltséghatékonysagon alapulé gondolkodasmédot,
amely szamos eredményt is magaval hozott, de még nem minden
intézmény alkalmazza hatékonyan.

> Latni kell, hogy az évek soran jelentés forraskivonas tértént, amely



Lathato,

gyakran megoldhatatiannak latsz6 alkalmazkodast kovetel az
egészségiigyi ellatas valamennyi résztvevojétol.

A finanszirozasi szabalyok hektikus mdédositasai tervezhetetlenné,
kiszamithatatlanna teszik a gazdalkodast. Az egyensily egy-egy
szabalyvaltozas koévetkeztében egyik évrol, hénaprél a masikra
drasztikusan eltolédhat.

A gyakoriatban a lakossag részeéerdl jelentkezd igény, kereslet az
egészségiigyi ellatasra nem mindig readlis, vagyis nem Iigazi
szitkségleten, inkabb elvarasokon alapul.

hogy ebben a bonyolulit helyzetben a klasszikus értelemben vett

nigazgato” szerepkor helyett a menedzseri eszkozok alkalmazasa keriil elotérbe.

1.1.7. Ma egy egészségiigyi intézmény vezetojének a kovetkezokkel kell szembe néznie:

YV VV VYV

\4

>
>
>

. a kozfinanszirozas mértékének stagnalasa vagy csokkenése;
az egészségiigyi finanszirozas realértékének tovabbi csokkenése;
a tehetdsebb tarsadalmi réteg maganszolgaltatékhoz valé fordulasa;
kiegészito maganbiztositok rendszerbe torténd esetleges belépése;
a lakossag atlagéletkoranak jelentds emelkedése, az idosebb
korosztaly egeszségiigyi ellatasi igényeinek fokozédasaval;
a nagyobb raforditasi igényt jelentdo betegek kozfinanszirozott
ellatasban valé megjelenése;
a lassan - remélhetdleg atmenetileg - kezelhetetlen munkaero helyzet;
az orvos-technikai arrobannas kovetkezményei;
a szakma erkolcsi értékének mély szintre térténd zuhanasa.

1.1.8. Fentiekbol adodoan a menedzsment dltaldnos feladatai:

>
>

>
>

1.1.9. Az

. szoros koltségelemzés napi szinten valé végzése;
kozfinanszirozastél fiiggetien sajat bevételek Ilehetdségeinek
vizsgalata, annak novelése;
a koltségek kiadasi oldalanak racionalizalasa;
a dolgozdék anyagi helyzetének javitasa.

intézet - késobbiekben ecsetelt - helyzete és az abbol eredeztetheto feladatsor

megismertetése utdn szeretnék felsorolni néhdny olyan vezetdi estkozt ill. metodikat,
melynek alkalmazdsat feltétleniil sziikségesnek vélem:

Nyitott vezetést kell megvalésitani. A munkaba torténé beeépités szintjéig
fogaddoképesnek kell lenni

>

YV V VYV

a lakossag

a dolgozék

a tulajdonos odnkormanyzat

a szakmali-és érdekvédelmi szervezetek

az Agazatli minisztérium, a GYEMSZI, ANTSZ, OTH és az
egészségbiztosité észrevételeire és javaslataira
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Kiegyensiilyozottan kell tartani a kérhaz kapcsolatat

>

YV V VvV

a tobbi intézménnyel,

az ellatasi teriilleten dolgozo orvosokkal,
koérnyezo keriileti 6nkormanyzatokkal,

a sajtoval.

Fenn kell tartani a vezetés j6 kapcsolatat

>
>
>

a szakmai kamarakkal (MOK, MESZK),
a szakszervezetekkel,
egyéb érdekvédelmi szervezettel ( KAT).

Tovabb kell erésiteni a feed-back rendszert az intézet életében.

1.2. Az intézmény menedzsmentje

A menedzsment elképzelésem szerint - a kbvetkezd dsszetételben képes a fent
vazolt kihivasnak a leginkabb megfelelni. A konkrét - alabb részletezett -
menedzsmenti feladatok mellett legalabb akkora jelentdséggel bir a
vezetokbol egységes csapatot szervezni, milkddtetni ugy, hogy az egyes
részfeladatok egységes egésszé formalédva jeldljék meg az iranyt, amit a
fenntartd, és a szolgaltatast igénybevevo betegek joggal elvarnak.

1.2.1. Az intézmény élén fodllasu foigazgato dll, aki egy személyben felelos

>

Y V.V VYV VvV VYV

Az intézet orvosszakmai, gondozasi, diagnosztikai tevékenységéért,
annak megfelelé szinvonalaért, az intézmeény jé6 hirének kialakitasaért,
megorzéséért,

a menedzsment altal kitizétt célok megvaldsitasaért,

a tulajdonos altal tamasztott koveteimények teljesitéséért,

a pénziigyi stabilitasért, gazdalkodasért, kontrolling miikédtetéséért,
hatékony munkaerd, eszkoz, készlet, pénzgazdalkodasert,

az intézmény milkédésének szabalyozottsagaért,

a demokratikus forumok mitkodtetéeseéeert.

1.2.2. A foigazgato tdvolléte esetén dltalanos helyettese az orvos igazgato (az elnevezés
irrelevdns) aki egyébként részt vesz

>
>
>

Az orvosszakmai feladatok szervezésében, ellenorzésében,
a stratégial célok meghatarozasaban,
betegpanaszok kezelésében,

valamint:

>

>
>

onalléan végzi a szakmai teljesitmények kontrolljat, a betegforgalmi és
a finanszirozasi mutaték alakulasidban napi informacioval bir,

iranyitja a kédolasért felelés szakemberek munkajat,

tervezi a szakorvosok tovabbképzését, iranyitja a karriergondozast.
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1.2.3. Szakdolgozok vezetije

Az 6nallé, kompetenciaszintnek megfelelé szakdolgozéi tevékenység az eimilt
években felértékelodott, ezért ezt a feladatot részlegesen atruhazott
munkaltatoéi jogkorrel a szakdolgozok vezetdje latja el.
> Feladata a menedzsment altal kitiizott célokhoz mennyiségében és
minéségében illo szakdolgozéoi és kisegito személyzet biztositasa,
képzése, az apolas, gondozas magas szinvonalid, a betegek
elégedettségére méltan alapot adé gyakoriatanak kialakitasa.

1.2.4. Hasonloképpen részlegesen dtruhdzott munkdltatoi jogkérrel bir a gazdasdgi
igazgato, aki felelds:

> A szamvitelre, pénziigyekre vonatkozo jogszabalyi hattér ismeretéért,
annak alkalmazasaért,

> a pénzforgalmi szemlélet mellett az lizemgazdasagi szemlélet

meghonositasaért, illetve megerositéséert,

a koltségstruktiura megfeleld kialakitasaért, miitkodtetéséeért,

a miiszaki feladatokért, energiagazdalkodaseért,

létszam és bérgazdalkodasért (foigazgatéval kozdosen)

fejlesztések megvalésitasaert.

YV V V VY

1.2.5. Mindségiigyi vezeto

Az intézményben mar elért, s a jovoben tervezett mindéségcélok sziitkségessé
teszik ezen tevékenység felelosét vezetoi hataskorhéz juttatni.
A mindségiigyi vezeto feladatai:

> A mindségiigyi rendszer aktualizalasa, folyamatos fejlesztése,

> az igazgatot segiteni javaslataival a dolgozok elégedettségének,
motivalasanak nédvelése érdekében,

> a betegek és a dolgozék elégedettségének mérése, elemzése,

javaslattétel a jobbitas érdekében,

a betegdokumentacié szabalyozott tartalmanak biztositasa,

> orkédni azon, hogy a teljesitmény-centrikus munka veszélyeként
esetenként fellépd torzulasok idében felismerésre, megsziintetésre

keriiljenek.

\4

1.2.6. Demokratikus vezetést biztosito forumok.

Mivel az intézmény specialisan tobb ellatészint egyiittmiikédésével biztositja az
alapité okirataban meghatarozott feladat végrehajtasat, szilkkség van a fenti,
vezetoli munkakorok kiszélesitésével, a dontéshozatalba bevonni a kiillénb6zo
szakmal teriiletek képviseldit és az érdekképviseleteket.

Mindebbdl kévetkezik, hogy a felelésség megtartasa mellett erdsédik az
egyszemélyi vezetés decentralizalasa, erosddik az intézmény vezetés team
jellege, a speciilis ismeretekkel rendelkezé vezetdk teriiletitket illetéen
széleskorii Jogositvannyal rendelkeznek.



Egy intézet eredményes miikédésében fontos szerepet jatszanak a jol képzett
munkatarsak, akik maguk is megfelelé feleldsséggel, dontési kompetenciaval
vannak felruhazva.

1.3. Konkrét helyzet és tennivalok

Az intézmény feladata a keriilet - Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar(OEP) altal
- a leadott TAJ kartyak alapjan nyilvantartasba vett - 70.139 o feinott és 9.653 fo
gyermek lakossaganak egészségiigyi alapellatasa, jarébetegek szakellatasa,
valamint gondozéintézeti ellatasa.

Ahhoz, hogy a bevezetoben részletezett kihivasoknak egy intézmény meg tudjon
felelni, a legjobb gyakoriat alkalmazasa mellett is szilksége van a Tulajdonos érté
és féltd gondoskodasara. Ismert, hogy a fovaros XV. keriileti 6nkormanyzata
felelds és jo vezetdje voit mindig az egészségiigyli ellatérendszernek,
rendszeresen éIt tulajdonosi felelésségével, kotelezettségével, és szamos
alkalommal vette ki részét a keriilet egészségiigyi ellatasanak fejlesztésében, a
szinvonal emelésében, a feltételek javitasaban.

A XV. keriileti 6nkormanyzat kételezd és énként vallalt /nem kotelezd/ feladatai:

862101 Haziorvosi alapellatas

862102 Haziorvosi iigyeleti ellatas

862301 Fogorvosi alapellatas

862303 Fogorvosi szakellatas

869041 Csalad-és névédelmi egészségiigyi gondozas
869042 ifjusag-egészségiigyi gondozas

862211 Jarébeteg szakellatas

869031 Egészségilgyi laboratériumi szolgaltatasok
869032 Képalkoto diagnosztikai szolgaltatas
862213 Jarébetegek gyégyité gondozasa

862231 Foglalkozas-egészséglugyi ellatas

862211 Szakmai tevékenységet iranyité és kisegito szolgaltatas

Nem kotelezd feladatként tehat - felvallalja a kerillet szakellatasat, mely
feladatok koordinalasat és megvalositasat az Egészségiigyli Szolgalatra bizza.
Tekintettel a keriilet nagysagara, domborzati viszonyaira, a rendelok egy kézponti
és tobb telephelyen talalhatok, melynek célja a szolgaltatas lakossaghoz valé
koézel vitele. A jelen és a Jovobeli mikodés soran érdemes a betegigényt ilyen
vonatkozasban is folyamatosan monitorizalni, a betegutakat optimalizalni, és a
racionalis valtoztatasokat megtenni. Ugyancsak sziikség van ebbdl a szemponthél
a népesség korcsoportonkénti megoszlasanak, morbiditasi adatainak ismeretére,
hiszen csak ennek birtokaban lehet a betegellatast J61 megszervezni. Sziikség van
erre a lakossiAg minél szinvonalasabb ellatasa, elégedettsége érdekében, a
dolgozék optimalis munkaidé kihasznalasa érdekében, és végsd soron
hatékonysagi tényezék érvényesiilése érdekében is. Az intézmény stabil, hosszi
tava milkodtetése érdekében szilkkség van a kapacitasok - sziikségletnek
megfeleld - folyamatos alakitasara a fenntarté jovahagyasaval.

A rendeld szamara fontos, hogy a lakossag érezze, meghatarozé szerepet kivan
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betolteni a keriilet lakosainak egészségiigyi ellatasaban. Ezért nagy hangsualyt kell
fektetni a végzett egészségiigyi szolgaltatas szinvonalara, a prevencioéra, az
egészségnevelésre, a helyes életméd propagalasara, sziiroprogramokra. Fontos
ennek megjelenitése profi szakemberek segitségével a helyi médiaban, mely jol
szolgalja a figyelem felkeltését éppligy, mint az intézmény jo hirét!

A dolgozék szakmai fejlodését, belsd motivaciéjat szervezett kiilsé és belsd
képzésekkel kell tamogatni, hogy segitsitk oket hivatasuk minél gazdagabb
gyakorlasaban, ezzel is elosegitve a betegek nagyobb elégedettsagét.

Rovid tapasztalatszerzésem, valamint a rendelkezésemre all6 adatok alapjan,
megbizasom esetén a kovetkezd elképzelések megvalositasat tiizném ki rovidtava
célként.

1.3.1. Az elldtasi sziikséglethez igazodo szakmai struktura kialakitdsa, a kapacitisok
optimalizdlasa

A szakrendelések teljesitmény adatait megvizsgidlva a kovetkezd konkrét
Javaslatokat teszem:

> Novelni kell a kapacitasok kihasznalasat. Az egy orara juté betegszam a
laboratoriumban a legmagasabb, de ez is messze elmarad az u.n. 5
perces szabalyban megengedett értéktol. Mindenképpen torekedni kell
a jJobb kihasznaltsagra. Amennyiben a feltételek szerencsésen
rendelkezésre allnak az egyes szakrendeléseken, torekedni kell a
kapacitason beliili atcsoportositasra annak eérdekében, hogy a
kihasznaltsag javuljon. Killonésen azon rendelések esetében van
értelme a teljesitménynoévelésnek - akar a TVK ellenére is - ami mogott
nincs jelentés anyag, gyogyszer felhasznalas. Egy esetleges
teljesitmény novekedés garanciat nyijthat a kivetkez6é finanszirozasi
év TVK-Janak megemeléséhez, és ez altal az intézmeény
tobbletbevételhez juthat.

> A hatékonysag szerinti teljesitményfelosztas is hasznos lehet, azaz az
egy beavatkozashoz, esethez fazott magas pontszam
bevételnivekedést jelenthet. Magas pontszammal Jaré beavatkozasok a
gasztroenterolégia, az oszteoporézis vizsgalat, az ultrahang
diagnosztika vizsgalatali, melyek jelentds eszkézigényiiek. Megfeleld
megtériilés szamolas mellett végzett eszkozbeszerzés hossziatavon
nyereségessé teheti ezen rendeléseket.

> A fenntarténak és a vezetésnek mindent meg kell tenni annak
érdekében, hogy a kapacitas ne csokkenjen, mert ezzel hossziatavon
romlik az intézmény bevételi lehetosége.

> Létszam és feladat aranyainak folyamatos monitorozasa.

> Az egyes beavatkozasl formak gyakorisaganak o6sszevetése a lakossag
egészségi allapota szabta sziikségletekkel, mas rendeldintézetek
mutatéival és gazdasagossagi hatékonysaguk okozta indokoltsagukkal.

> Kontrolling rendszer folyamatos tokéletesitése, s -~ tobbek koézdtt - a
likviditas fenntartasat ill. Javitasat szolgalé igénybevétele.

> A kiadasok rendszeres, médszeres fékentartasa (parhuzamos ellatasok
csdkkentése, figyelmes fogybéanyag-és gyogyszergazdalkodas tovabbi
folyamatos raclonalizalasa, szerzédések szisztematikus ujra - és



djratargyalasa stb.)

Altalanos - minden szférat érintd - feladatok:

>
>

>

Szabalyzatok folyamatos aktualizalasa.

Az esetlegesen adédodoé szakmai- és gazdasagi tartalékok feltarasa,
visszaforgatasa a belsd finanszirozasi rendszerbe.

Egységes, iitoképes, koncepciézus, innovativ menedzsmentmunka
megszilarditasa.

A rendeldintézet mikodésének harmonizalasa az oJnkormanyzat
lehetéségeivel, elképzeléseivel.

Tervszerii ,egylittélés” megvalésitasa a térség valamennyi
egészségiigyi intézményével. ’

1.3.2. A humdnerdforrds tovdabbfejlesztése

>

A rendeléintézet szamos magasan kvalifikalt orvost és szamos
ugyancsak képzett, de alacsony bérrel alkalmazott szakdolgozét
foglalkoztat. Az orvosok nagy része vallalkozoként dolgozik, sajat
felelosséggel és feltehetéen Jelentés oOnalléosaggal, hataskorrel.
Azonban sziikség van ezen onallé munkacsoport megnyerésére, kozos
felelosségvallalasra az intézmény kozos ligyeinek intézésében.

Ezzel szemben a nagy létszamu szakdolgozé bérezése a minimum felé
tendal, mikdézben 8k jatszanak meghatarozo szerepet a beteggel vald
elsd talalkozasnal. Fontos a szakdolgozék megbecsiilése bérrel, béren
kivili juttatasokkal, mint pl. a tovabbképzések tamogatasa. Erdemes
megfontoini egy belsdé érdekeltségi rendszer mikddtetését, ahol a
kivaléoan dolgozé szakdolgozok az erkdlcsi megbecsiilés mellett
kiegészitdé dijazasban is részesiilhetnek. Az érdekképviseletekkel ki
iehet dolgoztatni azt a bels6 motivacios rendszert, melynek célja, hogy
a dolgozék intézményhez valo kotodését segitsiik, az elhivatottsagukat
a betegellatasban erdsitsiik, megbecsiilésiiket a kollektivan beliil
fokozzuk. Mindez a dolgozé elégedettségén kiviil valosziniileg pozitiv
hatast gyakorol a betegek elégedettségére is.

1.3.3. Erosségek keresése, fejlesztése

>

Ismerni kell a koérnyezet egyéb szolgaltatoit, a sajat intézmény
erdosségeit, gyengeségeit. Tudnunk kell, hol mikddik a legerdsebb
konkurencia (ahol sajnos a betegek egy része el is vész.!ll).

Fontos a benchmarking technika alkalmazasa. A benchmarking nem
mas, mint egy folyamat, mely soran a szervezet kiilonbdzdé funkclonalis
terilleteinek médszereit, folyamatait és eredményeit Osszevetik egy
vagy tébb mas szervezet hasonlé jellemzdivel, annak érdekében, hogy
fény deriiljon a racionalitasl, valamint mindség- és teljesitményndvelési
lehetoségekre.

intézeti PR tevékenység sziikséges a lakossag megfeleld informalasara,
a killonb6zé kommunikaciés csatornak ligyes felhasznalasara. Mara
minden egészségiigyl intézményre a szolgaltataselviiség jellemzd, ami
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azt Jelenti, hogy fel kell kutatni minden igényt, érdeklodést a
szolgaltatasainkra. Ez komoly, folyamatos, aktiv beavatkozast igényel a
siker érdekében.

1.3.4. Hogy a feladatnak megfeleljiink, elemezni kell az alapvetd stratégiai célokat
a) Piaci pozicio:

» Milyen szerepet vallal az intézet a célok elérését szolgalé
feladatokban? .
> Elégedettek vagyunk-e ezzel, vagy valtoztatas szilkséges?

A valtozasokat csak azok tudjak eredményesen kihasznalni, akik azokat
idoben észlelik és ahhoz alkalmazkodva versenyelonydket épitenek ki.
Ehhez innovativ gondolkodasa, jol informalt vezetokre és munkatarsakra
van sziikség.

b) Technolégiai pozicié:

> Milyen a miszaki, miiszerezettségi feltétel, mi az, ami elérhet6, milyen
metodikat lehet bevezetni, ill. fejleszteni, mit kell megsziintetni?

Az intézmény az alapito okirataban felsorolt, a szakfeladat rendrdl és az
allamhaztartasi szakagazati rendrdl sz6lé 56/2011.(XI1.31.) NGM
rendeletben foglaltak szerinti tizenegy szakfeladatat tizenét telephelyen
veégzi.

A tobbségében feliijitasra szorul6, nem minden esetben akadalymentesitett
épiiletekben tobb szakfeladathoz is tartoz6 betegellatas folyik.

c) Gazdasagi pozicio:

» Milyen a pénziigyi helyzet, kihasznaltsag, milyenek a mutaték, mennyire
egyenletes az igénybevétel, milyen a hatékonysag?

Miikodési bevételek: (az adatok az Intézmény 2011. évi beszamoléjabél

szarmaznak)

Az Egészségiigyi Intézmény 2011. évi miikédési bevételének bemutatasa

forrasonkeént:

> < OEP: 950.540 e Ft

> + Sajat bevétel: 78.387 e Ft (ezx az 6sszbhevételhez viszonyitva jonak
szamit)

> -+« Targyl-eszkdz értékesités: 400 e Ft

> « Onkormanyzati tamogatas: 258.647 e Ft

> « Kozponti kdltségvetési tamogatas: 13.392 e Ft

> o El6z0 évi pénzmaradvany: 27.140 e Ft

Osszesen: 1.328.506 e Ft

Az intézmény mikidési bevételeinek 76%-a az Egészségbiztositasi Alapbdl

szarmazik, mely 2011. évben ésszesen 950.540 e Ft volit.
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A Kormany 2011. év végén a kozalkalmazottakat egyszeri eseti kereset
kiegészitéshez juttatta (6.439 e Ft), melynek a fedezete az OEP bevételek
kozott keriilt elszamolasra.
Az elozdo évhez képest az OEP tamogatas csokkenése az alabbi
koitséghelyeken volt kimutathaté:
> a gondozoi szakellatasnal 7.508 e Ft,
> Jaro-beteg szakellatasnal 3.195 e Ft,
> a rontgen osztalyon 1.028 e Ft

mértékben.
A csokkenés oka a betegforgalom visszaesésével magyarazhato.
Az intézmeény mikddési bevételeinek elemzésénél megallapithaté, hogy az
dsszes bevételbdl az 6nkormanyzati tamogatas 2007. évben 13,5 %, 2008.
évben 14%, 2009. évben 13%, 2010. évben 18% , 2011-ben 16% volt.
Az Intézmény miikédési bevételeinek 2007. évben 7,6%, 2008. évben7,9%,
2009. évben 9%, 2010. évben 7%, 2011. évben pedig 6 szazaléka volt a sajat
bevétel.
A sajat bevétel az el5z6 évhez képest jelentés mértékben (9.025 e Ft)lett
kevesebb, melynek oka elsésorban a foglalkozas egészségiigyi
szerzédésekbol szarmazé bevételek csokkenése volt.
Kevesebb lett a privatizalt orvosok téritése is, melynek oka, hogy az ezen a
szakfeladaton kozalkalmazottként foglalkoztatott asszisztensek létszama
csokkent, igy a tovabbszamlazott személyi juttatasok és jarulékai is
csokkentek (4.882 e Ft)
Az eldzd évi mérieg szerinti 7.800 e Ft kovetelés allomany 2011. év végére
kozel azonos (7.853 e Ft) maradt.

1.3.5. Kapcsolatépités a teriilet egészségiigyi elldtéival, tarsadalmi szervezeteivel a komplex
betegelldtds érdekében

Mivel - érzésem szerint - az intézmény nem csupan egy egészségiigyi
szolgaltaté kozpont, hanem szélesebb értelemben, a keriilleti egészségiigyi
ellatas szervezésének a koézpontja is, rendkiviil fontosak kilsé, ,tarsadalmi”
kapcsolatai. A fenntarté egészségigyl fejlesztési elképzeléseinek,
egészségcéljainak ismeretében szilkkség van a vezetés ilyen iranya
tevékenységére is. Fel kell venni valamennyi civil szervezettel, tarsasaggal,
alapitvannyal, oktatasli, nevelési, esetleg szociailis intézménnyel a kapcsolatot
annak érdekében, hogy az aktiv egészségneveld életmodot Ilehessen
propagalni a lakossag valamennyi rétege - kicsik, iskolasok, felnéttek, fiatal
sziilok, idosek, kronikus betegek, lelki betegek szamara, kinek-kinek
sziikséglete szerint. A kapcsolat kiils6 forrds megszerzése érdekében is
hasznos lehet az Intézmény szamara, akar csak kapcsolati téke, akar konkrét,
fejlesztésre fordithato toke vonatkozasaban.

A )6 poziciénk orzéséhez, tovabbi javitasahoz ugyanakkor szemléletvaltasra és
komoly munkéra van szilkség. Alkalmazkodni kell az U] Széchenyi - terv (pl.
egészségligyl gyogyturizmus) és a Semmelwels - terv céljaihoz.

2. Gazdalkodassal kapcsolatos megallapitasok
(Gazdasdgi stabilitds, mint az ondllosdg alapkritériuma)



2.1. A kotelezd pénzforgalmi konyvelés mellett, a gazddlkodds stabilitisa érdekében, a teljes

szolgdltatoi hdlozatra vonatkozoan, az lizemgazdasdgi kinyvelést vagy szemléletet el kell
terjeszteni,
a gondolkodasba, munkastilusba beépiteni, annak érdekében, hogy gyorsabban
lehessen reagalni az egyes koltséghelyek gazdalkodassal kapcsolatos
tendenciaira, Ismert a hektikus finanszirozas, a pontszamok tobbszori
médosulasa, igy feltétieniil hasznos mindezek hatasanak mielsbbi ismerete az
egyes telephelyek, rendelések vonatkozasaban. Annak ellenére, hogy a
rendeldintézetet egységes szervezetként kell kezelni, mindenképpen ismerni
kell kiilon-kiilon az egyes tevékenységek eredményeit, vagy
eredménytelenségét, hogy a sziikséges dontést a vezetés meghozhassa.
Torekedni kell az egységvezetok gazdasagi szemléletének megteremtésére,
megerdsitésére, hogy sajat hataskoériikben legyenek befolyassal azokra a
folyamatokra, amellyel az egységitk hatékonysagat fokozni tudjak. Elvarhaté,
hogy a rendelkezésre allé teljesitménykapacitast minden egység ki tudja
hasznalni, ugyanakkor a befolyassal biré terilleteken mindehhez a lehetd
legkisebb eréforrast hasznalja fel. Ugyancsak elvarhaté a sajat beveételi
forrasok maximalis megszerzése, folyamatos aktiv befolyas a lehetséges
forrasok keresésére.

2.2. Szigoru keretgazdilkoddst kell folytatni,

ami biztositja az intézmény likviditasat, azaz hogy csupan annyi keret legyen
felhasznalhaté a beszerzdok illetve a felhasznaléok szamara, amennyi havonta
rendelkezésre all. Ismeretes, hogy az orvostechnolégia, gyégyszerek,
killonésen a fogaszati szakmai anyagok a piacon szinte korlatlanul allnak
rendelkezésre mind mennyiségben, mind minéség szerinti megosziasban, a
forrasok viszont korlatoltak. Minden intézmény minden tevékenységében meg
kell talalni az egyensilyt az orvosilag megfeleld és gazdasagilag
megengedhetd - latszdlag ellentétes elvek alkalmazasaban. Alapvetd, hogy a
korlatoltan rendelkezésre allé forrasok pazarlé felhasznalasa ugyanolyan etikai
kérdés, mint az orvosszakmaval szembekeriild dontés.

2.3. A vezetés megfelelo informdcioval valo ellatisahoz sziikséges megerdsiteni a

kontrolling tevékenységet.

A koényvelésbél szarmazé adatokat pénziigyi és orvosszakmai szakemberek
osszevetik a teljesitmény adatokkal, kialakitjaAk a legfontosabb mutatékat,
melyeket napi szinten és folyamatosan kovetnek, értékelnek. Meg kell
hatarozni az egyes rendelok, diagnosztikai munkahelyek szamara az elvart
teljesitményt, a Jarobetegforgalmat, a teljesitménnyel nem Jellemezhetd
munkahelyek szamara a betegellatas igényéhez igazodé rendelési idot,
betegforgalmat. Ehhez az elvarashoz kell biztositani a megfelelé forrast az
elobbi pontban leirt keretgazdalkodas segitségével. Az anyagigényes
rendelések teljesitését szorosan, akar 10 naponta kell értékelnl, s a havi keret
felhasznalasat ennek aranyaban  biztositanl. Alapvetd kérdés a
teljesitménymutaték naprakész vizsgalata, és ennek ismeretében aktiv
befolyas a lehetséges legjobb finanszirozas megszerzésére (Isd. mellékietek).
A rendelések adatait az OEP mutatdival dsszevetve kell vizsgaini. El kell émni
az orszagos atlaghoz kozelito vagy annal Jjobb mutatokat, példaul az egy érara
juté eset, az egy esetre Juté pontszam vonatkozasaban. Ezen ismeretek




feitétleniil fontosak mind a rendeldintézet stratégiai céljainak
megvalésitasahoz, mind a stabil, kiegyenlitett gazdalkodashoz.

2.4. Mindezen feladatok tdmogatdsdhoz nélkiilozhetetlen az egységes, jo informatikai

rendszer.

Mivel az intézmény szamos specialis feladattal bir, logikus, hogy mindezek
specialis szoftvereket igényelnek. Azonban az egységes elszamolas,
kontrolling miatt feltétieniil fontos, hogy ezen rendszerek atjarhatok,
osszekapcsolhatok legyenek, kinyerhetok legyenek beldliik mindazon adatok,
melyek a vezetés operativ feladataihoz nélkiilozhetetlenek. Legalabb annyira
fontos a j6 informatikai rendszer az elvégzett tevékenységek, beavatkozasok
megfelelé kédolasa érdekében, ami kardinalis kérdés az intézmény
finanszirozasa, a teljesitmény elszamolasat illetoen. Megengedhetetien, hogy
esetlegesen szoftver elégtelenség miatt, a mar elvégzett, koitséget jelentd
ellatasokat ne lehessen maradéktalanul elszamolni. A j6 informatikai rendszer
tovabbi elonye a kommunikaciéo hatékonysaganak névelése. Egyrészt hazon
beliil, u.n. ,intranet” segitségével valamennyi fontos vezetdi informacié
pillanatok alatt eljuttathaté minden érintetthez, és az elektronikus levelezes
rendkiviil takarékos is egyben. Masrészt a haziorvosokkal valé kommunikacié
nagymértékben segiti az intézmény valamennyi célkitiazésének
megvalésulasat, azaz a betegutak, az ellatasok, és a teljesitmény
optimalizalasat.

3. Rovidtavu programombdol - réviden

3.1. A kovetkezd év koltségvetésének meghatarozasa annak alapjan toérténik,
hogy mennyi a varhaté/tervezhetd/becsiilhetdé OEP finanszirozas, mennyi sajat
bevételt képes az intézmény elémi, mekkora kiilsé forrasra szamithat palyazati
forrasbol, illetve a tulajdonos részérol. A beveételek ismeretében Jikviditasi fervet
kell késziteni, és folyamatosan (akar havonta) aktualizalni.

3.2. Folyamatosan értékelni kell a szakmai struktira alkalmassagat a
feladatokhoz, a szakmai, hatésagi elvarasokhoz, a betegek igényeihez viszonyitva.
A fenntarto fogja meghozni azokat a dontéseket, melyek az indokolt strukturalis
valtoztatasokat, belsé atalakitasokat eredményezik és (altalaban) 6 terjeszti az
illetékes egészségiigyi igazgatasi szervek felé. Mindenképpen sziikség van egy
stabil gazdalkodasi intézményre, hogy a fenntartéo - a lakossag egészseégi
allapotanak javitasaért érzett felelosségbol adodo - célkitiizései megvalosuljanak!

4. Hosszu tavu elképzelések - kicsit hosszabban

4.1. A demogrifiai, morbiditasi adatok ismeretével, folyamatos nyomon
kévetésével olyan belsd struktirat kell kialakitani, ami [lleszkedik a
"egészségiigyl piac™ igényeihez, a wonzaskirzet lakossdga szamara biztositja a
leggyakoribb betegségek ]6 szinvonali ellatisat, az esetleges alternativ
gyégymédok alkalmazasat, igény esetén maganbiztositottak ellatasat.



4.2. Kiemelt feladat a pénziigyi stabilitas hosszatiava megédrzése, a sajat bevételek
ndvelése, a teriilleten mikodd vallalkozasok, civil szervezetek bevonasa az
intézmény szolgaltatasainak tamogatasaba, a lakossagi igényeknek leginkabb
megfeleld ellatasba.

4.3. Az elmilt évek orszagos tendencidira tekintettel, a vezetés egyik
legfontosabb feladata hossz( tavon is a human eroforras menedzselése, ami a
személyzetrol valo aktiv gondoskodast jelent. Ezért folyamatosan be kell
avatkozni a feladathoz mért szama és mindségii szakembergarda biztositasat
ceélzé folyamatbha, képzésiikre, tovabbképzésiikre megfeleld forrast kell juttatni. A
vezetési ismeretek fejlodése, az j technoléogiak megjelenése orvosok,
szakdolgoz6k szamara onmagukban adjak a lehetéséget, egyszersmind a
kényszert is a haladashoz; ha mindez egy innovaciéra fogékony gardat érint meg,
a fejlodés automatizmussa valik.

4.4. Az intézmény jelenleg felemas infrastruktiuraju. A rekonstrukciébol kimaradt
telephelyek, rendelok feldjitasa elényos lenne. Erre elsGsorban az egységes
megjelenés, a betegek esztétikus, kellemes kornyezetben valé fogadasa, és nem
utolso sorban a dolgozok munkafeltételeinek javitasa érdekében lenne sziikség.

4.5. Minden lehetséges forrast igénybe kell venni a miiszerezettség Javitasara, az
elhasznaléodott eszkozok poétlasara, aj, korszerii technikak bevezetésére. A
miiszerek beszerzésére éves iitemtervet kell késziteni, megtériilést szamitani, és
részben onerdbdl, részben a tulajdonos tamogatasabol a potlast, fejlesztest
megvalodsitani.

4.6. Folyamatosan kell ajabb és ujabb minéségcélokat meghatarozni, hogy ezzel
versenyképességiinket fokozzuk. A betegek elégedettségéet megszerezni fontos
cél, viszont ezt csak elégedett dolgozdokkal lehet elérni, akik pontosan tudataban
vannak magatartasuknak az intézmény megitélésre gyakorolt hatasaval.

4.7. Torekedni kell a szakrendelok optimalis kihasznaltsaga mellett a definitiv
ellatasra. Ehhez sziikség van a haziorvosokkal valé munkakapcsolat javitasara,
konszenzuson alapulé betegbeutalasi utak kidolgozasara, a haziorvosok és
szakorvosok hatékony egyiittmiikodésének hangsilyozasara a betegek

kezelésében.



OSSZEGZES
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. Az intézmény helyzetének stabilizalasahoz javasolt intézkedések

1. Bevételnovelés

Osszességében az intézet (OEP-eredetii és sajat) bevétele kevesebb, mint a
mitkodéshez sziikséges koltség. Ezt jelenleg 6nkormanyzati tamogatas egésziti ki,
melynek fenntartasa a mitkodési koltseégek kiegészitésére jelentéosebb mértékben
csak akkor indokolt, ha nem sikeriil az intézmény bevételeit névelni. Amennyiben
sikeriil a fentebb vazolt szamok alapjan az OEP-t61 TVK emelést kapni és a
teljesitményt ehhez igazitva novelni, feltehetéleg az intézmény miikodési
tamogatast nem (vagy kevesebbet) fog igényelni. Az 6nkormanyzati tamogatast
fejlesztésre, felgjitasra, miiszerek beszerzésére kell forditani.

A masik lehetéség a ,nem OEP finanszirozott” rendelések kialakitasa. A most
elfogadott adotorvények lehetdvé teszik a cafeteriaban az egészségbiztositas -
egészségpénztar adomentes juttatasat a munkavallalék részére. Ezt kihasznalva
fel kell mérni a lehetséges igényt, és ennek megfelelé kvazi maganellatast
kialakitani a biztositokkal - egészségpénztarakkal szerzodve.

2. Struktira atalakitasa
Az intézmény minden szﬁkséges szakmaban rendelkezik draszam kapacitassal,
ezek azonban igen szétaprozott szerkezetben talathatok. Céiszerii lenne nagyobb
egységeket létrehozni, mely flexibilisebb miikédést tesz lehetévé.

3. Tevékenységek kodolisa - informatikai rendszer
A mellekletben becsatolt analizis alapjan lathaté, hogy szinte minden rendelés
fajlagos finanszirozasa (egy betegre juto pontszam, egy betegre juté forint) mélyen
atlag alatti. Sziikséges attekinteni a jelenlegi koédolasi szokasokat, azokat a
hatékonysag javitasanak érdekében modositani, esetleg az informatikai rendszer
(vagy annak hasznalata) tokeletesitésével parositva.

4. Koltségelemezés, kontrolling
A miikodési bevételekhez tartozo teljesitményekrdél, havonta betegforgalom
formajaban kapjanak ertesitést az egységek. Ebben esetszamok, beavatkozas
szamok, pontszamok szerepelnek, a koltségekkel egyiitt. Havonta elobesorolas és
iddaranyos 6sszehasonlitas késziiljon az elvart teljesitményekrél.
/A fovaros harmadik legnagyobb szakrendelbje a févarosi szakrendelé6k kozott elég
gyenge szamos teljesitménymutaté tekintetében, mint pl. az egy rendelési orara
juté Ft bevétel. Ertéke a legalacsonyabb a févarosi szakrendelék kézott/
Végigelemezve az egyes rendelések teljesitménymutatéoit ez sok ellaté hely
esetében sajnos visszatiikrozodik./

Havonta tajékoztatni kell az egységeket a lezart hénap alapadatairél az azokbal
készitett mutaté rendszernek megfeleléen. Ez a beszamolé alapvetéen
tartalmazza:

- az egység adott havi kapacitas adatait,

- kapacitas kihasznaltsag adatait,

- a jJarobeteg ellatas és forgalom adatokat,

- a diagnosztikai igénybevételt,

- gyogyszer koltségeket,



- egyéb koltségeket,

- valamint az egy betegre juté mutaté adatokat

mind szévegesen, mind grafikus formaban. A targyhénapot kévetoen a jelentett
illetve az elobesoroit adatokat tartalmazza az értesité, majd a visszaigazolas
megérkezése utan a valos, finanszirozott értékekkel médositjuk az adatokat.

Koltségelemzést havonta kapjanak az egységek, fedezetszamitas formajaban,
melyben a havi arbeveéetelt tipusonként felsoroljuk, a kozvetlen koltségeket
koltségnem csoportonként; ha az egység kéri, kbitségnemenként is atadjuk.

A kozvetett koltségekrol két csoportba sorolva tajékoztatjuk az egységeket,
illetve a felelés vezetdot: egyrészt a betegforgalom altal befolyasolt szakmai
szolgaltatok teljesitményaranyos koltségeit és a rezsi koltségeket, masrészt a
kozponti iranyitas és egyéb betegellatast nem kozvetien befolyasolé kéoltségek
felosztott o6sszegeirél. Ennek megfeleléen harom fedezeti pontot szamitunk,
melyet az ei6z6 idészakokhoz folyamatosan hasonlitunk. Ez a fedezet szamitasi
eljaras szigoruan iizemgazdasagi szemléletben késziil, a valés idejii bevételeket
és koltségeket alapul véve.

Ezen jelentések segitségével az egység naprakészen értékelheti a gazdalkodasat,
lathatja hol kevés a hevétel a kdltségekhez képest, vagy épp hol sok a kbltség a
bevételhez képest, hol kellene valtoztatni, akar a diagnosztika igénybevételében,
akar egyéb felhasznalasban.

5. Egyiittmdakodési lehetéségek mas intézményekkel

a) Digitalis RTG, teleradolégia

A hagyomanyos RTG vizsgalatok teljes digitalizalasa lehetéséget ad a radiolégiai
tavdiagnosztika (teleradiolégia) kialakitasara. A mai gyors internet lehetévé teszi
nagy mennyiségii digitalis adat gyors és olcsé tovabbitasat az intézmények
kozott. Létrejohet a korhazi informatikai rendszerek gyors on line kapcsolata,
mely a teleradiolégian kiviill egyéb konziliumokra is lehetéoséget teremt. Ezzel a
rendszerrel az intézmeény igénybe veheti mas radioléogusok szolgalatait, illetve
maga is vallalkozhat tavieletezésre. (Az Ujpesti és Dunakeszi Onkormanyzat most
keészit elé ilyen beruhazast, szoba johet példaul ehhez csatlakozni, ezzel
bizonyosan olcsén lehet a beszerzést lebonyolitani, és az egyiittmiikoédési
lehetdség is adott lenne.)

b) Laborszolgaltatas
Jelenleg a rendeléintézet laboratériumot iizemeltet. Onmagaban a rendeléintézet
forgalma nem is tudna rentabilisan eltartani egy laboratériumot, ehhez durvan 150
ezres populacié szitkkséges jelen finanszirozas mellett. (Osszefogva a kérnyékbeli
rendelékkel (pl. Ujpest, Dunakeszi) kdzésen lehetne J1 szintii laboratériumot
izemeltetni, és gazdasagosan miikddtetni.)



n. Zaré gondolat

A XV. keriileti rendeldintézetnek megvolt és megvan a helye az ellatasi
teriiletéhez tartozé mintegy 80.000 lakos ellatasaban. Egy ilyen méreti,
elhelyezkedésii, szines szolgaltatasi palettaju intézménynek a kiildetése a
lakossag jo szinvonali alap és szakellatasaban, siirgosseégi/iigyeleti
ellatasaban, a prevenciéban, az egészségfejlesztésben valé egyiittmikodésben
rejlik. Mai struktiiraja ezen alapfeladatokat megfeleléen szolgalja, de szitkség
van a folyamatosan valtozé igényeknek megfeleloen a sziikséges elemzéseket
elvégezni, és a fenntarté jovahagyasaval a médositasokat megtenni. A lényeg,
hogy mind a fenntarté, mind a dolgozék, mind a lakossag a sajatjanak érezze
az intézményt, s mindent megtegyen - az aktualis jogszabalyi lehetdségeknek
megfeleld - onallésaganak hossza tavi megteremtésében. Ehhez sziikség van a
fenntarté érté gondoskodasara, egy-egy fejlesztéssel kapcsolatos anyagi
tamogatasara. Fontos, hogy a lakossag elhivatott, humanus, szakmajat Jo6
szinvonalon miivelé egészségiigyi személyzettel talalkozzon, akikhez
bizalommal fordulhat akar testi, akar lelki egészségi problémainak megoldasa
érdekében.

Természetesen sziikség van olyan vezetdkre, akik ehhez biztositjak a
megfelelé korilményeket, szabalyozottsagot, hitet és példamutatast az
erofeszitések megtéteiében.

Tisztelettel kérem a Képviselo Testiiletet palyazatom elfogadasara,
hozzajarulasukat a fent vazolt elképzelések megvalésitasahoz!

Budapest, 2012-07-17 ey
Dr. Sélyom Olimpia




Az Egészségiigyi Intézmény intézményvezetdi palyazata
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2012. év
NEV VEGZETTSEG KOTELEZO SZAKMAI ELONY ERKOLCSI NYILATKOZATOK | ERVENYESSEG
FELTETELEK PROGRAM BIZONYITVANY
(A 13/2002. (IIL
28.) EiM,
rendelet szerint)
Dr. Lérincz Egyetemi szinti altalAnos megfelel van osztaly- van, érvényes rendben érvényes
Istvan orvosi, tovabba vezetdi
sziilészeti-n6gyogyaszati tapasztalat
szakvizsga,
egészségiigyi
szakmenedzser.
Dr. Buzna Egyetemi szintii 4ltalanos megfelel van osztaly- van, érvényes megfelel érvényes
Andrea orvosi, tovabba osztalyvezetdi
iizemorvostan tapasztalat,
szakorvos,egészségiigyi mindség
menedzser, irdnyitasi vezet6i
jogi szakokleveles alt. tapasztalat
orvos,
mindség irdnyitisi vezetd.
Dr. Sélyom Egyetemi szintii altalanos megfelel van intézmény- van, érvényes rendben érvényes
Olimpia orvosi, tovabba4 fiil-orr- vezet6i (korhiz)
gégegyodgyaszat, tapasztalat (8 év)
egészségligyi menedzser,
jogi szakokleveles 4lt.
orvos, gyakorl6 kérhazi
menedzser, belsd
mindségiigyi auditor,
véltoztatads menedzsment,

kozigazgatasi szakvizsga.
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NYILATKOZATOK

Alulirott Dr. Lorincz Istvan nyilatkozom, hogy

aj a személyes adatok védelmérol sz016 1992. évi LXIIL Torvény alapjan
nyilatkozom, hogy hozzajarulok személyes adataim, valamint a teljes
palyazati anyagom véleményezok ¢s dontéshozok részére torténd

sokszorositasahoz és tovabbitasahoz
b)  elfogadom, a 3 honapos probaidé kikotését,

¢)  nyilatkozom, hogy az 4llas betoltésénél odsszeférhetetlenséget

eredményez6 koriilmény nem all fenn,

d)  nyilatkozom, hogy a kinevezést megeléz0 egészségiigyi alkalmassagi

vizsgalatnak alavetem magam,

¢)  vallalom, hogy nyertes palydzoként a 2007. évi CLIL Torvény S § (1)

bekezdés a) pontja szerinti hataridoben vagyonnyilatkozatot teszek.

H nyilatkozom, hogy hozzdjarulok a  képviselo-testileti  tlés

nyilvanossagahoz.

2012. augusztus 27.
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Dr. Lorincz Istvan
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NYILATKOZAT

nyilt iilésen vald targyaliashoz

Alulirott Dr. Sélvom Olimpia (lakeim: 2300 Esrtergom. Farikdei at: 11135 Hesz: szil hely:
Szerenes: id6: 1960. jonius 28.) jelen nyilatkozatommal hozzajarulok. hogy a Budapest Foviros
XV Keriileti Onkormanyzata a Kézalkalmazottak jogallasirol sz6lé 1992, évi XXXHIL tirvény (a
tovibbiakban: Kjt.) 20/A.-20/B. §-a. 22/B. §-a. a Munka Torvénykonyvérol szolo 1992, évi XXIIL
torvény (a tovabbiakban Mt.) 192/B. § (2) bekezdése. a kozalkalmazottak jogallisarol szolo 1992
évi XXXIIL t0rvény epészségiigyi intézményekben torténd végrehajtasarol szolo 3562008, (X1
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kjt. vhr.) 7. §-a alapjan meghirdetett a Budapest Foviros
XV. keriileti Onkormanyzat fenntartasaban mikodo Lgészségiigyi Intézmény  foigasgatoi
allasanak betoltésére benyijtott palyazatomat a Képvisclo Testiilet nyilt Glésen targyalja.

Budapest. 2012. julius 17.

1
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L
Dr. Solyont Olimpia

aa



3. 9. belle! hle b

Alulirott, Dr. Buzna Andrea nyilatkozom, hogy a kinevezest megeldz6 egészségigyi alkalmassagot

igazolo Uremorvosi vizsgdlatnak alavetem magam.

Budapest, 2012, augusztus 27.

ALY I
Ry

Aluslirotr. Dr. Buzna Andrea nyilatkozom, hogy nyertes palyazokent a 2007 evi CHL forveny &
bekezdés a) pontja szerinti hataridében vagyonnyilatkozatot teszek.

Budapest, 2012. augusztus 27. e 2y

Alulirott, Dr. Buzna Andrea nyilatkozom arrol, hogy a képviselé-testuleti iles nyilvanossagahos

hozzajarulok

Budapest, 2012. augusztus 27. B R
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Szerz6dés szama: ........ /2012, Ugyiratszdm: ....... [ovoid o= 2012, i Témafelelds: Szocidlis és EU Iroda
Budapest Févaros XV. Keritlet Rakospalota, Pestajhely, Ujpalota Onkorményzata

MUNKASZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye
(1152 Budapest, Rakos ut 77/a)

mint munkaltatd — a tovabbiakban: Munkaltatd — képviselé: Laszl6 Tamas polgarmester

masrészrol

mint munkavallalé - a tovabbiakban: Munkavallalé — kozott - a tovabbiakban egyiittesen:
Felek — az alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételekkel:

1. Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Képviselo-testiilete, mint a Budapest
Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egészségiigyi Intézményének alapitdja,
fenntartoja, valamint iranyité és feliigyeleti szerve — ..../2012. (IX. 26.) szamu
hatarozata szerint — kinevezi XY-t az Egészségiigyi Intézmény fdigazgatd
f8orvosanak, és egyben megbizza az Egészségiigyi Intézmény vezetésével, magasabb
vezetd beosztas ellatasdval. X 'Y a kinevezést és a megbizast elfogadja.

2. XY foigazgat6 féorvos a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egészségiigyi
Intézményénél vezetodi feladatait munkaviszony keretében latja el a 2012. oktober 1.
napjatol 2017. oktdber 31. napjéig terjedd — hatarozott — idétartam alatt.

3. Felek rogzitik, hogy a munkaviszonybol eredd egyéb munkaltatol jogokat és
kotelezettségeket Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkormanyzat polgarmestere
(Laszl6 Tamas polgarmester) gyakorolja, illetve teljesiti.

4. Munkaltaté a Munkavallald részére 3 honap prébaidot kot ki.

5. A Munkavallalo munkavégzésének helye: Budapest Foévaros XV. keriileti
Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye (1152 Budapest, Rakos 1t 77/a).

6. Munkavallalo ondlloan latja el vezetéi feladatait, hataskorét az alapité nem vonhatja
el.



Munkavallalo feladatai:

Munkavallalo az altala vezetett Egészségiigyi Intézmény vezetését az ilyen tisztséget
bet6ltd személyektol elvarhaté gondossaggal és — ha a torvény kivételt nem tesz — az
Egészségiigyi Intézmény érdekeinek elsddlegessége alapjan koteles ellatni.

Munkavallal6 koteles betartani a vezetdi tevékenységére vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat, ide értve az altala vezetett Egészségiigyi Intézmény alapitdjanak
rendeleteit is, valamint az alapité hatarozataiban foglaltakat.

A Munkavallalo f6 feladata az Egészségiligyi Intézmény napi irdnyitasa, illetve ilyen
minéségben azon feladatok elvégzése, amely rendszerint tisztségéhez kapcsolddnak.

Munkavallal6 az Egészségiigyi Intézményt 6nalldan képviseli.

Az Onalloan mikodo és gazdalkodd Gazdasagi Miiksdtetési Kozpont (tovabbiakban:
GMK, 1153 Budapest, Bacska u. 14.) a képvisel6-testiilet hatarozata alapjan ellatja a
hozzarendelt o©nalléan muikédé Egészségligyi Intézmény pénziigyi-gazdasagi
tevékenységét a GMK-val kotott munkamegosztasi megallapodésban (a tovabbiakban:
Munkamegosztasi Megéllapodas) foglaltak szerint. A Munkavallalé koteles a
Munkamegosztasi Megallapodasban az Egészségligyi Intézmény szédmara eldirt
gazdalkodasi részfeladatokat végrehajtani és az eldirt analitikus nyilvantartasokat a
valosagnak megfelelden vezetni.

A Munkavallal6 kiilondsen, de nem kizarolagosan az alébbi feladatokért felelds:

az intézmény dolgozdival szemben munkaltatdi jogkdrt gyakorol,

kinevezi az intézmény szakmai osztalyainak vezetdit, az orvos igazgatdt, az apolasi
igazgatét, gondoskodik résziikre a szakmai feladatok meghatarozasardl és munkakori
leirasaik elkészitésérol,

a szervezeti egységek vezetdin keresztiil iranyitja, szervezi és ellendrzi az osztalyok
tevékenységét,

meghatarozza az intézmény szakmai és gazdalkodasi stratégiajat és iranyitja annak
operativ  végrehajtasat, a GMK-val egyiittmikédve a Munkamegosztasi
Megallapodasban foglaltak szerint.

biztositjia a GMK részére az intézmény koltségvetésének, pénziigyi beszamolojanak
elkészitéséhez szlikséges Munkamegosztasi Megallapodasban rogzitett
adatszolgaltatast,

megilleti a Képvisel6-testiilet altal jovahagyott koltségvetésben meghatarozott eredeti
¢s modositott pénziigyi eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag, a
Munkamegosztasi Megallapodasban meghatarozott koziizemi dijak kivételével,
finanszirozasi szerzodést kot az Egészségbiztositasi Pénztarral, az OEP finanszirozas
Osszegével jogszabalyi keretek kozott, a GMK-val egyiitt gazdalkodik a
Munkamegosztdsi Megallapodasban foglaltak szerint.

biztositja a feliigyelete ala tartozd gydgyitd és diagnosztikus tevékenységet ellatd
szervezeti egységek feladatainak maradéktalan végrehajtasat és gondoskodik a
feladatok végrehajtasanak ellen6rzésérol,

felelos a keriilet lakossdganak a kor szinvonaldnak megfeleld, magas szintii
egészségligyi ellatasaért munkanapokon, munkasziineti napokon és éjszaka — valamint
az ligyeleti szolgalat megszervezéséért,



gondoskodik az alap- és szakellatas targyi és személyi feltételeinek biztositasarol,
ellitjia az Onkormanyzattal szerz6dott privatizalt héaziorvosokkal kapcsolatos
feladatokat, a GMK-val egylitt gondoskodik a haziorvosi rendeldk
miikod6képességérdl, a haziorvosok rendszeres, legalabb félévente torténd
tajékoztatasarol,

gondoskodik a kozvetlen iranyitdsa ald tartozd6 dolgozok munkéjanak
megszervezésér6l, a biztonsagos munkafeltételek megteremtésérol, biztositja a
szinvonalas munkavégzés erkélesi- anyagi elismerését,

rendszeresen ellenrzi az iranyitasa ala tartozd dolgozok munkajat, a munkafegyelem
és a rendelési 1dok betartasat,

gondoskodik az intézményre vonatkozd jogszabalyok értelmezésérdl, érintettekhez
torténd tovabbitasardl, sokszorositasarol és annak dokumentalasarol,

sziikkség esetén kezdeményezi a szakorvosi és nem szakorvosi 6raszdmok OEP-nél
torténd modositasat,

gondoskodik az Igazgatdéi Tanacs rendszeres, legaldbb negyedévente t6rténd
§sszehivasarol,

hetente a feladatok folyamatos figyelemmel kisérése €s ellendrzése céljabol vezetdi
értekezletet tart,

segiti a Szakmai Vezetd Testiilet miikodését, tevékenységét és gondoskodik a testiilet
mitkodéséhez sziikséges feltételek biztositasardl,

évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgoz6i munkaértekezletet, havonta féorvosi
megbeszélést, sziikség esetén orvosi értekezletet tart,

biztositja a minOség- és kornyezetiranyitasi eldirdsok betartdsat, az intézmény
évenkénti auditalasat, ellatja a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokat, ellenérzi
az ezekkel kapcsolatos végrehajtast,

feladata az intézmény tevékenységével Osszefiiggd panaszok kivizsgalasa, intézése, a
panaszos felé torténé irasbeli dokumentalasa, sziikség esetén a panaszok
megvalaszolasa,

feladata a jogszabalyokban, valamint az intézmény alapité okirataban, belsé
utasitasaiban, szabalyzataiban foglalt eldirasok betartdsa és betartatasa, az intézmény
mik6édésére vonatkozd normak €s rendelkezések belsé érvényesitése,

biztositja az intézményi vagyon rendeltetésszerii hasznalatat, kezelését és megdrzését,
biztositja a munkavédelmi-, tlizvédelmi- és balesetvédelmi szabdlyzatok elkészitését
¢s betartasat. Iranyitja az intézmény Polgari Védelmi feladatait.

gondoskodik a tervszerli — a feladatokhoz illeszkedé — munkaerd utanpotiasrol és
munkatarsai szakmai ismereteinek folyamatos bovitésérdl, biztositja az intézmény
dolgozdinak szakmai tovabbképzését,

gondoskodik a kézalkalmazotti allashelyek palyaztatas atjan torténd betoltésérol,
ellenérzi a kozvetlen — és masra at nem ruhdzott — hataskorébe tartozd feladatok
vonatkozasaban az intézmény torvényes kotelezettségeinek teljesitését, illetve
megkotott szerzodéseinek érvényesitését,

gondoskodik a munkafolyamatokba épitett belsd ellenérzés megszervezésérol és
mitkodtetésérél /FEUVE/, a kockazatelemzéssel 6sszefliggd feladatok végrehajtasarol,
ellendrzi a betegekkel valé banasmodot, az etikai magatartast,

ellenérzi a dokumentaciok eldirasszeri vezetését,

ellenérzi a kozegészségligyi és higiénés eldirasok megtartasat,

ellendrzi a jogszabalyok, belsd utasitasok, szabalyzatok eldirasainak megtartasat,
figyelemmel kiséri a Kodbizottsag tevékenységét,



beszamoltatja az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységek vezetdit mind szakmai,
mind pedig gazdalkodas vonatkozasaban,

folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozésokat €s gondoskodik a
dolgozdk tajékoztatasardl, részt vesz az Egészségiigyi Intézményt érintd
6nkorményzati rendeletek eldkészitésében,

biztositja €s ellenérzi az eldirt nyilvantartasok vezetését a statisztikai és szakmai
adatszolgaltatasokat, valamint a jelentési kotelezettségek teljesitését és a szabalyoknak
megfeleld ligyiratkezelést,

tevékenysége soran koteles az intézmény szakmai vezetd testiiletével, bizottsagaival,
tanacsaival és sajat vezeté munkatarsaival egyiittmiikodni,

dontési- és intézkedési jogkore van mindazokban az ligyekben, amelyekben azt
jogszabaly, az alapitd okirat és egyéb belsé szabdlyozds a hatdskoérébe utal, vagy
amelyekben ¢ jogkort a maga részére fenntartja,

barmely ligyet szakteriilettol fiiggetleniil, az illetékes vezeto tajékoztatasa mellett, sajat
hataskorébe vonhat, illetve meghatarozott feladat végrehajtdsara személyt, illetve
szervezeti egységet kijelolhet az Ugyrendben foglalt feladatkori meghatarozastél
eltérben is,

szabalyzatokkal és egyéb rendelkezésekkel /igazgatoi utasitas/ irasban szabdlyozza az
intézmény egészének mikodését, a dolgozok jogviszonyat érintd kérdéseket,

dént mindazokban a vitas kérdésekben, amelyek tobb szervezeti egységet, vagy az
Egészségiigyi Intézményt érintik,

felelés a Munkamegosztasi Megallapodasban az intézmény szadmaéra eldirt
gazdalkodasi részfeladatok esetében a nyilvantartasi- és elszdmolési szabalyok
kialakitasaért és betartasaért,

elkésziti az intézmény 5 éves szakmai programjat, évente értékeli a programban
szerepld feladatok megvalosulasat, gondoskodik a program aktualizalasarol és az éves
koltségvetésbe torténd tervezésérol,

figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 lakossag megbetegedéseit, a kapcsolodo
statisztikai adatokat és a levont kdvetkeztetéseket érvényesiti az intézmény stratégiai
tervezése soran,

dontésre el6késziti az intézmény egészének szervezeti €s mikodési szabalyzatat, vagy
annak moédositasat, a téritési dij szabalyzatot az alapitd okiratban foglalt eldirasok
figyelembe vételével,

gyakorolja a kiadmanyozasi, kotelezettség vallaldsi és utalvanyozasi jogkért, a
Munkamegosztasi Megallapodasban rogzitett korlatozasokkal

figyelemmel kiséri az intézményt érinté palyazati lehetdségeket, gondoskodik a
palyazatok elOkészitésérol, a palyazott Osszeg felhasznalasar6l, elszdmolasok
elkészitésérol,

sziikség esetén kozbeszerzési palyazatot ir ki,

gondoskodik a HPV virus elleni véddoltas beszerzésérdl, az oltdanyag elosztasarol a
helyi 6nkormanyzati rendelet alapjan,

felel6s a munkavallalok és a kezelt betegek bizalmas adatainak védelméért,
kapcsolatot tart az egészségiigyi dolgozok érdekképviseletét ellatd szervekkel,
gondoskodik tajékoztatasukrol, biztositja a jogszabalyokban el6irt jogositvanyaik
gyakorlasat,

kapcsolatot tart a betegjogi képviselovel, gondoskodik az &ltala jelzett panaszok
kivizsgalasardl, kikliszobolésérol,

allandé meghivottként részt vesz a Képviseld-testiilet és a szakmai bizottsag iilésein,
gondoskodik a testiileti és bizottsagi hatarozatok végrehajtasardl,
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részt vesz a fenntart6 altal tartott intézményvezetéi értekezleten,

kapcsolatot tart a keriiletben mikodo, a keriilet lakosai részére egészségligyi €s
szocidlis ellatast nyujté intézményekkel,

ellatja mindazokat az egyéb feladatokat, melyekkel a munkaltat6 esetenként konkrétan
megbizza,

Munkaltatdé a Munkavallalé munkabérét 540.000,- Ft/hé Osszegben allapitja meg,
melyet minden honap 5. napjaig atutalassal teljesit Munkavallalo részére.

Munkavéllalé jogosult az Egészségiigyi Intézmény iigyeinek intézéséhez a sajét
tulajdonti személygépkocsijanak hasznélatdra és ezzel kapcsolatosan koltségtérités
igénybevételére a Gépjdrmiivek Uzemeltetése cimli munkautasitas szerint.

Munkavallalo részére az Egészségiigyi Intézmény szolgalati mobiltelefont biztosit,
melynek haszndlati k6ltségeit a vonatkozé — mindenkor hatélyos - szabalyzata szerint
fedezi.

Munkaltatd6 Munkavéllalé részére teljes mértékben megtérit tovabba minden, a
Munkavéllalondl a feladatainak elldtdsa soran és indokoltan felmeriilo és altala
kifizetett kiadast (utazas, szallas stb.) feltéve, hogy az ezen kiadasok idépontjanak,
Osszegének és céljanak igazolasahoz szilkséges és azt aldtdmasztdé valamennyi
elismervényt, bizonylatot €s egyéb dokumentumot bemutatja.

Munkavéllalé a — mindenkor hatdlyos — kozalkalmazotti juttatdsi szabalyzat szerint
jogosult Cafetéria juttatasokat igénybe venni.

Munkavallalé6 munkaidejét és szabadsagat maga jogosult beosztani. A Munkavallalé a
szabadsag igénybevételérél annak megkezdését megel6z6 5 nappal irdsban koteles
tdjékoztatni Munkaltatét. A Munkavéllalé a szabadsag idejére koteles a megfeleld
helyettesitésr6l gondoskodni, a helyettes személyérdl, a helyettesitési jog
terjedelmérol koteles a fentiek szerinti hataridében Munkaltatét értesiteni.

Munkavéllalé nem létesithet tovabbi munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyt. Ez a tilalom nem vonatkozik arra a jogviszonyra, amelyet
tudomanyos, oktatoi, illetve szerzéi jogi védelem ald es6 tevékenységre — a Munka
Torvénykonyvében foglaltak szerint- létesitenek.

Munkavallalé kételes a Munkaltatd Gzleti titkait, valamint a Munkaltatora, illetve
tevékenységére vonatkozé alapvetdé fontossagu informacidkat megbrizni. Ezen
tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betdltésével kapcsolatban jutott tudomasara,és amelynek kézlése a Munkaltatora vagy
mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

A jelen munkaszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Munka
Torvénykonyvének a vezetd allasu munkavallaléra vonatkozd rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Felek torekszenek a vitas kérdések targyalasos uton torténd rendezésére.



Felek jelen szerzodést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
Jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2012. oktober 1.
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