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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény egyes intézményeinek hatékonysag niovelése
érdekében kidolgozott javaslatairol, intézkedéseirdl, tovabba a kozéptavu szocialis

270y

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviseld-testiilet 2012. februar 22-ei iilésén targyalta az Egyesitett Szocidlis intézmény
atvilagitasardl és fejlesztési koncepcidjanak eldkészitésérdl késziilt eldterjesztést. A jelentés
megtargyalasat kovetden a testiilet a 111/2012. (I1.22.) sz. hozott hatarozatot arrdl, hogy az
intézmény 1 igazgatdja dolgozzon ki javaslatokat, intézkedéseket az egyes intézményi
telephelyek hatékonysag-novelése érdekében, valamint a 112/2012. (II. 22.) ok. sz
hatdrozatdban ugy dontott, hogy az intézmény igazgatdja dolgozzon ki kozéptava
intézményfejlesztési koncepciot és azt eldterjesztés formajaban terjessze a Képviselo-testiilet
elé.

Az intézmény igazgatdja a hatdrozatnak megfelelden elkészitette javaslatait, elképzeléseit a
hatékonysag novelés érdekében és az intézmény fejlesztésére vonatkozo kozéptavu
koncepcid-tervezetet, melyet jelen eléterjesztés mellékleteként terjesztek a Képvisel-testiilet
elé.

Kérem, hogy a Képvisel§-testiilet az eldterjesztést targyalja meg és fogadja el.

Budapest, 2012. méjus 13. e e ™
Laszlé Tamas
polgarmester

Melléklet:
e Javaslatok ¢és intézkedések az ESZI telephelyeinek hatékonysag-novelésére, és
kozéptavu intézményftejlesztési koncepcidjara.
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Hatarozati javaslatok:

a Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

1.

az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai miikodése mindségének javitdsa érdekében
a kidolgozott hatékonysag-noveld javaslatokat és intézkedéseket, a kozéptavu
intézményfejlesztési koncepciojat az eldterjesztés melléklete szerinti tartalommal
elfogadja;

Felelés. polgarmester
Hatarid6: 2012. junius 27.

felkéri a polgarmestert, hogy a XV. keriileti Idések Klubjainak tartalmi és kapacitas
fejlesztésének, fenntartdsanak, miukodtetésének megujitasdval kapcsolatosan
dolgoztasson ki részletes tervezetet (esetleg részben fenntarto-miikodtetd valtas,
igénybevétel novelés, szolgaltatisok novelése, humdan eréforrds kihasznaltsdg, Uj
szolgaltatdsként a demens nappali ellatas megszervezése tekintetében);

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2012. oktober 31.

felkéri a polgarmestert, hogy a Gondozé6 Héaz 1 helyen torténd kialakitdsara
dolgoztasson ki részletes tervezetet (atmenetin otthoni féréhely bdvités, benne
atmeneti otthoni demens ellatdis megszervezésével) beruhazasi igény, fenntartds,
mikodtetés koltségei, allami és Onkormanyzati tamogatds, human eréforrds
kihasznaltsag stb. szempontjabol;

Felelos: polgarmester
Hataridé: 2012. november 30.

4. felkéri a polgarmestert, hogy a Szocidlis étkeztetés rendszerének megujitasa,

fejlesztése érdekében dolgoztasson ki atfogo tervezetet (igénybe vételi napok bovitése,
helyi eréforrasok kihasznalasa tekintetében)

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2012. november 30.

felkéri a polgarmestert, hogy az ENO, FENO-Tanoda szolgaltatas-fejlesztés érdekében
dolgoztasson ki 4atmeneti otthon, lakootthon, ,motel”’-szolgaltatds céljara
intézménybovitési tervezetet (beruhdzasi, fenntartasi, mikodtetési koltség, allami és
onkormanyzati tAmogatas, human er6forras kihasznaltsag tekintetében)

Felelds:  polgarmester
Hataridé: 2013. aprilis 30



6. felkéri a polgarmestert, hogy a FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kszpont szamara a
volt EPK teriiletén a 16. sz. épiiletben t6rténd elhelyezésre dolgoztasson ki egy atfogd
szakmai programot és beruhazasi épitészeti vazlattervet.

Felelos: polgarmester
Hatarid6: 2013. aprilis 30.

7. felkéri-a polgarmestert, hogy a Gazdasagi-Tarsadalmi Program 2010-2014 szerint
vazolt Csaladvédelmi, -tdmogatasi Intézet felallitasara készittessen szakmai programot
(tandcsadas, prevencid, er6forrds sziikséglet, meglévo intézményekkel wvalod
egylittmikddés, kiilsé — egyhazi, civil — szervezetek bevonasa tekintetében)

Felel6s: polgdrmester
Hatarid6: 2013. aprilis 30.

A dontés alapjdaul szolgdlo jogszabdlyhely:

- a helyi onkormdnyzatokrol szol6 1990. évi LXV. torvény 8. § (1) bekezdés

A hatarozathozatalhoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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BUDAPEST FOVAROS XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
1153 Budapest, Széchenyi tér 10.
e-mail: igazgato@eszixv.hu
Tel./fax: 306-31-84

A szakmai miikédés minéségének javitasa érdekében kidolgozott
hatékonysig-niveld javaslatok és intézkedések, valamint
Kozéptavi Intézményfejlesztési Koncepcié

Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Egyesitett Szocialis
Intézmény atvilagitdsa soran feltart helyzet megvizsgaldsa utan hatarozott arrol, hogy az ESZI
igazgatoja dolgozzon ki javaslatokat, intézkedéseket az intézmény hatékonysag-ndvelése
érdekében. Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 112/2012. (11.22.)
ok. sz. hatdrozataban rendelkezett arrdl, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja
dolgozza ki az ESZI kozéptavh intézményfejlesziési koncepciojat. A koncepeio illeszkedik a
keriileti Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidban megfogalmazottakhoz, figyelembe
veszi a XV. keriilet Szocidlis Térképében megjelslt sajatossagokat, illetve torekszik az
atvilagitds sordn megfogalmazott gazdasagossagi és fenntarthatosagi  szempontok
érvényesitésére. Az Intézményfejlesztési Koncepcid elkészitésének folyamata szorosan
kapcsolodik az  intézményi mikodést érintd  hatékonysag-ndveld  intézkedések
kidolgoziséhoz, valamint a tervezett Szociélis Varoskdzpont szakmai programjahoz.

Az SZCSTB marciusi tilésén hagyta jova az intézmény Szakmai Programja alapjan elkészitett
2012. évi Munkatervet, melynek Gsszeallitdsanal mar érvényesiiltek azok a szempontok,
amelyek el6segitik a hatékony szakmai mikddés megvalésitasat. Altalanos cél, hogy az ESZI
tevékenységével megvalésuljon a tarsadalmi kirekesztddés megelézése, szélesedjen a
differencialt és az egyén sziikségleteihez igazodé ellatasok kore, megszervezett legyen a
szolgaltatasok ,.kliens kozeli” biztositdsa, valamint lehetdvé véljon a hatékony és mindségi
szolgaltatasok kozéptava fejlesztési koncepciéjanak kidolgozasa és végrehajtasa. E
célrendszer kiterjed az Egyesitett Szocidlis Intézmény egységei miksdésének hatékonyabba
tételére, ennek révén olyan - elsdsorban mikddési - megtakaritasok elérésére, amelyet a
szocidlis intézmények fejlesztésére visszafordithatok. Fontos szempont az is, hogy a szocilis
ellatas olyan tertiletekre is kiterjedjen, ami elsdsorban a megel6zés, tandcsadas szakterlilete, e
szakteriiletek fejlesztése biztosan hatékonysag-ndvels, mert az intézményi szocialis ellats
koltségigényesebb, mint a prevencio.

Megvalésult és tervezett hatékonysag-niveld javaslatok és intézkedések
¢ Nyilvdnossaggal valé kapcsolat erbsitése. Az intézmény szakmai munkdjanak

megismertetése a szilkebb és tdgabb szakmai kozonséggel, konferencidk, szakmai
miihelyek szervezése. Ezek szervezése folyamatos, az egységek szakmai munkdjanak
litemezése szerint valosulnak meg. A legfontosabb intézmény-tipusok, szervezetek,
akik ezeknek a programoknak a célkdzonsége:

csaladsegitok,

gyermekjoléti szolgalatok,

drogambulancidk,

gyambhivatalok,

hazi orvosok,

birdsagok,

bolesddék,

csaladok atmeneti otthonai,

ifjusagi irodak,
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iskolak,
jegyzo6i gyamhatdsagok,
nevelési tanacsadok,
ovodak,
polgarmesteri hivatal irodai (szocialis, szabalysértési, lakasiigyi)
rendvédelmi szervezetek,
o védondk.
A helyi médidval val6 kapcsolat szélesitése, pl. tajékoztatd kiadvany sorozat inditasa a
kovetkezd témakGrokben:
o utcai szocialis munka, hajléktalanokat segit6 programok,
o ESZA tipusu tevékenységek programjairél képes beszamold, 1. item
(megvalosult), 11. Gitem (folyamatban),
o idosellatas, Idosek Klubjainak élete, Gondozd Haz, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas,
o ifjasag, csaladgondozds (,FIOKA” Gyermek-¢s Ifjusagjoléti Kozpont,
Ujpalotai Csaladsegité Szolgélat).
Az ESZI honlapjanak atalakitdsa Ggy, hogy a szolgaltatasok egységes megjelenése
megfeleljen a modern informacids tarsadalom elvarasanak. Az www.eszixv.hu oldal
grafikai arculata mar megvaltozott. Jelenleg a tartalomfejlesztés zajlik, amelyen beliil
az alapadatokon kiviil felkeriil szdmos mas elem is, mint pl. az egységek miikddési
alapelvei, feladatai, munkamoédszerei vagy kiilonb6z6 fotok az egységek
tevékenységeirdl, munkatarsairol.
Az egységek kozotti hatékony kommunikacio fejlesztése. A naprakész informacidk
gyors €s pontos aramlasa, hogy a keriilet lakosai szdmara gyorsabban elérhetévé
valjanak az adekvat szolgéltatdsok. Rendszeresen vezet6i értekezleteket,
munkamegbeszéléseket tartanak az egységvezetdk és az egységek szakemberei
egymassal, illetve sziikség szerint konzultaciok vannak a koz6s esetek iigyében. Az
ESZI altal mikodtetett kertileti jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolat illetve
parbeszéd  zajlik. Rendszeresek a szakmai konzultaciok, konferenciak,
mithelybeszéigetések.
Civil szervezetekkel, egyhdzi szervezetekkel vald kapcsolat erdsitése. Minden olyan
szervezettel vald egylittmikodés fontos, amely eldsegiti az ESZI céljainak
megvalosulasat. Az egységek a szakteriiletiknek megfeleléen rendelkeznek mar
kapcsolattal a nonprofit szektor szerepldivel.
Teriileti Gondozas:
o Nyugdijasklubok és Idések ,,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége,
o XV. keriileti Idosek és Nyugdijasok Egyesiilete,
o Oszirézsa Alapitvany,
o Szolidaris Kisnyugdijasok Egyesiilete.
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Qtthona:
o Magyar Specialis Miivészeti Mihely,
Kézenfogva Alapitvéany,
Barka Alapitvany,
Salva Vita Alapitvany,
EFOESZ,
Evangélikus Egyhaz,
Reformatus Egyhaz,
o Magyarorszagi Baptista Egyhaz.
Fejleszté Gondozd Kozpont-Tanoda:
o Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany,
o Igazgydngy Alapitvany,
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MAGYE Sulyosan halmozottan sériiltekkel foglalkozok munkacsoportja,

Bliss Alapitvany,

Kézenfogva Alkapitvany,

ETA Ertelmi Sériilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok
Orszagos Szdvetsége,

Segitséggel, Jo Szivvel Kozhasznu Alapitvany,

Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitoik Orszagos Erdekvédelmi
Szovetsége,

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért Kozalapitvany.

FIOKA” Gyermek- és Ifjisagjéléti Kézpont:
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Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

Lea Anyaotthon,

Oltalom Karitativ Egyesiilet,

Segit6 Kéz Csaladok Atmeneti Otthona,
Tessedik Samuel Margaréta Félati Haz,
Menedékhaz Alapitvany,

SOS Krizisalapitvany,

Sorsunk és JovOnk Alapitvany.

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat:
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Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany,
Magyar Maltai Szeretetszolgélat,

Agapé Szocidlis és Fejlesztd Nonprofit Kft.,
Agapé Gyiilekezet,

Menhely Alapitvany,

Haldzat Alapitvany,

MACSGYOE,

Twist Olivér Alapitvany.

A meglévo egylittmitkodések erdsitése mellett az ESZI 1épéseket tesz, hogy boviiljon
az egylittmiik6do szervezetek szama. Ennek érdekében tett intézkedések sorrendje:

O
O
O
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egylittmiikodo szervezetek felkutatasa,
az egylittmikodés lehetéségeinek kozos végiggondolasa,
az egyiittmiikddés kereteinek meghatarozasa (a gyengébb feleldsségvallalastol
az erOsebb felé haladva):
o segitd kapcsolat
o egylttmikddd kapcesolat
o szerzddéses kapcsolat, feladatvallalas
az egyiittmiikdés rendszeres monitorozasa, fejlesztése.

Fontos elem az onkéntesek bevondsa, ezen kiviil az ESZI helyet is tud adni, részt tud
venni az Gnkéntesek képzési programjainak megvaldsitdsaban.

o}

Teriileti Gondozas:

LEletmod  klub”  szervezése: dietetikus tanacsadas, vércukormérés,
vérnyomasmeres, testsulymérés, mozgasterapia, életmodbeli
szemléletvaltashoz tanacsaddsok. Onkéntesek toborzasa és felkészitése az
idosgondozas teriiletén szilkséges segitségnyujtasra. Lakod vagy mas
kozosségek, barati korok, polgari civil egyesiiletek kohézios erejének novelése,
képessé téve Oket arra, hogy a helyi szinten felmeriilé problémakat tudjak akar
sajat maguk kezelni.

Erteimi Fogyatékosok Napkozi Otthona:

Onkéntesek altal jelenleg ellatott feladatok: tarsastanc és néptanc koreografiak
alkotasanak segitése, fellépd ruhdk, tancruhak varrasa, énekkar vezetése,




pszichoterapias csoport vezetése, a segitdi és gondozd feladatok tamogatasa,
kisérés.

A jovOben az alabbi feladatokra varnak onkénteseket: kisérés, foglalkozasok
szervezése, segitési feladatok tamogatdsa, foglalkoztatds mentoralésa,
szabadidds programok szervezése, csaladok tamogatasa, feliigyelet a
fogyatékkal ¢él6 sajat otthondban, egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés segitése, szallitas.

o Fejleszté Gondozd Kdzpont-Tanoda: a gondozottakkal valé foglalkozas soran
segitségel jelentene a helyvaltoztatisban valdé Onkéntes munka, pl. kerekes
sz€kesek mozgasanak segitése, szabadidds programoknal vald kdzremiikddés
pl. kirandulas, rendezvények, vagy nyaraltatas.

o JFIOKA” Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont: az onkénteseket prevencids
programjaikba tudjék bevonni, pl. a gyerekekkel kapcsolatos szabadidds
programjaik, fejlesztd foglalkozasok, korrepetalas.

o Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat: Szocialis Mosoda-Varroda, Internet K4vézo,
Adomany Bolt, Praktikus Eletméd Iroda programjainak megvalositasanal
szamitanak az onkéntesek részvételére.

A keriileti 6nkormanyzati intézményekkel és 6nkormanyzati gazdasagi tarsasagokkal
valo szerzédéses, kétoldalu megallapodason alapuld egyiittmiik6dések erdsitése. Az
egységek a sajat szakteriiletiiknek, feladataiknak megfelel6en tartanak kapcsolatot mas
intézményekkel és szervezetekkel. Az ESZI egységei egy atfogo jelzérendszer részei
és sajat maguk is mikodtetnek jelzOrendszert annak érdekében, hogy mindazon
szolgaltatokkal rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés legyen, amelyeknél eldszor
bukkanhat fel szocidlis problémdra utalé jel. A prevencidban egyiittmiikddo
intézmények:

o bolecsddék,

o koznevelési intézmények (6vodak, altalanos iskolak, k6zépiskolak),

o egészségligyi intézmények.
Az egyiittmik6d6 gazdasagi tarsasagok:

o Palota-15 Nonprofit Kft. (k6zmunka, szocialis foglalkoztatas),

o Palota Holding Zrt. (kilakoltatasi iigyekben valo egyiittmiikodés, 4 lakhatasi

formak kidolgozasa),

o REPSZOLG Nonprofit Kft. (k6zmunka, szocialis foglalkoztatas).
Az ESZI kutatja a palyazati lehetdségeket és jelenleg is részt vesz dnkormanyzati
palyazati programok lebonyolitasaban, pi. a ,Budapest XV. Keriiletben az ipari
technologidval épiilt ujpalotai lakotelep, Zsdkavar utcai akcidteriiletén lako- és
kozépiilet felujitasa, korszerisitése és kapcsolodd kozteriletek rehabilitacidja” c.
palyazat, II. titem ESZA tipusi tevékenységeinek szervezése, megvalGsitasa, az I.
iitem ESZA tipusu tevékenységeinek fenntartasa.




o Az L sz. projekt ESZA tipusi tevékenységei lehetdséget adtak az Ujpalotai
Csaladsegité Szolgalat szolgéltatasainak fejlesztésére, bovitésére. Az ESZA
tipusu tevékenységekre fordithatd palyazati 6sszeg Osszesen kb. 52 millio Ft

volt.
ucssz
ESZA tipusu tevékenységek 1.
Fobb programelemek Fdbb palyazati osszeg
(Forint)
Csaladi kohéziot erdsitd programok 4.700.000
Ko6z5sségfejleszto, kozosségepitd programok 2.200.000
(Kortarssegito képzés, klubok)
Munkaeré-piaci beilleszkedést segitd programok (OKJ 5.400.000
tipust képzések)
Reszocializacios, mentalis timogatd programok 4.200.000
Hajléktalanok, szocialisan raszorultak tamogatasa 1.600.000
(szocialis mosoda, albérleti program)

o A IL sz. projekt ESZA tipusu tevékenységeinek megvaldsitasaban az Ujpalotai
Csaladsegitd Szolgalat és az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona vesz
részt. Az ESZA tipusu tevékenységekre fordithato palyazati 6sszeg Osszesen
kb. 52 millio Ft.

UCSSZ, ENO ]
ESZA tipusua tevékenységek 1.
Fobb programelemek Fobb palyazati Gsszeg
(Forint)
Foglalkozast segitd programok (szocioterapias munka, 6.000.000

munkanélkiiliek integracidjat segit6 képzések,
allasborze)

Egészségmeg0rzd, prevencios, egészséges mitkodést
segitd programok (klubok, csaladi nap, hozzatartozo6i
csoport)

6.300.000

s re s

2012 nyaran indul el a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal alkotott konzorciumban
megpalyazott ¢és elnyert ,,Az utcan ¢€l6 hajléktalan személyek tarsadalmi
visszailleszkedésének, foglalkoztathatosdganak eldsegitése, sikeres munkaer6-piaci

program, mely a keriiletben utcan €16 hajléktalanoknak nyujt segitséget.

) Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat
TAMOP-5.3.3.-11/1-2011-0005 sz. palyazat

Fébb programelemek Palyazati 6sszeg (Forint)
Célcsoportra forditott szakmai koltségek 5.155.000
A projekt bér és jarulék koltségei 9.053.280

| Eszkdzok 1.200.000
Osszesen 15.408.280




Az intézmény kihasznaltsaganak fokozéasa annak érdekében, hogy az allami normativa
felhasznalasa, valamint az intézmény egyéb bevételeinek jobb hasznosulasa
valosulhasson meg. A 2012. évben, az igénybe vevok szamara javasolt téritési dijak
lehet6ve teszik azt, hogy az intézmény bevételei 6sszességében névekedjenek.

ESZI Bevételek Téritési dij Yo-0s Normativa %o-0s Fenntart6i timogatas %-0s
alakulésa véltozas véltozas valtozas
2011/2012. év (tény/terv) (tény/terv) (tény/terv)
2011.évi | 2012.évi 2011.évi 2012.évi 2011.¢évi 2012.évi
tény eFt terv eFt tény eFt terv eFt tény eFt terv eFt
dtmeneti 5.848 6.085 3,9% 7.628 7.628 0 13.815 7.638 -80,9%
elhelyezés
idések nappali 3.616 2.283 -58,4% 7.972 7.264 -9,5% 102.963 90917 -13.2%
ellatasa
fogyatékosok 8.000 8.353 4,3% 27.660 28.353 2,5% 81.374 85.279 4,6%
nappali elltdsa
gyermekjoléti 0 0 0 25.151 25.029 -0,5% 52.090 45.990 -13,3%
kozpont
hajléktalanok 68 0 -100% 9.274 10.305 10% 5.568 5.038 -10,5%
nappali ellatasa
szocialis 48.465 59.789 19% 35.984 38.752 7,1% 38.990 14.081 -276%
étkeztetés
hazi 9.819 14.288 31,3% 12.124 11.127 -9% 36.912 35.120 -5,1%
segitségnyjtas
jelzbrendszeres 1.059 1.104 4,1% 2.180 1.518 -43% 3.086 3.388 9%
hazi segitségség
nytijtas
csaladsegitd 0 0 0 23.052 22.930 -0,5% 62.720 59.570 -5,3%
szolgélat
utcai szocidlis 0 0 0 4.544 7.100 36% 5.022 1.281 -392%
munka
intézményen 0 0 0 16.852 16.682 -1% 0 1.060 -
beliili
foglalkoztatds

A Kozponti Elektronikus Nyilvantart6 rendszert érinté valtozasok végrehajtasa, a TAJ
alapui nyilvantartis megszervezése megteremti a normativ és feladat-finanszirozas
pontos, atlathatd, egységes nyilvantartasi rendszer szerinti elszdmolasat. Megtdrtént az
ehhez sziikséges informatikai halozat kiépitése, a munkatarsak képzése.

Az ESZI Kozpont gazdalkodasi tevékenységének GMK-ba integraldsa énmagaban
noveli az intézmény szakmai tevékenységének hatékonyabb megvaldsitasat. Az ESZI
engedélyezett 1étszama 2012. julius 1.-t6] 3 {6 gazdalkodast érintd és 1 {6 szociologus
allashellyel csokken. Az intézménynél marad6 feladatok ellatdsdhoz egy korszeri
szemléletli, rugalmasan alkalmazkodni tudd stabra van sziikség, melynek egyik f6
feladata a szervezeti egységek munkajanak tamogatdsa, kiszolgalasa. Az ESZI
folyamatosan kapcsolatot tart és parbeszédet folytat a GMK munkatarsaival az
integracié utani 1) mikodési modellben ellatanddé gazdalkodasi és intézmény
miikodtetési feladatok elvégzésére vald felkésziilés megvalosuldsa érdekében. Ezen
intézkedések koltségesokkentd hatdsa, hogy az intézménynél maradé gazdalkodasi
feladatok ellatasa kevesebb létszammal is megoldhatd (kozvetlen bérmegtakaritas kb.
3.835.320 Ft), valamint az 0j mikodtetési modellre vald attérés varhatdan
racionalizalja a mukodési koltségek volumenét.




ESZI Kiadasok Személyi juttatas kiadas %-os véltozas Dologi kiadas %-os viltozas
alakuldsa (tény/terv) (tény/terv)
2011/2012. év
2011.évi 2012.¢vi 2011.évi 2012.évi
tény eFt terv eFt tény eFt terv eFt
atmeneti 20.954 15.431 -35,8% 6.337 5.920 -1,1%
elhelyezés
idosek nappali 60.549 68.666 11,8% 32.304 31.798 -1,6%
ellatdsa
fogyatékosok 93.833 90.741 -3.4% 23.201 20332 -14,1%
nappali ellatdsa
gyermekjoléti 63.224 60.629 -4,2% 14.118 10.390 -35,6%
kézpont
hajléktalanok 8.539 9.627 11,3% 6.323 5.716 -10,6%
nappali ellatasa
szocialis 1.799 1.405 -28% 12.1640 11.1217 -9,4%
étkeztetés
hazi 58.390 56.893 -2,6% 3.014 3.642 17,3%
segitségnyljtas
jelzbrend. 3.354 2.529 -32,6% 2971 3.481 14,7%
hézi
segitségnyjtas
csaladsegitd 72.810 68.497 -6,3% 14.101 14.003 -0,7%
szolgalat
utcai szocidlis 9.323 7.666 -21,6% 243 715 294%
munka
intézményen 13.527 15.389 12,1% 1.417 2.853 201%
belili
foglalkoztatas

o Az ESZI szervezetfejlesztése, a munkatarsak tovabbképzése, a kimagaslo
munkavallaldi teljesitmény elismerése. A szakmai egységek rendszeresen tartanak
szervezetfejlesztd programokat. Idén masodik alkalommal tart az ESZI Szocialis
Munka Napja lnnepséget. A szervezeti kultira formaldsaval olyan munkahely
kialakitasara kell torekedni, melyben a személy a munkdjaval kapcsolatban megélheti
sajat fontossagéanak, jelentdségének érzését. Fontos megadni a munkatarsaknak az
autonomiat, a szakmai fejlodés lehetdségét, az anyagi és erkolcsi megbecsiilést. A
munkahelyi stdbmegbeszélések, esetmegbeszélések, szakmai tovabbképzések,
kollegialis konzultaciok, szupervizio csokkentik a kiégés kockazatat.

Hatékonysag-niovelo javaslatok és intézkedések, valamint kozéptava intézményfejlesztési
javaslatok egységenkénti bontasban

A nyujtott szolgaltatdsok mindségének monitorozasa az igénybe vevok visszajelzésének
kiértékelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 0j igények felmérése. Az idei
év elején elégedettségi vizsgalat késziilt az ESZI 6sszes telephelyén az étkeztetést igénybe
vevOk korében. Megvaldsult az id6sellatas szolgaltatasai tekintetében egy sziikségletfelmérd
kérdbiv kidolgozasa és terjesztése, amellyel lehet6ség lesz azokat az iddseket is elérni, akik
jelenleg valamilyen ok miatt nem veszik igénybe a jelenlegi szolgaltatdsokat. Kiilon
sziikségletfelméré kérdoiv késziil a demens ellatds iranti igény felméréséhez. Az innovativ
szolgaltatasok kidolgozasandl, az intézmény kozéptava fejlesztési koncepcidjanak
megalkotasanal az ESZI tamaszkodott a XV. Kkeriileti Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcioban megfogalmazottakra, a XV. keriilet Szocialis Térképében megjeloit
sajatossdgokra, valamint az 4tvilagitds sordn megfogalmazott gazdasagossagi és
fenntarthatosagi szempontok érvényestilésére.




Teriileti Gondozas:

A nappali ellatast igénybe vevOk létszama a 2012. év elsé negyedévében 228 6 volt. Az
igénybe vevok teriileti, klubonkénti megoszlasat mutatja az alabbi diagram.
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Klebelsberg u.

Kontyfau.

Az atvilagitas soran megfogalmazottakkal dsszhangban az idosellatas teriiletén legfontosabb

javaslatok:

e Kapacitas-kihasznaldas fokozasa: az aldbbi tablazat mutatja 2012. év els6 5
hénapjaban a forgalmi adatokat.

Nappali ellatas
Kapacitas-kihasznaltsagi adatok
2012. év Tagok Atlagos napi | Engedélyezett %-0s %-0s
januar-majus szama /napi létszam féréhely kihasznéltsag | kihasznaltsag
id6szaka atlag napi forgalom | tagi létszam
alapjan alapjan
Klebelsberg u. 18 f6 42 £6 60 f5 30% 70%
Kontyfa u. 3116 101 6 75 6 41,3% 134,7%
Arany u. 321% 88 fo 50 fo 64% 176%
Osszesen 8116 231 6 185 o 43,8% 124,9%

Torekedni kell a koltséghatékonysag

hogy jelenleg mely szolgaltatasok a legnépszeriibbek az idosek korében.

fokozasa és a programkinalat szinvonaldnak
emelése érdekében a keriiletben mikodo kulturalis-, egészségiigyi intézményekkel a
jelenleginél szorosabb szakmai kapcsolat kiépitésére. Az alabbi diagram azt mutatja,
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A funkcidviltis lehetdségének megvizsgalasa: a legalacsonyabb kihasznaltsiggal
mikodo, vagy mas telephely vonatkozésaban érdemes megvizsgalni annak
lehetdségét, hogy az atvilagitasi anyagban korabbiakban leirt, az id6sellatas teriiletén
meglévé kihasznalatlan humanerdéforrasokat atcsoportositva, demens nappali ellatas
szamara atalakitani a szolgaltatast. Tudjuk, hogy napjainkban egyre névekvd szamban
€élnek kozottiink demencidban szenvedd iddsek, akik szamara ezzel a lehetdséggel a
fenntarté egy teljesen 0j szolgaltatasi format indithatna, mindezt magasabb 6sszegii
allami normativa igénylésével. Az ESZI javasolja, hogy amikor a Szocialis
Varoskozpont c. palyazati projekt megvalosul, akkor a - jelenleg a Kontyfa utcaban
miikdé - MUFTI a Spirdlhdzban legyen elhelyezve. [gy a felszabadulé szabad
épliletrészben lehet6ség lenne az Idések Klubjaban szolgaltatasfejlesztésre ugy, hogy a
demencidval €16 idosek szamdra is elérhet6vé valna a nappali ellatds. Az alabbi
tablazat azt mutatja meg, hogy a jelenlegi mikodési koltségeket alapul véve, a
gazdasagossagi szempontok érvényesitése mellett torténhet a demens idések szamara a
nappali ellatas biztositasa.

NAPPALI EyLATAS DEMENS 20 f6 demens
RESZLEG FUEv FUFh-f6/Ev

EVES RAFORDITAS 7.360.000 356.200
NORMATIVA (min. 80%-o0s 6.489.600 324.480
kihasznaltsag)

TERITESI DIJ (min. 80%-o0s 1.249.929 69.496
kihasznéltsag)

FENNTARTOI TAMOGATAS -379.529 -25.976

Az idoskoraak Atmeneti ellitasianak atalakitisa: az ESZI vizsgilta a Gondozo
Hézban a féréhelyek novelését 36, ill. 48 férohely tekintetében. A szamitasok kiindulo
alapja a 2011. évi milkodési adatok voltak. A szadmitasokbol lathatd, hogy a 36
féréhely kialakitasakor a fenntartonak varhatoéan éves szinten 1.878.935 Ft-ba keriil az
atmeneti ellatas biztositdsa. Amennyiben a férShelyek szamat 48-ra emeljiik, akkor
varhatoan a fenntarté szamara tobbletbevételt jelent a feladat ellatasa. Az elmult évben
17 olyan idés ember hozzatartozdja érdeklddott az atmeneti elhelyezésrodl, akiknél a
demencia valamilyen fokat megallapitottak. Ok a jelenlegi koriilmények kozott az
ellatast nem tudjak igénybe venni, mert nincs biztositva a demens ellatds nagyfoku
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biztonsagot igényl6 feltételrendszere. Ezért a Gondozé Haz fejlesztésénél indokolt a
demens ellatast is elérhetdvé tenni a keriileti lakosok szdmara. Az ESZI javasolja,
hogy a volt Eszak-Pesti Korhaz 3-as épiiletében (a volt ndvérszalld) keriiljon
kialakitasra egy olyan Iddsellatd Centrum, amely tartalmazza a megndvelt féréhelyii
atmeneti ellatast biztositd Gondozd Hazat, valamint egy komplex nappali ellatast
(klub, hazi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi segitségnynjtas) biztositd intézményt.
Ezzel lehetdvé valna, hogy az Erdokeriild utcai Nyugdijashaz tiszta profila, bovithetd
szolgaltatast tudjon ny(jtani, valamint a Klebelsberg utcaban 1évé - jelenleg Id6sek
Klubja - épiilet mas célra toérténd hasznositasa.

2011. év (12 f6) Féréhelybévités (36 16) | Féréhelybovités (48 £6)
GONDOZO HAZ 20 8 + 16 f6 demens 30 f5 + 18 6 demens
Fy/Ev Ft/Fh- FVEv Ft/Fh- FUEv Ft/Fh-
fo/Ev f6/Ev fo/Ev

EVES RAFORDITAS 27.300.952 | 2275079 | 35.257.983 | 979.388 | 38.888.977 [ 810.187
NORMATIVA (min. 5.720.850 635.650 | 19.266.720 | 664370 | 25.88.960 | 670.762
80%-o0s kihasznaltsig)
TERITESI DIJ (min. 5.839.585 486.632 | 14.112.328 | 486.632 | 18.492.016 | 486.632
80%-os kihasznaltsag)
FENNTARTOI 15.740.517 | 1.152.797 | 1.878.935 52.193 | -5.091.999 | -106.083
TAMOGATAS

e A Szocialis Etkeztetés atalakitasa kapcsolodik az j keriileti kozétkeztetési rendszer

kialakitasahoz. Az ESZI részt vett a ,,Kisvaros a nagyvarosban” c. palyazati program
megvalositasdban. A szocialis étkeztetésnél a modositott helyi rendelet 2012. majus
2.-t6l lehetdséget ad arra, hogy - a jovedelemhatar valtozds miatt - maximalis személyi
téritési dijat csak a legfels6 savba sorolt j6vedelemmel rendelkezonek kell fizetnie.
Altalanos koltségszamitasok késziiltek arra vonatkozéan, hogy ha az ESZI-ben
keletkezo étkezési adagszamokat vessziik alapul, akkor a jelenlegi vasarolt élelmezés
koltség volumene, hogyan aranylik a sajat konyha bevonasaval t6rténd étkezés
biztositasahoz. Az alabbi tdblazatokat megvizsgalva jol latszik, hogy minél nagyobb
adagszamban t6rténik az étkezés biztositasa, annal nagyobb megtakaritas érheto el a
sajat konyha igénybe vételével, szemben a jelenlegi szolgaltatoi koltségekkel. A helyi
f6z0konyhai kapacitasok fokozatos novelésével akar 1épcsozetesen is megvalosulhat a
Szocidlis Etkeztetés atalakitasa.

Altalinos kiltségszamitisok

Megnevezés Nyersanyag koltség Rezsikoltség | Netto eladasi ar | Bruttd eladasi ar
(nettd) Ft Ft Ft Ft

Ebéd 290 110 400 508

Reggeli, ebéd 380 144 524 665

Reggeli, ebéd, 466 177 643 817
uzsonna

Reggeli, ebéd, 580 220 800 1016
vacsora
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1X étkezés 2X étkezés 3X étkezés 3X étkezés
(ebéd) (reggeli, ebéd) (reggeli, ebéd, (reggeli, ebéd,
uzsonna) vacsora)
Jelenlegi | 133.000 adag x 42.000 adag x 726 Ft= | 6.700 adag x 887 Ft= | 3.300 adag x
szolgaltato | 565 Ft= 31.019.076 Ft 5.942.900 Ft 932 Ft=
75.145.000 Ft 3.075.600 Ft
Sajar 133.000 adag x 42.000 adag x 665 Ft= | 6.700 adag x 817 Ft= | 3.300 adag x
konyha | S08 Ft= 27.930.000 Ft 5.511.482 Ft 1016 Ft=
67.564.000 Ft 3.352.800 Ft
* 2012. majus 2.-t6] a modositott 7/2005. (IV. 4.) 5k. rendelet szabalyozza mar, hogy a

jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast a szocidlisan nem részorultak milyen mddon
vehetik igénybe. Igy lehetoség lesz a kapacitas-kihasznaltsig névelésére és
érvényesiilnek a gazdasigossagi szempontok is. Az idések koérében ennek a
szolgéltatasnak a nyujtasaval konnyen el lehet émi, hogy az igénybe vevik objektiv és
szubjektiv biztonsagérzete megnyugtaté modon novekedjen. Az alabbi tablazat azt
mutatja, hogy ha az idei elsé 5 honap koltségeit vessziik alapul, akkor a szocialisan
nem raszorultak rendszerbe keriilésével milyen aranyban csokkentheté a fenntart6i
tamogatas mértéke.

Jelzérendszeres 2012. év 1-5 havi tény adatok Kapacitas-bévités havi 10
hazi és %-0s megoszlasa késziilékkel a szocialisan nem

| segitségnyijtas raszorult igénybe vevék kirében
Kiadas 2.405.532 Ft 100% 2.405.532 Ft 100%
Téritési dij 480.379 Ft 20% 480.379 Ft 20%
Szocialisan nem 0 Ft 0% 810.000 Ft 33,7%
raszorult altal
fizetett téritési dij
Kotott 632.458 Ft 26,3% 632.458 Ft 26,3%
felhasznalasu
normativa
Fenntartoi 1.292.659 Ft 53,7% 482.695 Ft 20,1%
timogatas

Ertelmi Fogvyatékosok Napkozi Otthona;

® A 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet modositasandl a munkatirsak javaslatot tettek a
személyi téritési dij jovedelem alapi megallapitisara, igy a bevételek megtartasa
mellett, csdkkennek, illetve egyenletesebbé védlnak az igénybe vevok terhei, ami
hozzdjarul a kihasznaltsag javulasahoz.

o Tervezik, hogy havi rendszerességgel szabadidés foglalkozast biztositanak azoknak a
fogyatékkal €16 gyermekek és felnbttek szdmara, akik jelenleg nem veszik igénybe a
nappali ellatast. A foglalkozasok célja a szolgaltatasok megismertetése a csaladokkal.

Helyszin Tervezett tartalom Gyakorisag Tervezett koltségek
Dramajaték, Terapias tanc, - .
) Sportolasi lehetoségek Sz6rélapok: 25.000 Ft
ENO blzto,s |tase,1, Seglto’ Havonta 1 Szakképzett munkaers (3 f5):
beszélgetés a csaladtagok .
., alkalom a munkaidon tal végzett
, Szamara tevékenységért megbizasi dij
Szaraznad Altalanos Sziilo Klub, Palyaorientacio ysege J
Bl or (10.000 Ft /£6 /alkalom)
Iskola Eletat-modell
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e Kidolgozasra keriil az idéskoru fogyatékkal él6k ellatasanak szakmai programja és a

csoport kialakitdsanak ltemterve.

Tervezett létszam Helyszin

Koltségek Bérkoltség

1 foglalkoztatd
helyiség kialakitasa
gipszkarton valaszfallal

(kb. 300.000 Ft) 1 f6 szocialis apolo-

516 ENO gondozo (kb. 130.000 Ft
Médiaeszkdzok /ho)
biztositasa
(150.000 Ft)

e A szocidlis foglalkoztatas keretein beliil aktualizaljdk az egyiittm{ikodési
megéllapodasokat a gyakorlé munkat biztosito kiilsé munkahelyekkel.

A szocialis foglalkoztatas keretén beliili egyiittmitkodé gazdasagi szervezetek

C & A Ruhézati Aruhaz

gyakorlé munka biztositasa

Mc Donald’s

_gyakorl6 munka biztositasa

Fdvarosi Novény-és Allatkert

gyakorlé munka biztositasa

Réakospalotai Temetd

_gyakorlé munka biztositasa

Polus Hotel

_gyakorlé munka biztositasa

Palota 15 Nonprofit Kft.

bérmunka biztositasa

DODI Kft.

foglalkoztatashoz szivacs alapanyag biztositisa

e Elinditottak az uj belépd ellatottak szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalatat,
igy lehetdség van a szocidlis foglalkoztatasban résztvevok létszamanak novelésére.

Foglalkoztatasi forma Jelenlegi 1étszam Viltozas Létszam a valtozas utin
fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas 13 18 08 13 18
munka-rehabilitacios . | Uj belépdk: 3 6 .
foglalkoztats 8161 Kitepok: 1 £ 1016
Osszesen 21 £6 2 {6 23 16

e Az intézményi bevétel novelése érdekében folyamatosan fejlesztik és bovitik az

értékesitési halozatot.

A szocialis foglalkoztatas keretén beliili értékesitési helyek

Doézsa Gydrgy Gimnazium-€s Tancmivészeti
Szakkozépiskola

eldallitott termékek értékesitése

Lészl6 Gyula Altalanos Iskola és Gimnazium

eldallitott termékek értékesitése

Bethlen Gabor Ko6zlekedési és Kozgazdasagi
Szakkozépiskola

elballitott termékek értékesitése

Uzsoki Kérhaz

eléallitott termékek értékesitése

Ujpalotai Vasarcsarnok

piaci értékesités
vasari értékesités
kézmiives foglalkozasok
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Sziikségletfelmérés: kérddives vizsgalat a szolgaltatasok fejlesztése és az ellatotti kor
bévitése érdekében, arra szamitva, hogy az érzékszervi, valamint a mozgasszervi
fogyatékkal €16k is megjelennek a jovoben a nappali ellatasban.
A nappali ellatas mellett 0) szolgaltatasok kidolgozasa, bevezetése:
Befogadé csoport: a helyi szﬁkségletekre épitve a késobbiekben a helyi rendelet
szabalyozhatja, meghatdrozhatja az 0] szolgaltatas téritési dijat. Az ESZI javasolja,
hogy az Arendas koz 4-6. sz. épiiletben az ENO altal jelenleg hasznalt épiiletrész
egésziilion ki vagy a Nagycsaladosok Ujpalotai Egyesiilete altal bérelt vagy a
gondnoki lakas altal foglalt résszel a befogad6 csoport kialakitasa miatt. A befogado
csoport mitkddésének célja azoknak az enyhe és k6zépfokban értelmileg akadalyozott
fogyatékkal ¢€loknek ellatds nyujtasa, akik csak meghatarozott idére, de nem
folyamatosan igénylik az ellatast vagy a fejlesztést.
o Fogyatékos személyek befogado csoportja
Célcsoport:  enyhe- és kozépfokban érteimileg akadalyozottak
Tervezett 1étszam: 15 £6

Ellatas tertilet: XV, IV, XIV., XVLI keriiletek

Szolgéltatasi forma: alternativ szocidlis szolgaltatas (torvényileg jelenleg nem
szabalyozott)

Szolgaltatas célja:  napkdzbeni biztonsagos feltigyelet, csaladok
tehermentesitése

Szolgaltatas feladata: igény szerint étkezés, napkozbeni feliigyelet, sériilés-

specifikus fejlesztés, szabadidd hasznos eltoltése, informacionyijtas, életmod-

tanicsadas.
A téritési dij tervezésekor figyelembe vették a célcsoport tagjainak atlagos havi
jovedelmét, mely jelenleg kb. 60.000 Ft. A tapasztalatok szerint és a piaci szereplék
draihoz viszonyitva maximum 3.000 Ft-ot fizetnének meg az igénybe vevok a
szolgéltatasért. A befogado csoport szolgaltatast jelenleg nem szabalyozza a Szocialis
Torvény, igy a téritési dij Osszege torvényileg nincs meghatarozva, illetve normativ
tamogatas nem jar ezen ellatas esetében, ezért a téritési dij dsszegének meghatirozasat
a jovoben pontositani sziikséges.

A befogadé csoport tervezett miikdtetési jellemzdi

Osszes tervezett bérkoltség (Ft /év) 9.190.320
Osszes tervezett béren Kiviili juttatas (Ft /év) 720.000
A miikddtetés varhat6 becsiilt koltsége (Ft /év) 5.306.400
Kiaddsok dsszesen (becsiilt érték) (Ft /év) 15.216.720
Befogadd csoport téritési dijabol (Ft /év) 9.072.000
Bevételek dsszesen (Ft /év) 9.072.000

Fogyatékos személyek atmeneti otthona: az ellatottak szdmara elérheté bentlakdsos
intézmények hosszu varolistija miatt, konnyen krizishelyzet alakulhat ki a
csaladokban, amikor a felnétt értelmi sériilt a hozzatartozo elvesztése esetén magara
marad. A jelenlegi helyi szocidlis ellatdé rendszer nem kinal megoldast az atmeneti
elhelyezésre, ezért az ESZI javasolja vizsgalni a volt Eszak-Pesti Korhaz teriiletén egy
20 férdhelyes, latas-, mozgas-, értelmi és halmozottan fogyatékos személyek apold-
gondozo hazanak kialakitasat, valamint annak lehet6ségét, hogy ellatasi szerzédés
keretében nem keriileti lakosok is igénybe vehessék ezt az ellatasi format.
Sziikségletfelmérés szerint a FENO-Tanoda és az ENO jelenlegi ellatottai koziil 87%
igényelné ezt az ellatasi format.
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o Fogyatékos személyek atmeneti otthona
Célcsoport:  latas-, mozgas-, értelmi €s halmozottan fogyatékos személyek.
Tervezett létszam: 20 6

Az atmeneti otthon + ,,motel” szolgiltatas tervezett milkiodtetési jellemzdi

Osszes tervezett bérkoltség (Ft /év) 22.341.840
Osszes tervezett béren kiviili juttatas (Ft /év) 1.440.000
A miikodtetés varhatd becsiilt koltsége (Ft /év) 14.732.000
Kiaddsok dsszesen (Ft /év) 38.513.840
Atmeneti otthon szolgaltatas térités dijabol (Ft /év) 6.912.000
»,Motel” szolgaltatas téritési dijabol (Ft /év) 6.048.000
Normativ tdmogatasokbdl (Ft /év) 10.170.400
Bevételek dsszesen (Ft /év) 23.130.400

Fejlesztd Gondozd Kozpont-Tanoda:

Cél, hogy a nem keriileti lakosu ellatottak esetében megtorténjen az ellatasi
szerzO0dések megkotése és ez altal a fenntarté miikodtetési anyagi raforditasa
mérséklodjon. Jelenleg 16 f6 olyan nem keriileti fiatal van, akinek az esetében
indokolt az ellatasi szerz6dés megkotése, ez éves szinten kb. 19.200.000 Ft bevétel
ndvekedést jelent. EzErt minden érintett kerliletnek, telepiilésnek tdjékoztatd levelet
készitettek a munkatarsak a FENO-Tanoda mikodésér6l, a nem keriileti ellatottak
helyzetér6l. Mellékletként csatoltak a levélhez egy fotokkal illusztralt informacids
kiadvanyt.

Az ellatasi szerz6dés megkotésének elémozditasa érdekében sziiloi értekezlet
keretében tajékoztattak a sziil6ket. A sziil6i értekezleten a 16 érintett csalad részérdl
13-an megjelentek az ellatottak képvisel6i. Azoknak, akik személyesen nem tudtak
megjelenni a megbeszélésen, az egységvezetd kiilon egyeztetett idépontban adott
tajékoztatast.

Minden ellatottr6l olyan gyogypedagogiai jellemzést készitettek a szakemberek, amely
az ellatott fizikai és mentdlis allapotardl ad tdjékoztatast, valamint bemutatja az
intézményben eltoltott évek soran - a rendelkezésre 4llo lehetoségek maximalis
kihasznalasaval - elért szerteagazd fejlodést is. Ezt a jellemzést azért adtak ki a
sziilonek, hogy egyfajta szakvéleményként tudja hasznalni, amikor a lakdhelye szerinti
Onkormanyzatnal gyermeke ligyében eljar.

Tervezik a munkatarsak, hogy egy szakmai nap keretén beliil, az érintett telepiilési
Onkormanyzatok meghivdsaval bemutatjdk az intézményt és az altala nydjtott
szolgaltatasokat az érdekl6ddknek.

A nappali ellatas mellett uj szolgaltatasok kidolgozasa, bevezetése:

=Motel” szolgaltatds: a stlyosan halmozottan sériilt gyermekiiket neveld csaladok
szamara nincs lehetéség hétvégi pihenésre, az egészséges testvérek részére szabadidés
programok szervezésére, kikapcsoloédasra. Ezen a helyzeten segitene a ,,motelszeri” 4j
szolgéltatas bevezetése. Egy pélyazati projekt keretében mar miikdott ilyen program.
A csaladoknak nagy segitségiil és jo tapasztalattal szolgalt. Havonta egy alkalommal,
Osszesen, egyszerre maximum 5-8 ellatottnak biztositandnak lehetdséget arra, hogy
péntek délutantdl hétfo reggelig, teljes ellatisban, szabadidés programokban
részesiiljenek, tapasztalt, altaluk mar j6l ismert szakemberek segitségével. A FENO-
Tanoda épiiletének helyiségeiben - nappalik, csoportszobak, konyha, vizesblokkok -
lehetne a programot megvaldsitani. Javasolt a helyi rendeletben szabalyozni ennek az
Uj szolgaltatasnak a téritési dijat.
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sMotel” szolgaltatas tervezett mitkidtetésének jellemzoi
(1 hétvégére vetitve, 3 éjszaka)

5 16 ellatott esetében 8 6 ellatott esetében

Koltségek

Bérjellegii kiadas 538.891 Ft 615.875 Ft
Dologi kiadas 49.841 Ft 57.482 Ft
Bevételek (6nkoltségi alapon)

Téritési dij 117.746 Fu/fo 84.170 Ft/f6

12 £6 részére lakootthon: a bentlakasos otthon megépitésére évek ota igény jelentkezik
a szilok részérdl, mivel az intézménybe jaré gondozottak egy részének idds sziilei
vannak. Ezekben az esetekben a sziilok haldla utén, illetve tartdés betegsége esetén
gyakran a stilyosan halmozottan sériilt ember élete, gondozasa nincs megoldva. A
FENO-Tanodéaban végzett sziikségletfelmérése soran a valaszadok 89 %-a mondta azt,
hogy igénybe venne lakootthoni elhelyezést. A lakoéotthon megvaldsitasanak egyik
lehetdsége a mar meglévo épiilet emeletraépitéssel torténd bdvitése. Ennek eldnye,
hogy rendelkezésre 4ll, egy korabban késziilt komplex pélyazati anyag, amely
tartalmazza a szakmai tevékenység leirasat, koncepcidjat, a lakootthon szerkezeti
felépitésének felvazolasat, az épiilet emeletraépitéssel torténd bovitésére vonatkozo
Osszes dokumentéciot, tervrajzot.

Lakootthon tervezett mikodtetési jellemzé6i (Forint)

Dologi jellegii kiadasok 9.996.000
Személyi (bér) jellegii kiadasok 23.601.760
Kiadasok 33.597.760
Normativa 808.450 Ft/férohely (80% kihasznaltsag esetén) 7.761.120
Személyi téritési dijbol max. 90.000 Ft/f6* 106 (80%)* 1 2hé 10.800.000
Fenntart6i tAmogatas 15.036.640
Bevételek Gsszesen 33.597.760
Lakootthon (Forint) férchely/év | féréhely/hé | Osszesen/év
Raforditas 2.758.147 229.846 33.597.760
Nprmativa 808.450 Ft/férohely (80% -7.761.120
kihasznaltsag esetén) 646.760 53.897
E{:’l‘t"s‘;agt'(fr‘::’eazlrﬁz;‘l“:g:igs‘l“;f)"dtetes' 2.111.387 175949 |  25.336.640
Személyi téritési dij max. 90.000 Ft/*10 £6 (80%)*12 ho -10.800.000
Fenntart6i tamogatas 15.036.640
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FIOKA” Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont:

Szakmai milhelyek létrehozasa az iskolai gyermekvédelmi felelgsokon €s a védéndkon
kivil az o¢vodai gyermekvédelemmel foglalkozé szakemberekkel is. A
gyermekorvosokkal vald kapcsolat kialakitasa, épitése. Munkacsoport létrehozasa az
iskolai hidnyzdsok tgyében: igazolt, igazolatlan hidnyzasok, igazolasok kiadasa,
igazolatlan hianyzasok kezelése.

A FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont és az Ujpalotai Csaladsegit6 Szolgalat
szakmai tevékenységének megvalosulasa a kolesonds kooperacion alapul. Igy lehetévé
valik az eréforrds kapacitasok optimalizalasa. Az integralt megkozelités a komplex,
teljes korii csaladgondozast teszi lehetdvé.

A ,FIOKA” Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont 1997 6sze dta miikodik. A ,,FIOKA”
egy idében mintegy 550 csaldddal foglalkozik. A csaladok talalkoznak az Oket ellatd
szakemberekkel a Kozpontban, lakéhelyiikon, illetve - kozos ligyintézés esetén - mas
kiilsé helyszineken. Elorelépés, hogy 2009 nyara 6ta 2 telephelyen muikédik a
Kozpont, de ennek ellenére a Kolozsvar utcai épiiletben oriasi a zstfoltsag. Kevés a
kliensek fogadasira rendelkezésre 4ll6 helyiség, a dolgozok pedig nem megfeleld
koriilmények kozott, dsszezsufolva dolgoznak. 2011-ben a nyilvantartas szerint 58
esetben fordult eld, hogy a kliensekkel azért nem tudtak leiilni, beszélgetni, mert nem
allt rendelkezésre tires szoba. Az ESZI javasolja, hogy a jelenleg két telephelyen
miiksdd ,,FIOKA” a volt Eszak-Pesti Korhaz 16-os épliletében keriiljon elhelyezésre.
A Kozpont jelenlegi elhelyezésébol fakaddan kedvezitlen targyi, kornyezeti
adottsdgok vannak jelenleg, amelyek nagymértékben nehezitik a szakmai tevékenység
folyamatos, zavartalan megvalosulasat. Az eseti gondozast a Kolozsvar utcai helyen
végzik (kb. 223 m %, a fejleszto foglalkozasok egy része és a klubélet a Pestajhelyi
aton zajlik (kb. 138 m?). Jelenleg kevés interjiszoba és kevés irodai helyiség 4ll a
munkatarsak rendelkezésére. A volt Eszak-Pesti korhaz teriiletén bejart épiileteket
szemrevételezve a 16-os éplilet adottsaga tiinik a legmegfelelébbnek az intézmény
athelyezése szempontjabol. A tornacos bejaratnal keriilne kialakitasra az tigyfélvaro. A
mogotte és mellette balra 1évo helyiségek lehetnének az eseti munkahoz sziikséges
szobdk pl. interjuszobak, a fejlesztopedagdgusok szobai, a pszicholdgusok, a jogdsz
szobdja, asszisztensek iroddi, kisebb vezetdi iroda. A varotol jobbra olyan helyiségek
talalhatok, amelyek idedlisak lennének a klubfoglalkozasok, csoportos programok
lebonyolitasahoz. Itt kiilén elony lenne, hogy ez a traktus megkozelithetd a 1épcséhaz
mogotti bejarat feldl is. A felso szinten keriilnének kialakitasra a munkatarsak irodai
és a munkatdrsak szamdra kozosségi helyiségek. Tovabbi szamitasokat igényel a
létesités, a fenntartasi és tizemeltetési koltségek tervezése, pontos meghatarozasa.

Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat:

A Csaladsegitdé 2003 ota muikodik a jelenleg hasznalt két épiiletben, harom
munkacsoport a Kontyfa utcdban, ketté pedig az Arendas kozben talalhato.
Elkezd6dott az esetmenedzseri tevékenység integralt formaban torténé megvaldsitasa,
mely tevékenység megerdsitésére szolgal a kiilonb6z0 tanicsadoi tevékenységek
fejlesztése, valamint a csoportokkal végzett szocialis munka megerdsitése. Ennek
részeként idén a Kontyfa utcai épliletbd] a tartds munkanélkiiliekkel foglalkozo
munkacsoport (TAMUSSZ) csatlakozik az Arendas kozben mikods Haztartasi
Adossagkelési Tanacsadohoz, valamint a Csaladgondozéi Csoporthoz. Az Ujpalotai
Csaladsegitd  Szolgdlat esetmenedzseri-tanacsadéi  munkaforméban  dolgozd,
csaladokkal kozvetleniil foglalkozé csaladgondozdi, a tartds munkanélkiiliekkel
foglalkoz6 és a haztartasi addssag kezeléssel foglalkozd munkatarsai, valamint az
ifjusagi szocidlis munkat végz6 Munkanélkilli Fiatalok Tandcsadé Irodaja
elhelyezésére keriilne sor a Szocialis Véaroskoézpont kialakitisa soran a Spiralhazban.
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Ez az elhelyezés nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a keriilet lakossaga szamara
kénnyen megkdozelithetd modon, ,,szem eldtt” legyenek a szocidlis szolgaltatasok.

e A Nappali Meleged6 jelenleg a Kontyfa utcdban egy valamikor ideiglenesen
kialakitott fahdzban m(ikodik. A TAMUSSZ elkoltozése lehetGséget teremt a Szocialis
Konyha és Nappali Meleged6 munkacsoport, ezen beliil az utcai szocialis munka
munkakoriilményeinek javitasara.

e Az utcai szocidlis munka palyazati rendszerben vald miikodtetésének fejlesztése, a
mar kialakult civil kapcsolatok, egyiittmiikddések ersitése. Az augusztusban indulé,
24 hénapos TAMOP-5.3.3-11/1. sz. palyazati program a Szocialis és Rehabilitacios
Alapitvany, a Palota-15 Nonprofit Kft. és a REPSZOLG Nonprofit Kft. bevonasaval
valdésul meg.

e Részvétel a Szocidlis Varoskdzpont szakmai programjanak kidolgozasaban,
megvalositasaban: a csalddvédelem teriiletére tartozik az aktiv kozosségfejlesztés is,
olyan programok tamogatéasa, amelyek feltérképezik, elohivjak a helyi k6zosségekben
meglévo eréforrasokat, tudasokat, felerdsitik ezek k6z6sségépitéd hatasat. Ebben fontos
szerepet kaphat, pl. az 6nkéntesség, az dllampolgari tudatossag erGsitése, a generaciok
kozotti hidak épitése, kozosségi terek kialakitdsa, adomany bolt inditdsa, szocidlis
mosoda lizemeltetése.

o Praktikus Eletmod Iroda a Spiralhazban: Az Ujpalotai Csaladsegit6 Szolgalat
fontosnak tartja, hogy felhivja a fiatalok és csaladok figyelmét, a prevencio, az
egészségmegorzés alapelveire. Felvéltva lennének kiilonboz6
egészségtudatos/egészségmegdrzd programok, tandcsadd napok, képzések,
eldéadasok onkéntesek ¢€s civil szervezetek bevonasaval.

o A Spiralhazban kialakitando Szocialis Varoskozpont létrejottével lehetdség
lenne az Arendas kozben talalhato, jelenleg a Csaladsegitd altal hasznalt épiilet
mas funkcidval valé Gjrahasznositdsara, valamint a Kontyfa utcai épiiletben a
Szocidlis Konyha és Nappali Meleged6 fahazas elhelyezésének kivaltasara.

o A fahaz kitiritésekor a szocialis konyha funkciot a jelenlegi Idések Klubja
épiiletrész konyhdja fogadhatja be. A melegedésre hasznalt tartozkodo
kialakitasa a jelenlegi Id6sek Klubja ebédl6jében keriilhet kialakitasra.

o A megiiresed6 fahaz 1j, raktarként valo milkddése biztositana az ESZI
egységei, valamint a Szocidlis Varoskdzpontban kialakitando6 0j szolgaltatasok
pl. Adomany Bolt, Szocialis Mosoda-Varroda szimara a raktarozasi hatteret.

Osszességében elmondhatd, hogy az Egyesitett Szocilis Intézmény szakmai miikodésével
szemben tdmasztott elvarasok, miszerint az intézmény magas szinvonalon és hatékonyan tudja
az altala nyujtott szolgaltatasokat biztositani a keriileti lakosok szdmara csak a szakmai
miikddés mindségének javitasaval, a szolgaltatasok fejlesztésével, bovitésével valosulhat meg.
Az ESZI] altal biztositott ellatasok fejlesztése, fontos része a megujulod szocialis ellatorendszer
miikodésének. A Kozéptavi Intézményfejlesztési Koncepcié tartalmi  elemeinek
megvaldsuldsa hosszitdvra lehetévé tenné, hogy a helyi sziikségleteknek megfeleléen, a
keriileti lakosok szamdéra széleskoriien, differencidltan hozzaférhetdové valjanak a szocialis
szolgaltatasok. Ezt a folyamatot segiti el6 a mar megtett és javasolt hatékonysag-ndveld
intézkedések, valamint a Kozéptavu Fejlesztési Koncepcioban és a Szocidlis Varoskézpont
tervezett szakmai programjaban megfogalmazott elképzelések.

Budapest, 2012. jinius 13.

ﬁéfz“e? Ii%;

igazgaté
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