
Budapest XV. kerület 
Polgármesteri Hivatal 

 
„Közszolgálat = a KÖZ szolgálata!” 
 
 

Ügyfélelégedettségi Felmérő Lap 
 
 
 

A Polgármesteri Hivatal valamennyi köztisztviselőjének, alkalmazottjának 
legfontosabb célja, hogy a Budapest XV. kerületi állampolgárok elégedettek 
legyenek tevékenységünkkel. 
 
Kérjük, hogy az ügyintézésünkkel kapcsolatos véleményének megismerése 
érdekében szíveskedjen az adatlapot kitölteni (aláhúzni, bekarikázni, bejelölni) 
és a hivatalban elhelyezett gyűjt őládában elhelyezni.  
 
(Az adatszolgáltatás önkéntes és névtelen!) 
 
 
Kerületi lakos?    igen     nem 
 
 
Felkeresett személy vagy szervezeti egység: 
 
a) polgármester     k.) Okt.- Műv.- Ifj. és Sport O. 
b) alpolgármesterek    l.) Szociális- Eü. Oszt. 
c) jegyző      m.) Adóügyi Osztály   
d) aljegyző      n.) Vagyon- és Lakásgazd. Oszt. 
e) Okmányügyi Osztály    o.) Főépítészi Iroda 
f) Igazgatási Osztály    p.) Belső Ellenőrzési Iroda 
g) Városüzemeltetési Osztály   q.) Humánpolitikai Iroda 
h) Építésügyi Osztály    r.) Jegyzői Titkárság 
i) Jogi- és Szervezési Osztály   s.) Polgármesteri Titkárság 
j) Pénzügyi Osztály    t.) Gyámhivatal 
 
 
Milyen ügyben járt az előző hónapokban a hivatalban? 
 
Okmány ügy, szociális ügy, gyámügy, adóügy, építési ügy, oktatás ügy, 
művelődési ügy, ifjúsági ügy, birtokháborítás, szabálysértési ügy, vállalkozási 
ügy, lakás vagy helyiség ügy, telek ügy, tervezési ügy, panasz, nyomtatvány, 
információ kérés, egyéb:………………………… 



 
Milyen gyakran keresi fel a hivatalt?        
 
• Ritkán. (évente 1-2 alkalom) 
            
• Gyakran. (hetente, havonta) 
 
Milyen napokon?    
 
• Ügyfélfogadási időben. 
      
• Ügyfélfogadási időn kívül. 
 
Mennyi ideig kellett várakoznia? 
 
• Azonnal fogadták. 
 
A várakozási idő meghaladta az 
 
• 5 percet, 
 
• 10 percet,  
 
• 15 percet, 
 
• 30 percet, 
 
• egyáltalán nem fogadták.  
 
(Ha tudja, ennek oka:…………………………………………………………….) 
 
Mennyi ideig foglalkoztak Önnel? 
 
• 1-5 percig, 
 
• maximum 15 percig, 
 
• 15-30 perc között, 
 
• 30 percnél többet. 
 
(Oka, Ön szerint:…………………………………………………………………) 



 
Milyennek értékeli az ügyintéző  
 
• udvariasságát,     1 2 3 4 5 
 
• érthetőségét,     1 2 3 4 5 
 
• segítőkészségét,    1 2 3 4 5 
 
• megjelenését, ápoltságát,   1 2 3 4 5 
 
• stílusát, modorát,    1 2 3 4 5 
 
• szakértelmét, tájékozottságát?  1 2 3 4 5 
 
 
Milyennek értékeli az ügyfélfogadás körülményeit? (Pl. Letudott ülni, a mosdó 
tiszta volt, tájékozódását segítették az elhelyezett táblák? 
 
       1 2 3 4 5 
 
 
Elégedetten távozik a hivatalból?  igen    nem 
 
(Ha nem, mi ennek az oka?……………………………………………………) 
 
 
Javaslata, észrevétele a munkánk javítása, az ügyintézés, ügyfélfogadás 
színvonalának emelése érdekében: 
 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével segíti munkánkat és hozzájárul 
ahhoz, hogy az eddigieknél is hatékonyabb és kultúráltabb ügyintézést 
valósítsunk meg a Polgármesteri Hivatalban minden tisztelt ügyfelünk 
számára! 
 
 
 
 


