Budapest XV. kertlet
Polgarmesteri Hivatal

,Kozszolgalat = a KOZ szolgalata!”

Ugyfélelégedettségi FelmdrLap

A Polgarmesteri Hivatal valamennyi koztisztvigéhek, alkalmazottjanak
legfontosabb célja, hogy a Budapest XV. kerilefarapolgarok elégedettek
legyenek tevékenységunkkel.

Kérjik, hogy az ugyintézésiinkkel kapcsolatos verlgr@gek megismerése
erdekében sziveskedjen adatlapot kitolteni (alahuzni, bekarikazni, bejeldini)
és a hivatalban elhelyezeiiijt 6ladaban elhelyezni.

(Az adatszolgaltatas dnkéntes €s névtelen!)

Kerdleti lakos? igen nem

Felkeresett személy vagy szervezeti eqyseg:

a) polgarmester k.)  Okt.- W.- Ifj. és Sport O.

b) alpolgarmesterek l.)  Szocialis- El. Oszt.

C) jegyzs m.) Adobigyi Osztaly

d) aljegy® n.) Vagyon- és Lakasgazd. Oszt.
e) Okmanyigyi Osztély 0.) dépitészilroda

f) lgazgatasi Osztaly p.) Bél&llensrzési Iroda

g) Varosuzemeltetési Osztaly g.) Huméanpolitikai &rod

h) Epitésiigyi Osztaly r) JeddiZTitkarsag

i) Jogi- és Szervezési Osztaly s.) Polgarmestdd@isag

j) Pénzigyi Osztaly t)  Gyamhivatal

Milyen Ugyben jart az 66 hdnapokban a hivatalban?

Okmany Uugy, szocialis Ugy, gyamugy, adougy, épiiégy, oktatas Ugy,
mivelédési Ugy, ifjasagi Ugy, birtokhaboritas, szabalsirligy, vallalkozasi
ugy, lakas vagy helyiség tgy, telek Ugy, terveiigi, panasz, nyomtatvany,



Milyen gyakran keresi fel a hivatalt

* Ritkan. (évente 1-2 alkalom)
* Gyakran. (hetente, havonta)

Milyen napokon?

« Ugyfélfogadasi idben.
 Ugyfélfogadasi idn kiviil.

Mennyi ideig kellett varakoznia?

» Azonnal fogadtak.
A varakozasi il meghaladta az

* 5 percet,

10 percet,

15 percet,

30 percet,

egyaltalan nem fogadtak.

Mennvyi ideig foglalkoztak Onnel?

» 1-5 percig,
* maximum 15 percig,
» 15-30 perc kozatt,

» 30 percnél tobbet.



Milyennek értékeli az ligyintéz

e udvariassagat, 1 2 3 4 5

e érthebséget, 1 2 3 4 5

» segibkészségeét, 1 2 3 4 5

* megjelenését, apoltsagat, 1 2 3 4 5
* stilusat, modorat, 1 2 3 4 5

» szakértelmét, tajékozottsagat? 1 2 3 4 5

Milvennek értékeli az uqgyfélfogadas korilményei?. (Letudott ilni, a mosdoé
tiszta volt, tajékozodasat seqitették az elhelyaabtak?

1 2 3 4 5

Elégedetten tavozik a hivatalb6l? igen nem

(Hanem, miennek az oka?..........oviniiiiiii e )

Javaslata, észrevétele a munkank javitasa, az tégem Uqyfélfogadas
szinvonalanak emelése érdekében:

Kdszonjuk, hogy a kérdiiv kitdltésével segiti munkankat és hozzajarul
ahhoz, hogy az eddigieknél is hatékonyabb és kultaitabb {gyintézést
valésitsunk meg a Polgarmesteri Hivatalban minden igztelt Ggyfellnk
szamara!



