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Budapest Févaros XV. kerilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata eredmé-

nyesen indult az Allamreform Operativ Program (AROP) ,A polgarmesteri hivatalok szerve-
zetfejlesztése” targyu palyazatan. Ennek eredményeként a benyujtott, ,XV. kerileti Onkor-

manyzat Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlése és reorganizacidja” elnevezési palya-
zat brutté 49 952 254 forint vissza nem téritend6 tamogatasban részesiilt.

A projekt megvalésitasara az Onkormanyzat 2009. marcius 6-an kdzzétett hirdetményével
kdzbeszerzeési eljarast inditott, melynek soran az IFUA Horvath & Partners Kft. nyerte el a
munka elvégzésének lehetéségét.

A projekt keretében kitliz6tt 23 szervezetfejlesztési és oktatasi feladat négy tGtemben és ezen
beliil kilenc feladatcsoportban kerllt megvalésitasara, mely feladatcsoportok a témak kap-
csolodasa és az érintettek kdrének atfedései alapjan kertltek kialakitasra. Az ezek soran
elvégzett feladatokat €s azok eredménytermékeit az aldbbiakban ismertetjik.

Projekt-el6készités

A projekt megkezdése el6tt megvaldsultak a projektinditashoz kapcsol6dd szervezési és
adminisztrativ feladatok, igy a projektszervezet felallitasa, a projekt mikddési rendjének ki-
alakitasa, valamint az Gtemezés véglegesitése, melyek a Projekt Alapité Dokumentumban
régzitésre kerultek.

Emellett interju készllt valamennyi felsé- és kdzépvezetbvel (polgarmesterrel, alpolgarmes-
terekkel, jegyzével, aljegyzével, bizottsagi elnbkdkkel, osztalyvezetbkkel), mely megbeszélé-
sek célja:

e A vezetbk tdjékoztatasa, illetve vellk vald egyeztetés a projekt feladatairdl, azok
eredménytermékeirdl és a tervezett ltemezésrol.

e Vezet6i elvarasok rogzitése a teljes projekttel, illetve annak egyes részfeladataival
kapcsolatban.

e Atfogé kép felrajzolasa a Hivatal miikddésérsl, az abban tapasztalt erésségek, gyen-
geségek, esetleges kockazatok feltarasaval.

Ugyintézési id6 csékkentése

Az lgyintézési id6 csokkentése érdekében kivalasztasra kerlltek azok a kulcsfolyamatok,
melyek az Ugyek szamossagbol, az érintettek kérébdl, a fennallé problémakbdl vagy egyéb
okokbol kritikusnak tekinthet6k. Negy folyamat kerlt részletes vizsgalat ala, melyek:

e Epitési engedélyek kiadasa.

o Kdzgydgyellatasra vald jogosultsag igazolasa.
e Telephely engedélyek kiadasa.

e Onkormanyzati lakasok bérbeadasa.

E folyamatokat dokumentumelemzés és az érintett munkatarsakkal, vezetdkkel folytatott in-
terjuk alapjan a Tanacsadok részletesen felmérték, majd azonositottak a feltart problémakat,
kockazatokat. Ezekre vélaszul fejlesztési javaslatok kerlltek megfogalmazasra.

A megfogalmazott javaslatok egy része specialisan az adott kulcsfolyamat optimalizalasat
szolgalta, mig felsorakoztattak olyan javaslatokat is, amelyek — bar az adott kulcsfolyamat
vizsgdlata soran merultek fel — az egész Hivatal mikddési hatékonysagéra kihatéssal lehet-
nek.

Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa
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A feladat célja egy koncepcionalis javaslat 6sszedllitasa volt a Polgarmesteri Hivatal tgyfél-
szolgalati tevékenységei ellatasanak javitasa érdekében. Ennek soran szem el6tt kellett tar-
tani a kerllet lakossaganak dsszetételét és igényeit, s a Hivatal altal kezelt Ggyek sajatossa-
gait csakugy, mint a hazai és nemzetkdzi trendeket, fejlédési iranyokat.

A feladat végrehajtasa soran a kdvetkez6 feladatok kerlltek elvégzésre:

o Helyzetelemzés, jelenlegi gyakorlat vizsgalata: az Onkormanyzat altal ellatott fel-
adatok korének és dsszetételének vizsgalata, a jelenlegi ellatasi méd attekintése és
értékelése, killénds tekintettel a személyes és telefonos megkeresések fogadasara.

e Lehetséges megoldasok attekintése és értékelése: azon szempontok bemutatasa
és mérlegelése, melyek kiemelt jelentéséggel birnak az tgyfélmegkeresések fogada-
sa esetén. A lehetséges megoldasokat értékelése és dsszevetése.

e Javaslattétel: a helyzetelemzés tapasztalatai, valamint az ismert lehetéségek alap-
jan az Onkormanyzat tgyfél-kezelés szervezésének javasolt modelljének felvazolasa.

Szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létrehozasara, illetve a halézatokon
nyugvo miikédési mod elterjesztésére

Szakért6i tanulmany készilt annak bemutataséra, hogy az elektronikus tgyinditas gyakorla-
ta a XV. kerulet Polgarmesteri Hivatalnal miként valésithaté meg. A dokumentum a Polgér-
mesteri Hivatalnal tapasztalhat6 jelenlegi helyzetre, elképzelésekre, iranyelvekre épit, majd
javaslatot tesz az elektronikus Ugyintézés bevezetésének, illetve kiterjesztésének Iépéseire.
Kitér az elektronikus megvaldsitasra javasolt Uigyekre és a kapcsolédé mbdszerekre, eljara-
sokra, valamint a megvalositas Utemezésére és varhato koltségeire.

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztata-
sanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

A feladat keretében attekintésre kerilt a Polgarmesteri Hivatal kommunikéciés gyakorlata,
kitérve a célkbzénség és a kommunikacié céljanak meghatarozasara, az izenet megterve-
zésére és az alkalmazott kommunikéaciés csatornakra csakugy, mint a teljes folyamat iranyi-
tasara és koordinalasara. A vizsgalat eredményeként, a helyzetfelmérés megéllapitasaira
alapozva javaslatcsomag készlt.

A civil és a vallalkozéi szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének mecha-
nizmusa

Tanulmany készllt a civil szervezetekkel és a vallalkozasokkal kiépitheté lehetséges kapcso-
latok fejlesztésére. Az anyag részletesen targyalja a civil szervezetek, illetve gazdasagi tar-
sasagok tipusait, illetve helyzetét, valamint az egyittmikddés lehetséges formait. A vizsgalat
eredményeként, a helyzetfelmérés megallapitasaira alapozva javaslatcsomag késziilt.

Partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba

A feladat soran ismertetésre keriiltek az Onkormanyzat potenciélis partnerei (civil és egyhazi
szervezetek, vallalkozasok, lakossag, mas dnkormanyzatok, tarsulasok, rendvédelmi szer-
vek, kdzszolgaltatok) és elemzésre a lehetséges kapcsolddasi pontok, egyittmikddési for-
mak.

Ezt kévetéen az Onkormanyzat ddntéshozatali folyamatainak egyes lépései mentén a Ta-
nacsadék megvizsgaltdk a XV. kerllet gyakorlatat, majd javaslatokat fogalmaztak meg an-
nak médositasara, tovabbfejlesztésére.
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Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai menedzsment
erésitése érdekében

A feladat célja a stratégiai szemlélethez és miikbédéshez sziikséges modszertani eszkéztar
fejlesztése és bdvitése. Ennek érdekében az elkészilt szakértdi anyag az alabbi rész-
teruletekre terjed ki:

o Stratégiai érettség vizsgalata: az Onkormanyzat jelenlegi gyakorlatanak feltérképe-
zése és értékelése a stratégiaalkotasra és —alkalmazasra vonatkoz6an egyarant.

e A stratégiai mikodés elméleti hatterének lefektetése, mely megalapozta egyrészt
a stratégiaalkotas és —lebontas folyamatara vonatkozé javaslatunkat, masrészt a pro-
jekt tébbi stratégidhoz kapcsolddo feladatéanak elvégzéséhez is alapul szolgalt.

e Javaslattétel a stratégiaalkotas és —lebontas folyamatanak korszeriisitésére,
azaz: stratégiai workshopok lebonyolitdsa és tartalmi elemei, stratégiai célok és mu-
tatok kialakitasanak és akciok megfogalmazasanak folyamata, a stratégiai mikédés-
hez kapcsolédd, folyamatos feladatok definialasa.

A hivatal mikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatasok eredményességét méré muta-
tészamok bevezetése

A mutatészamok célja, hogy visszamérjek és kommunikalhatévéa tegyék a kdzszolgaltatdsok
eredményességét, raforditasait és mindségi jellemzéit. E projektszakaszban javaslatot tet-
tink egy 6nkormanyzati szintd mutatdészamrendszer kialakitasara. Az elkészilt eredmény-
termék kiterjed az alabbiakra:

e Mutatészam-rendszer elméleti alapjainak lefektetése: a mutatdészamrendszerek
célja, jellemzéi, a kialakitas lépései.

e Kulcsmutatok meghatarozasa az Onkormanyzat szamara: hivatali és osztaly szin-
tl kiemelt feladatok azonositdsa, majd ezekre vonatkoz6an operativ mutatészamok
kialakitasa. A kivalasztott mutatdk definialasa.

e A mutatészamrendszer bevezetési sikerkritériumainak meghatarozasa.

Szervezeti szintii teljesitménymérési és —értékelési eszk6z6k bevezetése

A projektszakasz soran javaslat késziilt a jelenlegi teljesitményértékelési rendszer tovabbfej-
lesztésére. A szervezeti szint( teljesitményértékelési rendszer megvalésitasahoz a Hivatal-
ban rendelkezésre allnak a szilkséges keretfeltételek, mddszertanok és alapadatok jelentés
része. A cél az volt, hogy a jelenleg szigetszerlien alkalmazott részelemek konzisztens al-
kalmazasaval egy, a hivatali szervezeti egységek teljesitményét objektivan megitélni képes,
celkijel6lésre, annak nyomon kdvetésére és értékelésére alkalmas teljesitményértékelési
rendszer ker(ljon kialakitasra.

Rendeletalkotasi folyamat javitasa, informatikai tamogatasa

A projekt egyik kiemelt elemeként bevezetésre kerlilt egy, a képviseld-testlleti Glések el6ké-
szitését tdmogaté szoftver. A rendszer végigkdveti a teljes folyamatot az el6terjesztések
szakmai osztalyon valo elékészitésétdl a jogi ellenjegyzésen keresztll, az 6nkormanyzati
képvisel6knek térténd eljuttatasig.

A szoftverbevezetést szamos egyeztetés elézte meg annak érdekében, hogy az teljes mér-
tékben a hivatali folyamatokra szabott, a mindennapi munkat megkdnnyité megoldast nyujt-
son. Tébb Utemben megtértént a szoftvert alkalmazé munkatarsak képzése is.
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Pénzligyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasa, a pénziigyi és koltségve-
tés végrehaijtasi ellendrzés javitasa

A feladat elsé szakaszdban megtértént a helyzetfelmérés, illetve ennek eredményeként a
fébb célok, iranyvonalak meghatarozasa. Ennek soran felmérés készilt a jelenlegi pénzigyi
és gazdalkodasi folyamatokrol, a pénzigyi mozgasokhoz kapcsolodéd déntési helyzetekrdl,
ellendrzésekrdl.

A felmérés alapjan javaslati anyag allt 6ssze, illetve egyes esetekben szévegszer(i modositd
észrevételek sziilettek a szabdalyzatok kiegészitésére, atalakitdsara vonatkozoan.

Koltségvetés-tervezéshez kapcsolddo feladatok ellatasa, javaslatok megfogalmazasa

A tervezési alapelvek rogzitését kdvetben részletes helyzetfelmérést végeztek a Tanacs-
addk, elemezve az Onkormanyzat jelenlegi gyakorlatat a tervezési médszertan, a tervezési
tablak, a tervezési folyamat és a tervezés informatikai tAmogatottsaganak bemutatasan ke-
resztil.

A helyzetfelmérés megéllapitasaira, az ismert elméleti alapokra, illetve a nemzetkézi és ha-
zai trendekre, fejl6dési iranyokra alapozva a fenti elemek mentén részletes javaslatokat fo-
galmaztak meg.

A feladatunk utolsé l1épéseként 6sszegzésre kerlltek a megvalésitas feladatai és azok lehet-
séges ltemezése.

Onkormanyzati intézmények feliigyeletének ellatasa, a dontési jogosultsagok atstruk-
turalasa, az informacioaramlas folyamatanak korszeriisitése

A feladat tulmutatott a hivatali mikédésen, célja a Hivatal és az intézmények koz6étti kapcso-
lat fejlesztése volt. Ennek érdekében — dokumentumelemzésen és interjukon keresztil —
felmérésre kerlilt a jelenlegi gyakorlat, majd az elméleti alapok lefektetését kbvetéen fejlesz-
tési javaslatok szilettek.

Az intézményfellgyelethez kapcsol6ddan kiemelten vizsgélt elemek az alabbiak voltak:

e Intézményfeliigyelet szervezeti leképezése: az intézményfelligyelethez kapcsolé-
ddan kialakitott hivatali munkamegosztas.

e Ellendrzés: az ellendrzés célja az intézmények altal ellatott kozfeladatok bizonyos
foku minéségbiztositasa, amely kiterjed a szakszer( és térvényes munkavégzésre, il-
letve a gazdalkodasi fegyelem betartasara.

e Koordinacids eszkozok: az intézményfelligyelethez kapcsolodé strukturalis,
technokratikus és személyorientalt koordinaciés eszk6zok alkalmazasa.

e Doéntéshozatallal kapcsolatos visszacsatolas és visszamérés: egyrészt az intéz-
mények fellgyeletére vonatkozd dontésekrdl sz616 visszajelzések, masrészt az in-
tézmények feladatairdl sz6l6 déntésre vonatkozo értesitések jellemzéi.

Az Onkormanyzat altal feliigyelt intézmények adatszolgaltatasi, beszamolasi folyamata feliil-
vizsgalatanak elemzése kiterjed a statisztikai adatszolgaltatas és az iranyitasi tipusu besza-
molas dsszehasonlitasara, az iranyitasi tipust beszamolok és az Onkormanyzat beszamola-
si rendszerének részletes elemzésére.

Oktatasok, képzések
A projekt keretében két témaban kerilt sor oktatasra, melyek:
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e Projektmenedzsment: Két csoportban megtartott, csoportonként harom napos kép-
zés, melynek célja a projektmenedzsment elméleti megalapozasan tul a projektek si-
keres lebonyolitdsahoz szilkséges szakmai kompetenciak elsajatitasa.

e Konfliktuskezelés, mediacid: Két csoportban megtartott, csoportonként négynapos
képzés, melynek célja a prezentacios készségek, a konfliktuskezelés és egyuttmiiko-
dés, valamint az 6nismereti készségek fejlesztése.

Hivatal bels6 szervezeti egységei kozétti egyuttmiikodés javitasa

A feladat els6 l1épéseként a Tanadcsaddk szdmba vették a Hivatal altal ellatott folyamatok
Osszességét, egy folyamatmodell keretében csoportositva azokat hatésagi és egyéb alapfo-
lyamatokra, 6nkormanyzati feladatellatassal kapcsolatos folyamatokra, valamint tdmogato
folyamatokra. Ezek kdzil harom kulcsfolyamat kertilt definialasra, melyek mindegyikét sze-
mélyes interjuk keretében mérték fel.

Minden egyes kulcsfolyamat bemutatasa utan részletesen kitértek az adott folyamattal kap-
csolatban tapasztalt er6sségekre, illetve felmerlt problémakra, kockazatokra. Ezek kezelé-
sére vonatkozdan javaslatokat fogalmaztak meg.

Hivatalon beliili koordinacio szinvonalanak emelése

A feladat célja a Polgarmesteri Hivatal szamara relevans — lehetséges vagy mér jelenleg is
alkalmazott — koordinaciés mechanizmusok vizsgélata és elemzése. A munka soran az
egyes — technokratikus, strukturalis és személyorientalt — koordinacios eszk6zdkhdz kapcso-
l6déan elemzésre kerlltek a Polgarmesteri Hivatal jelenleg alkalmazott megoldasai, illetve
szlkség szerint javaslatok szllettek az eszkézok kérének bdvitésére, modositasra.

Projekt szemlélet megerdsitése

A feladat els6 lépésében a Tanacsadok elvégezték az Onkormanyzat projektmenedzsment-
érettség vizsgalatat. Majd egy részletes helyzetfelmérést kdvetéen az alabbi témakban tettek
javaslatokat:

e Szervezet/szereplok: a projektben részt vevé valamennyi szerepld feladatanak rég-
zitése.

e Folyamatok: a projektfolyamatok kialakitasa, illetve tovabbgondoldsa, majd szaba-
lyozas formajaban torténé régzitése.

e Beszamolasi sablonok: beszamolasi sablonok alkalmazésa a projektek szamos
pontjan (projektek priorizalasa, projektek nyomon kdvetése, projekt-controlling stb.).

A feladat keretén beliil elkészitésre keriilt az Onkormanyzat projektmenedzsment-
szabalyzata, melynek mellékletét képezik a fent emlitett beszamolasi sablonok.
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