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A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 
2004. évi CXL törvény lehetőséget biztosít arra, hogy a közigazgatási hatósági 
ügyekben való eljárás továbbá a hatósági szolgáltatás – a „hagyományos” 
eljárási rend mellett – elektronikus úton is történhet. 
 
Az elektronikus úton történő ügyintézés a jövőben lehetőséget biztosít arra, 
hogy az eljáró hatóság és az ügyfél egymás távollétében is kapcsolatban álljon, 
elektronikus eszközök igénybevételével joghatályos nyilatkozatokat tegyen 
melynek alapján a hatóság az ügyek jelentős részében az ügyfél távollétében is 
megalapozott érdemi döntést hozhat. 
 
Az új eljárás bevezetése ezzel lényegesen csökkenti az ügyfelekre háruló 
terheket, biztosítja az elektronikus és a papír alapú dokumentumok 
egyenértékűségét és e téren is alapot teremt az Európai Unió tagállamaként való 
működésre. 
 
A 2005. november 1-én hatályba lépő új törvény érzékeli, hogy a közigazgatási 
hatósági eljárásban érintett szervezetek, a hatóságok nagy része – így az 
önkormányzatok is – a megfelelő személyi és tárgyi feltételek hiányában még 
nem teljesen felkészültek a széleskörű elektronikus ügyintézésre, így lehetőséget 
nyújt arra, hogy a teljes körű bevezetésre önkormányzati rendelet útján csak 
fokozatosan kerülhessen sor. 
 
A törvényes felhatalmazással élve Budapest Főváros XV. kerület 
Önkormányzata rendeletben határozta meg azokat az ügyfajtákat, ahol az ügyfél 
kérelmére már most képes biztosítani az elektronikus ügyintézést. A 
legfontosabb ügyfajták köre a jövőben a személyi és tárgyi feltételek 
növekedésével természetesen bővülhet. 
 


